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 سازمان تعزیرات حکومتی  -طراحی الگوی ارتقاء سلامت اداری در وزارت دادگستری
  4انیرضائ یعل ،3یریرکبیام رضایعل ،2اصغر پورعزت یعل، 1یمحمدرضا گلدان دیس

       چکیده

سررار ات تیراباد حمو  ی  -هدف طباحی الگوی ارتقاء سررت ا اراری رر ورارد رارتررر بیپژووهش حاضررب  ا       

انجام شرردا اسرراش روو پژوهش حاضررب یار بری و ار نو  یت.ی اسرراش روو یت.ی  ورر اسرر .ارا رر پژوهش ن با    

ینندتات رتی  شرراریا(  ورا اسرراش ما ی  نگاگانی و    ااا1991 ند اشرر باوو و یور ت)  های ن ام بخواسرر   ار رارا

ن بات  ورا ی     روو نمون  تتبی هدفمند و ار ن ب تیدار  باساو اص  اشاا  ن بی ن.ب ار صراح   11پژوهش شرا    

ها  ا اسرر .ارا ار  حرراحا  نتم  سرراخ ار ااف   انجام شرردا اسرراش اا اار پژوهش  باسرراو آوری راراان گاب شرردند   مم 

یانونی  هاین بات    روو تبوا نتار و    طور  شرگ  ار   گححات و صاح  اراهای ارراا ی یت.تا ن با  رشراخ  

ن.ب  تأ ت) تبرادا اسررراش ن ااخ  گش یت.ی نشرررات رار ی  الگوی ارتقای سرررت ا اراری سرررار ات تیراباد  7   تیدار 

تب  راهابرها و خل هاای ار ممل  شرررباال الی   قول   یوری  ر تن  و  رررر ب حایی  شرررباال  داحمو  ی رارای  قول 

تباای  هاای ار ممل  قانوتپتا دها  ورا اسرراش  قول   یوری سررت ا اراری سررار ات تیراباد حمو  ی شررا    گش   

شباال الی  جموا  ار وقاا  و شباال اسا رهدش سراری و پاسرگگوای اسا ی   گش اصلی  در را تشمت   ی  شر.اف 

  تغتتب تواند سرراینند ی   یطور  داوم     قول   یوری اثباتی را وارر  یاا) شررباال    ی   ب  قول   یوری اثبتذارندش 

های ست ا اراری  تیهد  دابات و های  یوری تبرر اا) شرباال شرا   اتو استوت  ااجار یدها و شاخ   رر اا)  ول. 

ا سررت ا اراری ار راگب  اشرردش راهابرهای ارتقهای  افوق و قوانت)  الارسرر ی  ییارینات و رر نهااا سررت ا سررار ات

های  در  ورا ی  شررا   امراای ار ممل    هاور فناوری   هاور ن ام  داباا  نا   انرررانی   هاور خد اد و اطت    گش

ها   هاور و    رسرررانی   هاور  متری و ن رارد  سرررت ا  داباا و رهابی  نوسررراری سررراخ ارها و فبااندها و روا   

 تب ی  رر ست ا اراری تداخ هاور فبهنگ سار انی  ورا اساششرر نهااا شباال  داخل روررسرانی قوانت) و رر نهااا   

یند شررا   شررام  اطت  رسررانی ضرریتد  ضررید  داباا  نا   انرررانی  نایارآ دی و ادم حایمتا قوانت)    ااجار  ی

ب اک ی  ورا اساش ههای سراخ اری و فبااندی  ومور مباای و تگل.اد  نارسراای ستر ی ن ارتی و ضید فناور  چالش

تواند  ورر هرا و امرای یوچم بی  ورا یر   ر   ن ور املتراتی نمورت هب ارک ار اا) ا یرار   ی      ار اا) امرا رارای  گش

های شررور ی  سررت ا اراری سررار ات تیراباد حمو  ی  ا اتمای    ااف    اسرر .ارا قبار تتبرش    طور یلی پتشررنهار  ی 

 ر شناساای شدا  ورر توم  و ارتقا  داوم قبار تتبرشپژوهش حاضب    واژا هشا راهاب

   واژگان کلیدی:
   الگوی است ی اابانی  ی حمو   باداسار ات تیر  یورارد رارتر ب  یست ا ارار
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 مسئلهو بیان  مقدمه

رها  بای و یشو رورن ام اراری یارآ د  سالی و پاسگگو امی ار اریات  نتارا) حممبانی  طلوب و توسی  پاادار    شمار  ی 

انوات     1(ش ست ا اراری1111ای و افرااش سب اا  ام ماای خور    آت توم  واژا رارند  یبامی  تیقق اهداف توسی 

شور   لم  نقش یلتدی تنها  وم  رضااا امو ی و اا مار شهبوندات  یها  ن شاخحی اساسی رر ارراا ی یارآ دی سار ات

(ش تجب   1111؛   .بی و هممارات  1111تتبی و تربا  پتشبفا ما ی  رارر  یبامی  متیرر ارتقای سباا و یت.تا تح

وری ای  بخوررار اسا   هباها ار ش.افتا  پاسگگوای و راااا اختق حبف رهد یشورهاای ی  ن ام اراری آتمهانی نشات  ی

؛  انک اروپاای  ارساری 2121  2یاق حار یسی  و هممارسار ات تو  ها    حداق  رستدا اسا الاتبی راش   و فرار اراری رر آت

 (ش2123  3و توسی 

انوات  وضوای  یوری رر  طالیاد حممبانی   داباا امو ی و های اختب   المللی  ست ا اراری رر ساررر سطح  ت)

 ساا فرار انجام تبف   اها و  قا ل   ای  بای تاتت)  .اهتی  طباحی شاخ های تر براتذاری  طبح شدا و تتوستاسا

رغی اه مام ن بی    اهمتا ست ا اراری  شواهد  ومور حایی ار رر  قا    رر اابات الی (ش2121  1یوساواو و هممارات 

های امباای اساش  برسی اسنار ستاس ی و قوانت)  بتال  ا ومور شماف مدی  تات اهداف ستاس ی و املمبر واقیی رس گاا

با طور یا   امها   های  بتال  ا ش.افتا  پاسگگوای و ادالا اراری رر  بخی رس گاارهد ی   ؤل. ین ام اراری نشات  

 .(1111ها و ین بر راخلی اسا    .بی و هممارات  ساری ستاساها ناشی ار ضید رر پتاراشوند و  رتاری ار چالشنمی

یشور  ورا اساش  181ار  تات  117ادر  2122فرار رر سار المللی  رتا  اابات رر شاخ  ارراک های  ت) ب اساو ترارو

بات ار ای ی  رتا  ااتون ها افور مااگاا یشور اسا؛   رهندا نوساناد و رر  بخی سار برسی روند اک ره  تذش   نتر نشات

ها  بخی شاخ  ترارو شدا اساش 151و  138  111  119  131  131  131  131  111  133   تبتت   2121تا  2112سار 

یشور  شاخ  حایمتا قانوت  137ار  83های غتب  یارف  رشوا( رتا  رهند؛ شاخ  پبراخاوضیتا نا طلو ی را نشات  ی

یشور یر  شدا اسا  رارای   211ار  178و شاخ  پاسگگوای رتا   137ار  111  شاخ  ش.افتا رتا  111ار  122رتا  

وضوح ضبورد توم   تش ب ها  هبچند  مم) اسا  ی   ناقش   اشد    ار و ترارو(ش اا) آ 1111؛   .بی و هممارات  1398

 .رهدها را نشات  ی   ست ا اراری رر یشور و طباحی سارویارهای املتاتی  بای یاهش فرار و افرااش پاسگگوای سار ات

ر ساخ ار حممبانی اابات  یروب ورارد رارتر بی و سار ات تا ی  آت  سار ات تیراباد حمو  ی  ار نهارهای یلتدی ر

هاای ار ممل  اس برار  جب ت)  تان    رئولتاینندا  تات قوای س شوندش ورارد رارتر بی اتوا  ب اا.ای نقش هماهنگ ی

المار  حمااا ار قب انتات مبم و نمااندتی اابات رر ینوانرتوت  ااررا  ا فرار ان قار  یمو ت)   داباا پبراخا را  ار  تا
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انوات  اروی امباای ورارد   رئور رستدتی (ش سار ات تیراباد حمو  ی   1111سار ات  ل    ید را  ب اهدا رارر  یبامی  

   تگل.اد صن.ی   هداشا و رر ات  قاچاق یالا و ارر و مباای اق حاری اسا و نقش راهابری رر ن ی اق حاری و ام ماای 

هرار  تلتارر  315 تش ار چهار  تلتوت پبوندا رر اا) سار ات  برسی و  الغ  ب  1399تا نتم   1392های یشور راررش طی سار

راار  یمو تا صارر شدا اسا؛ همچنت) ورارد رارتر بی طی همت) رورا  تش ار شش هرار  تلتارر راار را  ار  ی  

 .ها و حراستا وظااد آت اساالمار پبراخا یبرا اسا ی  نمااانگب تر با  رئولتا تا

های مدی رر رهد سار ات تیراباد حمو  ی  ا چالشها  شواهد   یدر نشات  یها و  رئولتاا ومور اا) حجی فیالتا 

رهد   لم  اثب گشی تنها اا مار امو ی    سار ات را یاهش  یحورا ست ا اراری  وام  اساش اس مبار اا) وضیتا ن 

 .اندارریند و ست ا اراری رر سطح  لی را    خطب  ینتر تضیتد  یهای  قا ل   ا تگل.اد اق حاری و قاچاق را ستاسا

های های یت.بی و اراری اسا؛ ا ا تجب  روامبرهای  ومور  بای  قا ل   ا فرار امدتاً  یطوف    اقدا اد تناتهی و  جاراد

  ی را تضمت) یند و  ااد  ب پتشگتبیتواند ست ا پاادار اراراند ی  اتمای صبف    اا) اقدا اد نمی وفق مهانی نشات رارا

ست ا پاادار اراری  (ش2123؛  انک مهانی  OECD  2121 ؛1398اامانی    ای تمبیر یبرش.افتا  پاسگگوای و اختق حبف 

های ما   و  و ی اسا ی  ضم) پتشگتبی ار فرار   وم  تقواا سب اا  انرانی و اا مار امو ی  ر لرم طباحی چارچوب

 .(1111  شور  یبامی

شدا رغی اه مام  یققات     قول  ست ا اراری  اغل   طالیاد انجامرهد ی  الی ند ار تاد پژوهش نشات  ی بور ن ام

اند یر  وراهای امباای و اق حاری   مبها اا تیلت  وضیتا  ومور رر رس گاا ندی شاخ  تش ب  ب شناساای اوا   یلی  رتا 

؛ همااونی  1113؛ پبامی و ذایباات  1113؛ شا لو  یموری و هممارات  1111است ی و هممارات  ؛ 1111   .بی و هممارات  

اند  ا ا چند  یدوراا امدا (ش اا) تیقتقاد اتبچ  تحوابی نرا اً ما   ار ا یار ن بی و املی ست ا اراری ارائ  رارا1399

ها و نهارهای  التاتی  ورا و ن تب تمبک  شهبراری   انکهاای ها  یطوف    سار اترارند: نگرا آنم   گش اا ی پژوهش

اند؛ رر قضاای همچوت ورارد رارتر بی و سار ات تیراباد حمو  ی پبراخ  یم ب    نهارهای حایمت ی  ا  اهتا قضاای ر شا 

ا و ارر  تن تی  ارار و حمااهای خاص رر حورا  قا ل   ا تگل.اد اق حاری  قاچاق یالا ها    رلت   أ ورااحالی ی  اا) سار ات

ححاء اار حقوق امو ی  نقشی راهابری رر ارتقای ست ا اراری رر سطح  لی رارندش روم   رتاری ار  طالیاد پتشت)  تش ب  ب 

اندش سوم  رر ها تمبیر یبرا و یم ب    طباحی و تاتت) الگوی  و ی و املتاتی  بای اک سار ات خاص پبراخ   ؤل.  و توصتد

شدا  ند  بقبار نصورد ن امهای حراو   های ن بی و نتارهای یار بری سار اتای ار تیقتقاد  پتوند  تات ااف   گش امدا

دا ها  وم  شتتبات  یدور  ورا اساش اا) یاس یها  بای  دابات و تحمتیاری آتتذو ار اا) رو  قا لتا امباای و ستاسا

تی های حتاپبراری و سطح یار را املی رر سار اتتومهی  تات سطح ن با اسا ی  رر ار تاد المی  ومور  شماف قا  

نوت الگوای ما     و ی و   ناس  تتبر ی  تایرو  ضبورد پژوهش حاضب ار اا) واقیتا نشأد  ییشور  شاهدا شورش اراا)

های سار ات تیراباد حمو  ی  بای ارتقای ست ا اراری طباحی نشدا اساش پژوهش حاضب ها و چالشها   أ وراا ا واژتی
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های تجب ی  اا) خلأ را پب یبرا و چارچو ی المی ر یار بری ارائ  رهد ی  هی یوشد  ا تبیت  روامبرهای ن بی و رارا ی

تتبی املی رر فبآاندهای  دابا ی و ستاس ی ورارد رارتر بی اتما رر ار تاد رانشگاهی راش    اشد و هی ا مات  هباقا لتا 

الگوی ارتقای سلامت  :شور ب اا) اساو  پبسش  یوری پژوهش چنت)  طبح  ی .و سار ات تیراباد حمو  ی را فباهی آورر

 اداری در سازمان تعزیرات حکومتی چیست؟

 ظری و پیشینه پژوهشمبانی ن

های ست ا اراری  انند ادالا  فرارس تری  ای ار  ؤل. (  ا تیلت  اسنار ستاس ی   جموا 1111  .بی و هممارات  

قای ست ا سار ارتها ر تن سالاری را شناساای یبرا و تأیتد یبرند ی  امبای املی اا)  ؤل. ش.افتا  پاسگگوای و شاار  

ی هااای یت.ی  تیور اراری رر سار ات ا ور  التاتی را وا ر      شاخ ( رر  طالی 1111 ی و هممارات  ن ام اراری اساش است

( 1113ن.یات و ن ام ست ا اراری  یبفی یبرندش شا لو  یموری و هممارات  وری  ادالا سار انی  رضااا ذیچوت  هبا

ر طباق افرااش ش.افتا و  هاور ارتااطاد  ست ا اراری را تقواا یندش تواند اهای ام ماای  ینشات رارند ی  اس .ارا ار رسان 

های ست ا اراری را شناساای یبرا و های س   بحل  تدوا)  امبا و ن ارد  ب ستاسا( نتر آست 1113پبامی و ذایباات  

ری رر تمبک  ب اساو  تانت  ( نتر  ا  برسی ست ا ارا1399ها را ترارو یبرندشش همااونی   یدوراا اثب گشی اا) ستاسا

لی  در های اصتباای را  ؤل. سار انی را  ؤثب رانرا و ش.افتا  پاسگگوای و قانوتآروشا  س  اا   سار انی  فبری و  بوت

( نشات رار ی  ن ارد و  اررسی   داباا اثب گش و فبهنگ سار انی  تش با) اثب 1393 یبفی یبرش رر رارتر بی نتر نگیی  

 .تقای ست ا اراری رارندرا  ب ار

های رر  برسی تطاتقی ست ا اراری یشورها  ش.افتا   داباا تیارض  ناف  و اس .ارا ار فناوری (OECD  2121 سار ات

های اصتحی  های هدفمند و  بنا  ( نشات رار ی  تبیت  تیبای2123نوا) را ار الرا اد یاهش فرار  یبفی یبرش  انک مهانی  

 قا ل   ا فرار رر  گش امو ی اسا و ن ارد  ر ق  و آ ورو یارینات نقش یلتدی رارندش  انک اروپاای  ارساری   ؤثبتبا) راا

پذابی و توانمندساری یارینات را اوا   اصلی یاهش فرار رر ن ام تداریاد ( ش.افتا تداریاد   رئولتا2123و توسی   

رو یبرند ی   هاور یاراای رولا  یت.تا  قبراد و حایمتا قانوت ( نتر ترا2121امو ی  یبفی یبرش یوسواو و هممارات  

( نشات رارند ی  اوا    یتطی و اختقی  تش با) 2121شورش رر سطح سار انی  لایم) و  هارراب   وم  یاهش ارراک فرار  ی

شناسی و فضای اختقی سار ات ( نقش صداقا  وظت. 2119تأثتب را  ب ست ا یارینات رارندش همچنت) اارار رهاری و هممارات  

تواند ( تأیتد یبر ی  سنجش اتنی ست ا اراری  ی2117را رر ملوتتبی ار رف ارهای ناسالی تأاتد یبرندش رر نهااا   انگو  

 .چارچوب نهاری را تقواا و ین بر فرار را  ؤثبتب سارر

ار ند های ست ا فبر  یست ا چترا و واژتیآاد  پاسخ    اا) پبسش اسا ی  آنچ  ار  طالیاد چند ره  تذش    ب  ی

ا    ها  ا انوات ست شورش ست ا  .هو ی فباتب ار  ااررا  ا فرار اسا  اتبچ   تش ب پژوهشاا سار ات چگون  تیباد  ی

  اها    ستاندش ست ا فبری یارینات و    واژا رهابات اهمتا رارر  رابا املمبر صیتح سار ات برسی فرار پبراخ  
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ها  هنجارها و قوانت) پذابف   ها  ب ا یار اختقی ست ا تأیتد رارند؛ ست ا شا   راااا ارروپژوهش .ااضااشات وا ر   اسا

ها  یتار قضاود رر ارا ررسا و غلل اا خوب و  د هر ند و هنجارها چارچوب رف ار صیتح شدا توسل ما ی  اساش اررو

الاری تیباد ستباای  ش.افتا  پاسگگوای  انضااط و شاار  اساو اصولی چوت قانوت ینندش ست ا اراری  برا تیتت)  ی

الی های یم ب سشور و پتشگتبی ار فرار رر آت اولواا راررش اتبچ  ادم ست ا همتش      ینای فرار نترا  ا ا سار ات ی

اساش  هارر سار ات پتشگتبی رارت    ر اهمتاای اسار ات تیراباد حمو  ی نمون  .ها  تش ب اسااح مار وقو  فرار رر آت

ها  تمبک  قوا ها  انند ورارتگان های فرار ار طباق ساخ اررهی نهارها و همماری  ا راگب رس گااتمبیر  ب یاهش فبصا

تتبرش فرار امدتاً شا   رشوا   داختد رر فبآاند قضاای  اس گدام فا تلی  رس ماری قضائت  و س ار  ااررا  ا قاچاق صورد  ی

ها اساش  نا باا) پتشگتبی و  ااررا  ا فرار ن  تنها    ن.  سار ات   لم  اا مار امو ی را نتر ی دارک و طولانی شدت رستدت

 .یندتقواا  ی

رهد ی  ها نشات  یهای ما   و املتاتی راررش پژوهشها  بای ارتقاء ست ا یافی نترا و نتار     درصبف  برسی ن با 

اد رفاهی  فبصا پتشبفا  آ ورو و راااا یدهای اختقی  و اوا   اوا   سار انی  انند حقوق و رس مرر  ا مان

 تب شا  ها   ؤثبندش همچنت) اوا    داخل سار انی  انند فناوری اطتااد  اتو استوت و ارتااط  ؤثب  ا سااب سار ات بوت

 .نایارآ دی قوانت)   شمتد ساخ اری  ضید رانش تگححی یارینات و قضاد اسا

های الم بونتمی سار ات   هاور  داباا  نا   انرانی  تقواا فبآاندهای ارتقاء ست ا شا    هاور سا ان راهمارها  بای 

رر .ن ارتی و اصتح قوانت) اساش هدف اا) اقدا اد افرااش ست ا اراری   هاور یارآ دی سار ات و مل  اا مار امو ی اسا

تتبی و امبای وظااد اسا و پتشگتبی ار فرار اولواا ی رر تحمتی جمو   ست ا اراری شا   راااا اصور اختقی و قانون

توانند شتو  فرار را یاهش ها و قوانت)   یها  ا فباهی یبرت حمااا ساخ اری  بای ارروشورش سار اتاصلی آت  یروب  ی

 .رهند و املمبر یارینات را  هاور  گشند

 تحقیقوش ر

ئوری(  نتار  تباندر ت  ا اس .ارا ار روامبر یت.ی و  ب  انای روو ن با  راراپژوهش حاضب ار ن ب هدف  یار بری  ورا و 

ت ا شدا  وضو  ست ا اراری رر سارانجام شدا اساش ان گاب اا) روو    رلت   اهتا پتچتدا  چندومهی و یم ب پژوهش

ؤثب امتق فبآاندها و ساخ ارهای   ناای تاتت)وایمیّ  ورا و ت اا؛ چبای   طالیاد  ومور امدتفتیراباد حمو  ی صورد تب

ها و الگوی ن بی را  ر قتماً ار رر  نتار  ا مات اس گباج  .اهتی   قول  ب ست ا اراری رر اا) سار ات را ندارندش روو رارا

 ا وهای  تدانی سار ات طباحی یندش  بای افرااش رقها فباهی ساخا و    پژوهشگب امارا رار  دلی  ا نی  ب واقیتارارا

یلت  و ها توسل   گححات  برسی  تهای یانونی نتر اس .ارا شد تا ااف  شدا  ار روو تبوااس یمام الگوی یت.ی اس گباج

 .اصتح تبرند
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صورد ینندتات پژوهش شا    دابات ارشد و  تانی ورارد رارتر بی و سار ات تیراباد حمو  ی  ور ی    ما ی   شاریا

تتبی  پتچتدتی یاریبرها و ا یار اراری  حقوقی و قضاای سار ات ش رلت  اس .ارا ار اا) روو نمون هدفمند ن بی ان گاب شدند

ش ها و نقاط قود و ضید اا) نهار راش    اشندتتبی ار خابتانی  ور ی  اشباف یا    ب املمبر  چالشتیراباد و ضبورد  هبا

ا  ا یر  هساخ ارااف   و امتق  ا آنات انجام شدش  حاحا های نتم ن.ب ار خابتات وامد شباال ان گاب و  حاحا  11رر  جمو  

ساری   ارخوانی و یدتذاری شدندش ار  حاحا  ااررهی     ید  رارا مدادی صورد یا   پتاراینندتات ضال    رضااا شبیا

 .هاسارهندا ی.ااا نمون  و ما یتا رارا   رسا نتا د و اشاا  ن بی  یقق شد ی  نشات

( و شا   س   بحل  یدتذاری  ار   یوری و 1991 ند اش باوو و یور ت)  ها  ب اساو الگوی ن امفبآاند تیلت  رارا

ها خل    خل  برسی و  .اهتی اولت  اس گباج تبرادش رر  بحل  ترانشی انجام شدش رر  بحل  یدتذاری  ار    )  حاحا 

تب  راهابرها و پتا دها ای و  داخل های اصلی رر قال  پدادا  یوری  شباال الّی  شباال ر تن ری  یوری   قول یدتذا

ها   در ن بی پژوهش تدوا) تبراد و خل راس ات ساری  قول رهی شدش سپس رر  بحل  یدتذاری ترانشی   ا امپارچ سار ات

 .رها تضمت) شوها انجام شد تا انرجام ااف  اری ن بی و  قاار   داوم رارا برپژوهش شم  تبفاش رر تمام  باح   اارراشا

ی ساری  اانی ن بای  بای غنیهای  تدانی  ورش  طالی  ی ا گان ای و راراها شا    طالیاد ی ا گان های تبرآوری راراروو

ساخ ارااف   تبرآوری تبرادش ملراد  حاحا  م های نتهای  تدانی  ا اس .ارا ار  حاحا و پتشتن  پژوهش انجام شد و رارا

طور شد تا اطمتنات حاص  شور  .اهتی اصلی  ب وط    ا یار ست ا اراری    اهتا تیا لی راش   و توسل پژوهشگب هدااا  ی

یبرت توسار ات انجام تبفا و پژوهشگب  ا  ار تنی چند ارا یدها و پها هیشورش تیلت  و تبرآوری رارایا   اس گباج  ی

   در نهاای ارتقای ست ا اراری رر سار ات تیراباد حمو  ی اااها را افرااش رارش رر نههای رقتق  اا اار ااف   .هوم     حداق

 .ها تدوا) شدهای حاص  ار تیلت  رارا ب اساو  جموا   نرجی  قول 

 هایافته

    ) های حاوی یدهای  یناای      نرل  یدهای  ار اس گباج ها  رر تام اورهای حاص  ار  حاحا     ن ور تدوا) ااف  

 اند:آوررا  شدا   اک نمون   حاحا  و یدهای  ار  ر گبج ار آت 1ید  ار شدش رر مدور  312شدند ی  اا) ا ب   نجب    شناساای 

 A. استخراج کدهای باز مصاحبه 1جدول

 کدهای باز متن کدخبره

A 

هراش   قبراد  فبااند ها و املمبر ها  قوانت)ش.اف ساری شششش  یث 

رر سار ات تیراباد هی یمت   ست ا اراری رارای ششش  ار طبفی ارارا 

را تهت  و  های ست ا اراری و  قا ل   ا فرارشاخ ی  ا ور املمبر 

 91 یمولاً رر حورا ست ا اراری را تحوا  یبراشششششششش اررسات  ارا 

  یث رشوا و سوء اس .ارا ار  قام اراریررخحوص  ااررا  ا  92و 

هرا؛ اا) ها را ان گاب  ی ینتی رر اس ات هاشوت  ر قب هر ند ششش    

A1 :ساری قوانت)   قبراد  فباتبرها و ش.اف

 املمبر ها

A2: سنجش ار اقدا اد 

A3:  های ست ا اراری و  قا ل   ا تهت  شاخ

 فرار
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 کدهای باز متن کدخبره

شماااد  تی   رستد ا ان قار  تدهندشششش ار طبفی  ا توم     اانم  سا ان  

 ار تو اا) ارارا ی  هرا   ا  ار هی   بر ی سار ات ها و روسای شی 

ر تی ی   ا   قااد ه را ااجار یبرای  مه ی یمت   تشواقیینتی رصد  ی

ماهاای ی  هممارات  وفق  تنات  و تو تخ ار املمبر همماراترر ینار 

ا رر سطح یشند ششش هم  تشواق ههر ند  رر یارشات و رحماتی را  ی

ی  بای ااشات   ااجار انگتراسار ات   مبیر  ش   رر اا) یمت   ی  ششش 

و  رورا های آ ورشی ست ا اراریشورش رر مها انجام یارهای  ه ب 

  قا ل   ا فرار  بای یارینات  بترار یبرایش

ها را یم ب ینتی  برم رورتب     طالااد ارارا رستدتی راررسیششش   وانتی 

ذا     طالااد  برم ل رستدتی  ی هران  راش    اشتی  ششش شات  بسند

رس گاا ن ارتی ین بر و اصتح و فلر.  وموری اا) سار ات  ا  ان  

تبان.بوشی   ر تن  هایرر هرا ی  ششش  ث  سااب رس گاا ها   هاور

فبوشی  تقل   اح مار  ابض  خارج ار شام  اخ .اء  ا  نا  و سااب یی

یراباد آنها را احراو یبرند   ا سیی یبرای ی  رر ت تگلد هاای

 بسانتیش ار طبفی سیی یبرای ی   ا توم       طالااد  برم را    ن تج 

بات  ا ان حاب  دااانم  ارراا ی املمبر توی اا) حورا  ر قب هرا  

رستدتی    و  ا اامات   وانتی    اهداف اصلی ی   رلرور و   یهد

همماری و امپارچگی خو ی ششش  ااد هرا   شماااد و  طالااد  برم

الش  برم یم ب رچار چ  ولی ا ب راش    اشد شششششش شتا  های ا سااب رس گاا

رورتب     طالااد شات و   شوند و سبررتمی یم بی راش    اشند

مها رف  ا ها اد آت قانونگذاری و    روررسانی  ش   ششش رر  رستدتی

سار پتش اساش  21 وانت)  ا  ب وط    بخی ار قاقدام  منتیش  اا) قوانت)

 تیراباد حمو  ی  ا سطح توقیادهای   اس.ان  ا رار  ا ماناد و راش  

لذا نتار اسا ی  اا) ا رار فباهی     حق  برم و ما ی  همگوانی ندارر؛

ا ر آات) راررسی  گحوص خورو ش ش نتار هرا تیراباد حمو  ی 

ر   ان حاب شاا تیراباد تش.اف ساری و تقواا قانو راش    اش ششش

سار ات   هاور و اصتح رر   دابات و یارینات  ا انگترا خدوم و   یهد

رد ا ی  اارا انجام  ش ش ن  قوانت) رر مها ارتقای یت.تا قوانت) 

 و رر رشد فبهنگ سار انیششش ار طبفی  ر مب و سنجش ست ا اراری 

و روسای شی   رر  وارر  گ لد   ر   آ ورو  ر مب همماراتنهااا  

  ااد  د ن ب قبار  دهتیش  قوانت) و مها  بخورر  ا ار اب رمو مها 

انگترا خد ا رسانی    نیوی ی  نام  بر شششش  نتبوی انرانی نایارآ د ششش

گب  ورر را  د ن ب قانونگذار و  رئولت) سار ات هرا  نداش    اشندش

ها رر اورت اخ تاراد و  رئولتاساخ ار سار انی نایارآ د    ناس  ن

هر ش ی   شم  ااجار  ومور ساخ ار های  واری  سطوح سار انی

ادم تناس  ساخ ار ن ارتی  ناس   ا نتارهای یبرا اساش ار طبفی 

 شششهی ناور ساخ ار ن ارد های  بر یی و فمب  ی ینی ار طبفی فیل

A4:  ن ارد  ب ا ور رشوا و سوء اس .ارا ار  قام

 اراری

A5:  سا ان  رستدتی    شماااد  بر ی سار ات

 ها و روسای شی 

A6: یمت   تشواقی یارینات 

A7: تنات  و تو تخ املمبر هممارات 

A8: ااجار انگترا رر یارینات 

A9: رورا های آ ورشی ست ا اراری ضبورد 

A10: بتراری یتسها رر  یتل فبهنگی سالی  

A11:  تمهتد اانم   برم رورتب     طالااد شات

  بسند

A12:  اه مام رس گاا ن ارتی     ین بر و اصتح

 و  هاور

A13:  ن تج  رساندت  طالااد  برم    

A14:  همماری و امپارچگی خوب  ا سااب

 هارس گاا

A15:     رف  ا ها اد ستر ی قانونگذاری و

 روررسانی اا) قوانت)

A16: تیراباد حمو  ی  ا سطح    ناس  ساری

 توقیاد    حق  برم و ما ی  

A17:    روررسانی 

A18:  ان حاب شاار    دابات و یارینات

 شاار   رانا   ا انگترا و خدوم و   یهد(

A19:  اصتح قوانت) رر مها ارتقای یت.تا

 قوانت)

A20: ن ارد  ر مب و سنجش ست ا اراری 

A21: رشد فبهنگ سار انی 

A22: های آ ورو  ر مب هممارات ر   طباحی 

A23: اصتح نتبوی انرانی نایارآ د 

A24:  ااجار انگترا خد ا 

A25: اصتح ساخ ار نا ناس  نتبوی انرانی 

A26:  وظااد  ارنگبی رر اهداف و رسالا ها و

 های رس گاههاو  أ وراا

A27: هاارراا ی املمبر رس گاا 

A28: پاسگگوساری رر  با ب املمبر 

A29: افرااش سطح آتاهی های  برم 
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 کدهای باز متن کدخبره

 اد و امباایتدوا) و قوانت) و  قبرتوانتی    تب را  یاوا   ترهت 

اصتح قوانت) و  قبراد انضااطی  ا  سالاری نام  برشن ام شاار  

 تغتتبیارینات  ایهای حبف  هارد توسی  تتبی پتشگتبان  مها

های سار انیش ار و  ا وراا ترانش  دابات رر تدوا) رسالا هاشوت

 ا تایتد  ب اررشهای  ش بک فبهنگی  ااجار امپارچگی سار انی طبف 

  ناس  ساخ ) اخ تار و  رئولتا و یاهش سار ات  ار طبف راگب رر 

 ساخ ارهای  واریش

ا رار  ا ماناد  قوانت)  راش   های  ا  نتبوی انرانی  ا ماناد سگا  

افراری و نبم افراری تیراباد حمو  ی   ا آنچ  ی   طالااد  بر ی 

و ششش     رر اا) اوضا  اق حاری ما ی  اسا و قطیاً همگوانی ندارر

رر اا) سار ات  ار قا  طباحی  ساخ ار نا ناس  نتبوی انرانیرلت  

  ااد ار هم   اارا قوانت)  ا ی شدا ی  الات رر حار  ارنگبی و ششششش 

مها نتبوی انرانی چ  ار مها ا رار و مهاد تقواا  ش   چ  ار 

ر ر  ارنگبیی  نتار اسا    رور رسانی  شور ششش رر نهااا   قوانتنی

رس گاهها   ااد انجام های اهداف و رسالا ها و وظااد و  أ وراا

    ن ور الرام  دابات و   ارنگبی رر قوانت) و  قبراد  ش ش 

ش سطح افرااو  پاسگگوای رر  با ب املمبرشاتهای رول ی    رس گاا

ااجار  ش ش ااجار   ها آتاهی های  برم ار تحمتماد سارتار سار ات

طباق مل  اا مار ار  اهش فرار اراری و اق حاری ارم  لی  بای ی

توسی   نا   انرانی خحوصاً رر ششش  های حمو  یامو ی و رس گاا

ااد رر   افرااش خور ین بلی ششش  تیراباد ی  مرو  شمتد  ا هر ش

    افرااش حراستا    فبهنگ سار انیاولواا یارها  اش ش تایتد  ب 

و ملوتتبی ار انیحار رر ارائ   ش.اف ساری قوانت) و  قبرادششش 

اصتح فبااندهای سار انی و اس قبار ستر ی و رر نهااا   خد اد

ط  ق ب خورر     وق  و قاط   ا فرار اراریششش رر ششش   داباا یت.تا

  یشوت  ی توانتی انگترا ای ااجار ینتی ررااف ی هااقت)   ا  ا افرااش 

ی  ینی اولواا اصلفمب  ی یم ب    سما انیباف یشتدا شوند ششش  )

ی   ا امپارچگی رر ستر ی اساششش ششش وق ی  تا ت)  یتشا هممارات

 اشتی  ا مات اانم  نتبوی انرانی   واند خطا یند  رر اا)  ها راش  

 ها و  اورهای ااد نگبوشایل  و  رتب و ختلی  یدور  ی شور ششش ششش 

ی  آخبد تباای  رانی هممارات تقواا  شور   تش ار هم  خدا یور

 رر هممارات   ااد تقواا  ش    رئولتا پذابی  صداقا و ا ان داری

    انوات اصلی تبا) اا    اررارندا و ششش

A30:  فرار اراری و ارم  لی  بای یاهش

 اق حاری

A31: توسی   نا   انرانی    واژا رر تیراباد 

A32: افرااش خور ین بلی 

A33: افرااش حراستا    فبهنگ سار انی 

A34:  ش.اف ساری قوانت) و  قبراد و

 ملوتتبی ار انیحار

A35:  اصتح فباتبرهای سار انی و اس قبار

 ستر ی  داباا یت.تا

A36: ب خورر     وق  و قاط   ا فرار اراری  

A37:  افرااش انگترا   ا افرااش ررااف ی های

 یارینات

A38: ااگی ستر ی هاررسا  

A39: ها و  اورهای رانی هممارات و نگبو

ها    واژا تقواا خدا یوری  تقواا آت

پذابی  صداقا و تباای   رئولتاآخبد

 ا ان داری

A40:  بانگتگ ) ارم  لی  بای یاهش فرار  

یوری ها   ا یمک یدتذاری  پس ار اس گباج یدهای  ار  یدهای رارای  یانی  شا   و همگبا  رر قال   .اهتی و  قول 

 بخاس   ار   ند ندی شدندش ن ااخ حاص  ار یدتذاری  یوری   نجب    شناساای پنخ  قول  اصلی  باساو پاراراای سا اترس  
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تبها  راهابرها و پتا دهاش  بای نمون    قول   یوری و  قول  رارا شد؛ ی  شا  : شباال الی   قول   یوری ر تن    داخل 

 اند:را شداآور 3و2راهابری  رر مداور 

 محوری  مقوله محوری )به عنوان نمونه(. استخراج کدهای 2جدول

 یدهای  ار
یدهای  یوری 

  اولت (

 یدهای  یوری

  ثانوا (

 هانقش  قول 

  یدتذاری ان گا ی(

C6:  ی و فباتتبامو  ومور ش.افتا 
 ش.افتا ام ماای

ا
افت
ش.

 

ری
حو

ه م
قول

م
 

B36:  یو رر  یبض ان ار امو ش.افتا 

C6: ش.افتا    وستل   بخل نمورت فباتبرها 

ش.افتا 

 الم بونتمی

L8:  یها اسار ات و رو یهاتبرفباش.اف  ورت 

 یسار یتو تحم یبتتیتتحم

G2: هاش.اف ساری ستر ی 

B29: یسارو ش.اف  یبساخ ااقدا اد ر 

E21:  قوانت)ش.اف ساری 

 قوانت)   قبراد و فباتبرهاش.اف ساری : A1 ش.افتا قوانت)

F15: (ش.افتا قوانت 

L7: ری) ست ا  ش.افتا 

 ش.افتا رر امبا

D24: وریاصبار  ب ش.اف ساری و  هبا 

E17:  سار ات یرهو تراروش.افتا 

D21: ش.اف حبیا    سما سار انی 

J8: ادالا رف اری ادالا   نگب ادالانشات   ش.افتا

 (پبراخا رر ادالا  ادالا ان حا اتی  ت. اری

J12:  یتت سار انیخل  شی ش.افتا رر 

L15:  سار ات تبرهایو فبا هااتفیال ررش.اف 

B16: ااجار نمای ش.اف و پاسگگو رر ا ور امباای 

D23: پاسگگوی ار حتث حمو   باداتیر ررس ی 

  ورت

 پاسگگوای نهاری

ای
گو

سگ
پا

 

E16: هاپاسگگوای رر  با ب  رئولت) سار ات 

D24:  وایپاسگگتأیتد  ب 

D23: ایاس قبار ن ام پاسگگو 

E17: پذاب  ورت سار اتپاسگگو و  رئولتا 

G2:  ای رر ستر یپاسگگو 

G10: ای و ان قارپذابیپاسگگو 

G26: رهیحراب پس ای و موا گو 

پاسگگوای    

  برم

J11: پاسگگوای ش.اف و  ورت  دابات  وظد 

L16: ( آ ورو پاسگگوای  ایپاسگگو الرام آورساخ 

A11: رستدتی سبا      طالااد  برم 
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 یدهای  ار
یدهای  یوری 

  اولت (

 یدهای  یوری

  ثانوا (

 هانقش  قول 

  یدتذاری ان گا ی(

A15: (رف  ا ها اد قانونگذاری و    روررسانی قوانت 
 تا ت) قانوت

وت
قان

ای
تبا

 

A19: (اصتح قوانت) رر مها ارتقای یت.تا قوانت 

G1: قانوت اتحایم 

حایمتا و امبای 

 قانوت

B14: یرول  هایسار اتساری قانونمند 

G5: نرل  تن تی ینندا ساابا ورقانوت  اتحایم     

G6: ی دارقانوت 

G29: یقانون اتحایم و قانوت 

G27: رر تیراباد یقانوت  دار 
 داری قانوت

 راخلی
J13: و قانوت تیراباد ساخ ار 

L14:  تیراباد ساخ )قانونمند 

 

 

 

 

 

 

  یوری راهابرها     انوات نمون (ش اس گباج یدهای 3مدور

یدهای  یوری  یدهای  ار

  اولت (

 یدهای  یوری

  ثانوا (

ها نقش  قول 

 یدتذاری 

 ان گا ی(

B30: اقدا اد ستر می اا رولا الم بونتک 

توسی  رابساخ ی 

 فناوری

ی
ور

فنا
قا 

ارت
 

 

ها
رد

اهب
ر

 

C3: افراریافراری و نبمپتشبانهای سگا 

C4:  اس .ارا  ه ب ار فناوری اطتااد و

 ارتااطاد

D11: های نوا) رر ن ارداس .ارا ار فناوری 

D18:  ثاا یلت  فیالتا های سار ات

 ررسا ان 

F8:  سباا  تش ب رر ر تن  توسی  رولا

 الم بونتک

 توسی  الم بونتمی

G9: توسی  الم بونتک 

G14: توسی  الم بونتک رر  یتل 

G22: توسی  الم بونتک و اشباف رر ستر ی 

K7: ر ب الم بونتمی   مبیر  

K12:   ر ب الم بونتمی و وص     سا ان 

 های  گ لد



111 

  

   

 

 یانریا یاسلام شرفتیپ یمطالعات الگوی فصلنامه علم

 

 6040 زمستان  | 11شماره پیاپی  |0شماره   |61دوره 

یدهای  یوری  یدهای  ار

  اولت (

 یدهای  یوری

  ثانوا (

ها نقش  قول 

 یدتذاری 

 ان گا ی(

K15:  ر بساری  ناس  ش.اف الم بونتمی 

 و هماهنگی

D25:  فبر ان گا ی     نرل  یارترار رولا و

 خد  گرار  برمشش

 هاور ن ام مذب و 

 اس گدام

نی
را

  ان
نا 
ا  

ابا
 د
ام 

ن 
ی 

تقا
ار

 

L20:  مارتتبی افبار شاار   و ادالا 

  یوری

D26: توم     ادالا اس گدا ی 

E7:   اصتح  ن ام مذب و    یارتتبی

 شاار   سالاری

F2: مذب افباری  ا شاار گی المی و فنی 

F14: های سالی و  اورهای توم     انرات

 آنات

G25: شاار   سالاری رر مذب 

L2:   سالاری رر ترانش افبارشاار 

L10: اصتح وضیتا اس گدا ی یارینات 

 هارد افراای و  نطاق یبرت توانمندی افبار 

  ا  ا وراا ها

توسی  و  هاور ن ام 

  هراری

F4:  ارتقای رانش هی رر حورا آ ورشی  هی

 رر حورا تجب ی

D27:  شتوا های اررشتا ی املمبر  ا نی  ب

 واقیتا

E12:  های ارراا ی املمبر  باساو رارا

 واقیی

E13:  ااجار سا ان  تحمتی تتبی و هدااا

  شاری ی

E14: تورا  قدرد و اخ تار 

F12: آ ورو 

G15 : (توم     آ ورو     نرل   هم با

 اا  

H1: ی رر ارا اارآوری و  ر مب های آ ورو

 هاآت

H19: هممارات رانش ساری    رور 

L5: یارینات  ر مب آ ورو 

L6: رور ساری یبرت رانش یارینات    

J10:  آ ورو های اق حاری رئتس شیا 
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یدهای  یوری  یدهای  ار

  اولت (

 یدهای  یوری

  ثانوا (

ها نقش  قول 

 یدتذاری 

 ان گا ی(

D7انگترا یارینات  بای یار خوب : تقواا 

 هاور ن ام انگترو و 

 مابات خد ا

A8ااجار انگترا رر یارینات : 

D26:    توم      رائ  رفاهی و  یتش ی  نا

 انرانی

D26: هاور  بات  ا نتا شغلی  

E11:  انگترشی ساخ ) قوانت) و  قبراد

  نا   انرانی

F5: نرای  بای ا ماناد حداقلی و رفاا ااجار

 قضاد

G19: توم     ا وررفاهی یارینات 

G21:  تشواق یار ررسا و  جاراد یار

 ناررسا

H15:   توم     نتارهای  یتش ی و ح

  شمتد یارینات

L10: اصتح وضیتا حقوقی یارینات 

A6یمت   تشواقی یارینات : 

A7 املمبر هممارات: تنات  و تو تخ 

C9: راااا حقوق شهبوندی رر سار ات 

 رسانی هاور خد ا

نی
سا
  ر

طت
و ا

د 
د ا

 خ
ور

 ها
 

E15:   انیطاف پذابساخ ) ارتااطاد و مل

 رضااا یارینات

E18: افرااش آتاهی خد اد تتبندتات 

  هاور اطت  رسانی
H17:  نرای صورد    رسانی اطت 

L13:  آتاهی  گشی ام ماای  ار حورا

 وظااد و اخ تاراد

B33:  تقواا ن ارد  هتن 

 هاور هوشمند و 

 الم بونتک

د
 ار

و ن
ی 

متر
ر  

او
 ه

 

C5:  رصد یبرت هم  املتاد    صورد

  بخل

C6: ن ارد  بخل  ب فباتبرها 

D9:  های ن ارد و اس .ارا ار تقواا حورا

 ا رارهای نوا)

D10: تبا) شتوا  هاور و حذف ن ارد  هی

 سن ی

D11: ندپتارا ساری ن ارد سا ات  

D12:  هوشمندساری سا ان  ها و ین بر

 توسل آت
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یدهای  یوری  یدهای  ار

  اولت (

 یدهای  یوری

  ثانوا (

ها نقش  قول 

 یدتذاری 

 ان گا ی(

F10:  یاهش اوا   انرانی و روا ل انرانی 

 هاور فباتبری و 

 امباای

G4: و اوا   ین بلی  ها هاور ین بر 

H6:  قال   بنا    رر و  باقا  راامی  یاسا

 ن ارد

H13:  اررسی و ن ارد رائمی و  باقا  

  ر مب

A12: ین بر و اصتح و  هاور 

A2: سنجش اقدا اد 

G7: ساری  یتل  ا هدف پتشگتبیسالی 

 فرارس تری  دابا ی

ی
اب
ره
و 
ا 

ابا
 د
ا 

ت 
س

 

G11: ااررا  ا فرار     واژا فرار قضاای  

G13: سالی ساری  یتل  تیراباد حمو  ی 

G19:  (پتشگتبی ار فرار  ار طباق تا ت

 ا وررفاهی

G8: ان گاب  داب صالح و سالی 
 ست ا  دابا ی

H16:  دابات سار ات و ست ا حممبانات  

D8:   طباحی ساخ ارها  بای    حداق

 رساندت فرار

 نوساری ساخ اری

 ار
اخ

 س
ی
سار

نو
ا  
ه

وا 
و ر

ها 
بر
بات

ف
 ها

L19:  نیطد ساری ساخ ار سار ات 

 تیراباد  ا تغتتباد

D17:  ای ی  ا مات طباحی ساخ ار     تون

 فرار ار  تات  ابرش

E22:  اصتح ساخ ار اراری  ا هدف ادالا

  یوری

E23: اس قبار ستر ی  داباا یت.تا 

C1 : بوت  بقباری تناس   تات رروندار ها و 

 رارها

C2:  سارتارساری رروندار و  بوت رار

 سار ات

C7:  حذف اا   انرانی ارفباتبرهای

 سار ات

 نوساری فباتبرها
B34: هاور رس بسی  برم  

L22: رف  ا هام ار فباتبرها 

L23: سارا ساری فباتبرها 

B35: ساریاصتح و چا ک 
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یدهای  یوری  یدهای  ار

  اولت (

 یدهای  یوری

  ثانوا (

ها نقش  قول 

 یدتذاری 

 ان گا ی(

E4:  اصتح  ن ام  ورم  راری و اصتح

 املمبر آت

E3: اصتح و  هاور تشمتتد 

 ادم تمبیر و ت.واض اخ تار :E21 نوساری تشمتتد

F15: حذف رانا های اراری اا فرار اراری 

B31: رورآ دساری  قبراد سار ات 

 هاور رابساخ ی 

 قوانت)

   
 و
ور

 ها
ت)

وان
ی ق

سان
رر
رو

 

C8:های قوانت) و  قبرادرابساخا  هاور 

E6: ستاسا رراای ار ن ام اراری 

E5:  قبراد رراای و حذف  قبراد 

 نایارآ د

C15:   هاور لاای  ش.افتا و تیارض  ناف  

  هاور  ی واای قوانت)
G12: اصتح شاخ  های ارراا ی سار انی 

K13:  ادم موا گوای قانوت و نتار    اصتح

 قانوت

E20:  توسی  فبهنگ و تقواا اررو ها و

  اورهای سار انی
 فبهنگ اراری

نی
ر ا

سا
گ 

بهن
ر ف

او
 ه

 

A21: رشد فبهنگ سار انی 

A33: افرااش حراستا    فبهنگ سار انی 

H2:  باقاا ار رف ار خواش     نرل  اک 

 اررو

 شناخا فبهنگی

J5:     اصتح نو  نگبو و نگاا یارینات

 فرار

G3انضااط اراری هممارات  و  : تمبای

  دابات

J9:     هاور نگاا شگحی هب اک ار یارینات 

 ست ا اراری

H3: حرا بسی فبر توسل خورو  یاسا  و 

H9: یارینات اا مار    

فبهنگ اا مار و 

 یبا ا انرانی

H10: ( انرانی و  شگحتا ا ت) رانر

 اح بام قائ  شدت  بای افبار

H12: یبا ا  ا توأم و اختقی رف ار انرانی 

  جموا   ا  داب

H14: یارینات و   ا آ تر اا مار  بخورر

 هارلروری  بای آت
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( تدوا) شررردش اا) روامبر  ب  1991 ند اشرر باوو و یور ت)     در نهاای پژوهش   باسرراو ن با  رارا  نتار سررا ات  

 تب  راهابرها و پتا دهاش  های اصلی تایتد رارر: شباال الی   قول   یوری  ر تن  حایی  شباال  داخل  گش

 رسا امرا    وات    اک  در  نرجی رسا اافاشیند ی   ا رر ینار هی قبار تبف ) ریدتذاری ان گا ی یمک  ی

 . مدل ارتقای سلامت اداری سازمان تعزیزات حکومتی1شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گرهامداخله
شبکه اطلاع رسانی ضعیف 

ضعف مدیریت منابع انسانی 

ناکارآمدی و عدم حاکمیت قوانین 

چالش های ساختاری و فرایندی 

وجود جرایم و تخلفات 

ضعف سیستم نظارتی 

 فناوری اطلاعاتضعف 

 راهبردها
  بهبود نظام مدیریت منابع

 انسانی

بهبود فناوری 

  بهبود خدمات و اطلاع

 رسانی

بهبود ممیزی و نظارت 

سلامت مدیریت و رهبری 

  بهبود و به روزرسانی

 قوانین

  ،نوسازی ساختارها

 هافرایندها و رویه

مقوله 

 محوری:

 قانون گرایی

 شفافیت

 اسخگوییپ
 

 زمینه و بستر حاکم
فرهنگ سازمانی 

جو سازمانی 

های فراسازمانی و اجتماعیزمینه 
 

پیامده

 ا
کارآمدی 

 سازمانی

اثربخشی 

 سازمانی

 شرایط علی
اتوماسیون 

  تدوین کدها و

های  شاخص

 سلامت اداری

  تعهد مدیران و

 کارکنان

 سلامت سازمان

مافوق و  های 

 قوانین بالادستی
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 گیرینتیجه

ی افرار  پدادا  ا هدف طباحی الگوی ارتقا ست ا اراری سار ات تیراباد حمو  ی انجام شدا اساش  پژوهش حاضب 

 ام اق حاری  نح ن ام  دابا ی  ن ام تاص رر ر تن  توناتوتنتار ند اقدا اد   لی ااررا  ا آت رر سطح   ورا چند مانا  

ای و  ت)    نطق  لیها نتر همانند سطح  ااررا  ا فرار رر سطح سار ات اساشهای  الی و پولی حقوقی  ن ام ستاسی و ن ام

های رهابی   داباا  نا   انرانی   داباا موان  سار انی ار ممل  فبهنگ سار انی  ستر ی هم المللی  نتار ند توم     

نمت وات   لی   طور یاساش تباای و  ااررا  ا مبائی و تگل.اد قانوت  های ضا ) ش.افتا  پاسگگوایریارساا ور  الی  ااجار 

اوا    یطوف  هم سار انی       شی تراراتتوم  خل  اارا   اک و اا چند اا   رر  ااررا  ا فرار  رندا یبر و  ی

(  همااونی و هممارات 1398های اامانی و هممارات  وهشتوات    پژرش رر  یث ار اهمتا و ضبورد پژوهش حاضب   یتبر

(   2113(   ار ی  2111(   ت) چی  1398(  رارای و هممارات  1398(  پتبااای  1399(  ایابی یتا و هممارات  1399 

    قول   هاای ی  همگی( اشارا یبر؛ پژوهش2115( و لو تنمار و  رمو  2111(  مانروت  2118(  تویرات لی  2111تتنو  

های اند  ا ا پژوهش حاضب    شملی واژا     امی ار راهابری تبا) سار اتهای ست ا اراری و  .اهتی  بتال پبراخ  

  ولی  ااررا  ا فرار  سار ات تیراباد حمو  ی( پبراخ   اسا ی  ارتقای ست ا اراری اا) سار ات  ضا ) ارتقای ست ا 

 های رااری اساش اراری سار ات

های ست ا اراری    یهدساری ی چوت اتو استوت  طباحی یدها و شاخ شبااط ااخ پژوهش حاضب نشات رار ی  ن

  یندش الا   پژوهش های   یدری  ها و قوانت)  الارس ی      هارفرار یمک  ی دابات و یارینات و رر نهااا اصتح سار ات

برسی پتوس اری  نرجی و    هی  بتال ار اوا    هار فرار رر سار ات اا) ا یار اشارا یبرا اند  ولی رر اا) پژوهش ضم)  

تیراباد حمو  ی  اا) فبصا  فباهی شدا تا   وات اوا   الی و  یلولی ست ا اراری را رر قال  اک ی   تح   نمور 

 ها    اتگاذ تدا تب پبراخاش و  بای  هار آت

ی ست ا اراری پتشنهار شدا اسا؛ شا   ارتقا فناوری  ارتقای ن ام    اتوا  رر پژوهش حاضب راهابرهاای  بای ارتقا

 داباا  نا   انرانی   هاور خد اد و اطت  رسانی   هاور  متری و ن ارد  ست ا اراری  داباا و رهابی  نوساری 

ورا اساش همااونی و ها   هاور و    روررسانی قوانت) و رر نهااا  هاور فبهنگ سار انی  ساخ ارها و فباتبرها و روا 

هاای اشارا یبرا اند تا تضمتنی  ب اتگاذ ( راگب پژوهش ها     چنت)  ول. 1398(   رارای و هممارات  1399هممارات  

 تب  اشدشراهابرهای ررسا

پتا دهای ست ا اراری ااارتند ار: یارآ دی سار انی  اثب گشی سار انی و امپارچگی سار انیش اا) پتا دها حاص  

( 1395(   ولوی و هممارات  1389اندش وراری و آخوندی  های توناتوت  ورر اشارابای خوب راهابرها  ورا  رر پژوهشام

 ها     صورد  ر قتی و غتب ر قتی    اا) پتا دها اشارا یبرا اندش و  رتاری ار پژوهش
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 ی یند  شا   س  مر یتت اسا:  ر تن  حایی ی     صورد یلی   یتل  ناس  تبی  بای تیقق ست ا اراری فباهی

های فباسار انیش ر تن   ناس   شباال خو ی را  بای ست ا اراری  ا ثااد و  داوم فبهنگ سار انی  مو سار انی و ر تن 

ها    اهمتا  ر تن   ناس   بای ( و  رتاری ار پژوهش1397(  رانتالی و حمتدی  1397یندش غت ی و هممارات  فباهی  ی

 تیقق ست ا اراری تأیتد یبرا اندش  ا بار و

تب ااارتند ار: شام  اطت  رسانی ضیتد  ضید  داباا  نا   انرانی  نایارآ دی و ادم رر نهااا  شباال  داخل 

های ساخ اری و فباتبر  بور مباای و تگل.اد  نارساای ستر ی ن ارتی و ضید فناوریش رر صورتی حایمتا قوانت)  چالش

اا د؛ رر غتب اا) صورد  شباال  داخل  تب تاهی تب ین بر شوند  ا مات ح.ظ ست ا اراری افرااش  یل ی  شباال  داخ

تون  تهدادها را ر ضانی  انندش اا)شوند ی  هتچ اک ار امرا و اوا   ح.ظ ست ا اراری  یارآ د نمی   قدری پبرنگ  ی

 ( رر پژوهش خور  بشمبرا اندش2121و  هارراب   (  لایم)1398(   یموری و هممارات  1391و نورانی  قدم  

ای ار راهمارهای امباای های پژوهش   بای ارتقای ست ا اراری رر سار ات تیراباد حمو  ی   جموا  باساو ااف  

وری اسا؛ رابا تباای ضبشورش نگرا  توم     س  ری) اساسی ش.افتا  پاسگگوای و قانوتساری پتشنهار  یو قا   پتارا

سار ات  های اصتحیها  ااد رر یانوت  بنا  های اصلی ست ا اراری شناساای شدند و تقواا آتانوات پاا اا) س  انحب   

 قواات اراری  ست ا هایشاخ  طباحی اتو استوت  توسی  شا   قبار تتبرش همچنت)  شباال الی  ؤثب  ب ست ا اراری

ورر حمااا صورد پاادار  و    شوند املتاتی  شگ  هایستاسا  ا  الارس ی  ااد قوانت)  هاور و یارینات و  دابات تیهد

 .قبار تتبند

های اطتااتی و ساری سا ان شور: امپارچ ای ار اقدا اد املتاتی پتشنهار  یرر حورا راهابرهای امباای   جموا 

المللی ها  ا نهارهای  ت)هوشمند؛ تر بو همماریهای ااجار شام   لی  ااررا  ا تگل.اد؛ رورآ دساری تجهتراد و فناوری

موار ن تب ورارد صما  تمبک  ورارد  هداشا و نتبوی ان  ا ی؛ اصتح و  هاور ن ام  داباا  نا   های هیو رس گاا

 انرانی؛ ارتقای ساخ ارهای ن ارد ررونی و  تبونی؛ تقواا تیهد سار انی رر سطوح  گ لد  داباا و یارینات؛ و توسی 

های تیراباتی و تممت  ساری روا های تگححی  بتال  ا ست ا اراریش همچنت)   ار هندسی فبآاندها  سالیآ ورو

 .اتو استوت سار انی  ااد ارا   اا د تا یارآ دی ن ام پتشگتبی و  قا ل   ا تگل.اد اراری افرااش پتدا یند

ای  و نتر  هاور شباال اا مار و راااا اختق حبف  ای  تقواا فبهنگ و مو سار انی  ااجار فضایرر سطح ر تن 

ری  تبی  انند ضید فناوصورد  ر مب  داباا شورش اتوا  ب اا)  ین بر اوا    داخل فباسار انی اهمتا رارر و  ااد   

بوری تی ضهای  نا   انرانی و انردارهای اطتااهای ساخ اری  ضید قوانت)  یاس یهای ن ارتی  چالشنارساای ستر ی

راری هدفمند  بای رف  توانند فبآاند ح.ظ ست ا اراری را  گ   ینندش  هار اا)  وان  و  بنا  اسا؛ رابا اا) اوا    ی

 .تواند  رتب ارتقای ست ا اراری رر سار ات تیراباد حمو  ی را هموار ساررها   یآت
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 اس اندارر  لی سار ات  طالی   ورر  یشور تگححی های¬ست ا اراری رر سار ات(ش  برسی اوا    وثب  ب ارتقاء 1391است ی   هدی   ش1

 .نا   یارشناسی ارشدش رانشگاا آرار است ی واحد تهبات  بیرپااات(ش اابات

  ورر  یرول  یسار ات ها یتیور رر ن ام ارار یا دهاتشاخ  ها و پ ی(ش  برس1111  ؛  هدیشاباندتخ   نحور؛ بتوتخ   نحوری؛است  ش2

 ش17-27(, 71 19, باتاا اابایشور(ش فحلنا   انجم) الوم  د یاتت طالی : سار ات ا ور  ال

(ش طباحی و تاتت) الگوی فبهنگ سار انی اختق  دار رر مها ارتقاء 1399ایابی یتا   یمدالی؛ را) الیا دا) ا تنی سا ق و احرات سارا   ش3

 .71-11(, 1 1ی است ی  ا  یوراا ست ا  ست ا اراریش فحلنا   المی پژوهشی ساک رندت

های ستر ی تا ت)  نا   انرانی رر راس ای ارتقاء ست ا (ش شناساای  ول. 1398اصغب  پور  آرا)؛ آذر  اارر و پورارد  الیاامانی  حرت)؛ قلی ش1

 .281-251(, 2 11ن ام اراریش فحلنا    داباا رول ی  

-11 (11 12  امبا و ن ارد ) ارر  باح  تدو باتاا یست ا ن ام ارار یها اساتس یها  تآس (1113ی  هد ؛اتاذایب  ا وال.ض  ی؛ماپب ش5

 ش35

 .5های رول ی ااباتش فحلنا   تیور اراری  شمارا (ش  برسی اوا    وثب رر ارتقاء ن ام ست ا اراری رر سار ات1398پتبااای   یحو     ش1

های ن ام ست ا ای وضیتا سطوح نهاری  اراری و فنی  ا توم     شاخ  برسی  قاار (ش 1391پتبااای   یحو   و یبم ال  رانش فبر   ش7

 .218-185(, 2 5پژوهشی  داباا  نا   رر نتبوی ان  ا ی  -های رول یش فحلنا   المیاراری رر سار ات

الگوی تیا    ت) اثب گشی  پاسگگوای و تان  ست ا سار انی: (ش تیلتلی  ب وموا س 1391رارا  می.ب؛ سیتدا  حتبی و رضا اقتلی  تبک ش8

 .71-13(, 28 11انرجامش فحلنا   توسی   نا   انرانی و پش تاانی  

-71(, 1 1(ش شناساای اوا    وثب  ب ارتقاء ست ا ن ام اراریش فحلنا    طالیاد  داباا و یارآفبانی  1397ال  و ناصب حمتدی  رانتالی  فبج ش9

88. 

(, 1 3هاش فحلنا    طالیاد  داباا و یارآفبانی  (ش راهمارهای افرااش ست ا اراری رر سار ات1391نورانی  قدم  ر ضانی  قاسی و اادالبضا  ش11

1-11. 

ها و راهمارها  رر پبتو  تانت  تام روم انقتب(ش (ش ارتقای ست ا اراری رر ناما  آست 1398رارای   حط.ی؛ ستاوو می.بی و ستما غت ی   ش11

 .55-31, 38 ی  وشهب  فحلنا   رانش ان  ا

 یرر راس ا یسار ان اتش.اف جاراا یالگو ی ول.  ها ای(ش شناسا1113 اشالله  ی؛رهاقان یگانتو ول  حر) ی؛بتا   احرات ی؛شا لو  یمور ش12

 ش281-219(, 1 13, یش فحلنا   الوم خابیام ماا یرسان  ها یگبتانجت ا   یست ا ارار یارتقا

رهندا آتش فحلنا    داباا رر رانشگاا (ش فهی پدادا راس مبراری  دابات و شناساای اوا   شم 1395راناای فبر  ضبغا ی فبر   ژتات و حر)  ش13

 .312-293(, 5 2است ی  

های فرار و ست ا اراریش تهبات: ان شاراد  بیر (ش ن با 1395اا دی می.بی  حر)؛ راور حرتنی هاشی رارا؛ حر)  یدثی و  یمد فاضلی   ش11

 .راری شهب تهباتو  بنا   طالیاد 

ا   ش فحلنی نا   انران ی هرار مبرا: رویسار ان یاو اختق حبف  یشبی  یحممبان قاار طب یست ا ارار ی(ش ارتقا1111 یمد   ی؛مایب ش15

 ش175-212(, 1 15, یست ا ارار یپژوهش ها
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ی راهابرها و پتا دهای ست ا اراری رر صنیا فوتاار (ش شناساا1398 یموری  احمد؛ حات  هنبی؛ ملت  اونری و موار شهتای  اقبی   ش11

 .31-11(, 8 17ااباتش فحلنا    داباا و توسی  وررو  

 یش ترارو هاینتو تقن یاس تاسنار س ن اتست ا  یور ار آ یارار ی(ش  ول.  ها1111؛   )ت؛ ممور  حر یقاسمیل  ی؛ ممال لوفبتن  ی  .ب ش17

 ش1111-1112(, 33 179(, یاست  ی جلس شورا ی  بیر پژوهش ها ییارشناس

(ش  برسی اوا    وثب  ب  هاور ست ا اراری رر اراراد تب تا  دنی اس ات آذر ااجات غب یش 1395 ولوی   هبات؛ حر) اابانپور و خالد  همنش   ش18

 .11-59(, 1 1فحلنا    طالیاد  داباا و یارآفبانی  

(ش  در ساری الی ارتقای ست ا اراری رر تمبک 1399می.بی و حرت) را غانتات  همااونی  غت یرت)؛ اااسیلی رس گار؛ حر) اا دی - ش19

 ش 272-217(  23 7نا   حقوق اراریشممهوری است ی ااباتش فح 

ساری الی ارتقای ست ا اراری رر تمبک (ش  در1399همااونی  غت یرت)؛ اااسیلی رس گار؛ حر) اا دی می.بی و حرت) را غانتات   ش21

 .272-217(, 23 7 ی ااباتش فحلنا   حقوق اراری  ممهوری است

(ش  برسی را ط   تات ادالا سار انی و ست ا اراری رر تمبک ممهوری است ی ااباتش فحلنا   1389وراری  احمد و احمد آخوندی  - ش21

 ش81-111(  2 1 داباا رول ی  
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