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 های جمهوری اسلامی ایرانمشیمحور خطهای ارزشیابی مردمبایسته
 3یریام یمجتب، 2پورعزت اصغریعل، 1یدیحم نیالدمحسن ابن

 

       چکیده

مشی را ، ارزشیابی آنان از خطمشیادراک جامعه هدف خطها و محور، با مطالعه قضاوتارزشیابی مردم     

سی بازنمایی می ضر به برر ست. لذا پژوهش حا ستلزم وجود الزاماتی ا شیابی، م کند. تحقق مطلوب این ارز

های جمهوری اسلامی ایران پرداخته است. مشیمحور خطهای ارزشیابی مردمنیازهای مربوط به بایستهپیش

ستا  سته ترقیتر و عمبه درک جامع یابیدست یابر ،در این را شیابی مردمدرباره بای از محور های اجرای ارز

نفر  16ی استفاده شده است. که در آن ابتدا از دو روش گروه کانونی) با فیک گانهچند کردیرو کپارچهیطرح 

سپس، برای تحلیل دادهخبره( و فراتحلیل پژوهش شده و  ستفاده  ضمون ها، از های مرتبط، ا روش تحلیل م

 استفاده شده است. 

 نتایج این پژوهش، به سه محور مهم برای تحقق مطلوب ارزشیابی مردم محور پرداخته است که عبارتند از: 

شیابی1 شاخصمردم . توسعه دانش ارز شیابی، با  شران یک الگوی ارز های قابل ها و روشمحور به مثابه پی

 سنجش آن؛

 قانونی موجود و توسعه قوانین جدید، به منزله زمینه شکل گیری ارزشیابی؛های . استفاده از ظرفیت2

شیابی مردم3 سازی در باره ارز سفر حاکم بر آن؛ با این ملاحظه که بدون وجود . فرهنگ  محور، به مثابه اتم

شکلی خود باقی سته قبلی در قالب  ضمنمی آن دو بای شد؛  شیابی عملیاتی نخواهد   مانند و در عمل، ارز

ی اسیییسیی تیمشییروعی و در پی آن اجتماع هیسییرماتواند موجبات گسییترش اینکه پیامد این ارزشیییابی می

 را فراهم نماید. بالا تیحاکم
 

  واژگان کلیدی:
  الگوی اسلامی ایرانی ،یحکمران ،یمحور، خط مشمردم یابیارزش ،یمشارکت یابیارزش  

 

 

 

 

 ، تهران، ایران.دانشگاه تهران یعموم یریگمیو تصم یگذاریمشخط یدکتر یدانشجو. 1

 دانشگاه تهران تیریدانشکدگان مد یو علوم سازمان یدولت تیریدانشکده مد یو اداره امور دولت یگذار یمشاستاد گروه خط.  2

 pourezzat@ut.ac.ir)نویسنده مسئول(           

 دانشگاه تهران تیریدانشکدگان مد یو علوم سازمان یدولت تیریدانشکده مد یاجتماع هیو سرما یگروه رهبر اریدانش.  3
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 مسئلهو بیان مقدمه 

است و سیستم حکمرانی با احاطه بر های متعددی تشکیل شدهسیستم اجتماعی از خرده سیستمجامعه به مثابه یک     

)پورعزت، شود ها شناخته میترین آنمنزله غالبهای دیگر اعم از اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی، بهخرده سیستم

تواند اطلاعات از محیط خود )جامعه(، می. سیستم حکمرانی هوشمند، سیستمی باز است؛ چرا که با کسب (17:1396

کند  های یادگیرنده را فعال سازد و حکمرانی را به صورت پویا مورد ارزیابی قراردهد و مابه ازای آن را اصلاحچرخه

یابد که حکمرانان در جهت تامین منافع و بهبود بخشند. این موضوع از آن زاویه اهمیت می (2016 سیوی)اسکات و د

در  حکومتنهاد  . به عبارتی، به صورت ذاتی(18:1396)پورعزت،  کنندهای نهادی، اعمال قدرت میدر انواع زمینهمردم، 

های مردم، سبب ایجاد مشروعیت از آنجا که برآورده کردن نیازها و خواسته مردم را برآورده کند.های خواستهتلاش است تا 

 یبر مبنا و هم ،یتوسعه اقتصاد یبر مبنا هم یثبات دموکراس. (1392:138پور,  ی)قلشود می (1382)رنجبر,  1سیاسی

 . (1959و همکاران,  پستی)ل گرددیکشور استوار م یاسیس تیو مشروع یاثربخش

همچنین با مرور تاریخی نهاد حکومت، همواره نحوه مراوده جامعه و نهاد حکومت، محل تامل اندیشمندان بوده است. این 

با محوریت قدرت و مشروعیت سیاسی و  (468:  6ره، ج ینی)امام خم2«خادم و مخدوم»توان از دو سر طیف میرابطه را 

بین مردم و حکمرانان در نوسان دید. در این  (1984, بی)گاتلبا محوریت قدرت اجبار و قدرت ثروت  3«ارباب و رعیت»

)پرادورمان تطور تاریخی، با افزایش ارتباطات و سرعت انتقال اطلاعات، بار دیگر قدرت مشروعیت سیاسی افزایش یافته 

 و مابه ازای آن، توجه به آرای مردم بیشتر از گذشته است. چرا که بقای نهاد حکومت در گرو هویت (2020و همکاران, 

 .(1977و روآن،  ریی)منهادی و مشروعیت سیاسی آن است که اعطای آن، در دست جامعه است 

؛ فراگردی که در آن، (1397 ا،یو ارس ی)زمانبازتولید هویت نهادی و مشروعیت سیاسی، پیامد یک فراگرد اجتماعی است 

گیری بینش جامعه نسبت این ارزشیابی، مبنای شکلکند؛ جامعه همواره اقدامات حاکمیت را نظاره، ارزیابی و ارزشیابی می

 (2021 س،یو فرانس کهامی)بنماید به حاکمیت است و بر اساس آن، در عرصه عمومی کنش و رفتار می

 
 ینهاد تیهو دیبازتول داگرفر -1نمودار 

 

1 Legitimacy 

 .(468 ،ص6صحیفه امام،ج)حکومت اسلامی، حکومتی است که برایِ مردم خدمتگزاراست؛ باید خدمتگزار باشد  2

3 Feudalism 
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های مشید مبنایی برای ارزشیابی خطتوانیم اقدامات حکمرانان،درباره  ها و ارزشیابی مردم،بر همین منطق شناخت قضاوت

ها و قضاوت نیکه اثر ا شودیتر مبرجسته یزمان این موضوع، تی. اهم(35:1394)پورعزت و همکاران, حکومت باشد 

و  ی)لو سازدیمرا  تیحاکم ی و مشروعیت سیاسینهاد تیاز هو یریتصو ،هایمشخط دربارهجامعه  یهایگذارارزش

 قیبر اداره جامعه، در تلاش هستند از طر یافکارعموم ریو تاث تیباتوجه به اهم زین گذارانیمشخط .(2009همکاران, 

)الکساندر  2«دانش قدرت» در بر اساس گفتمان امر نی. نمونه بارز ا1کنندیجامعه را اداره م ،یافکارعموم یدهکنترل و جهت

های سیستم ارزشیابی، در امر ها ضروری است تا ضمن تکمیل چرخهلذا برای حکومتاست.  نییقابل تب (2008, دمنیو س

 تعریف هویت نهادی خود توجه و حساسیت داشته باشند. 

ی مششکل گرفته از خط یهایابیها و ارزشقضاوت ییبازنما در همین راستا، شایسته است که ارزشیابی مردم محور با هدف

ی، مستلزم تمهید و تامین صورت پذیرد؛ این امر مانند هر امر دیگر مندروشمند و ی ساماناوهیدر جامعه هدف، به ش

 محور را مورد بررسی قرار دهد.الزاماتی است. این پژوهش در پی آن است تا این الزامات یا پیش نیازهای ارزشیابی مردم

 اهداف پژوهش

های جمهوری اسلامی ایران است. بر این اساس، حور خط مشیهای ارزشیابی مردم مهدف این پژوهش، تبیین بایسته

های این های فرعی نیز به بررسی بایستهمحور است و پرسشی تحقق ارزشیابی مردمهاستهیباپرسش اصلی پژوهش، تبیین 

 ارزشیابی در جامعه و حاکمیت پرداخته است.

 پیشینه پژوهش

ییخص و صورت گرفته، شکاف پژوهش مش هایپژوهشی بر سابقه ، از آن جهت اهمیت دارد که مبتنپژوهشی ینهشپی

صورت  هایپژوهش. گرددو روش مناسییب بر مبنای موضوع تعریف  و تدقیق شود تحدید ،بر آن مبنا پژوهشموضوع 

مشارکت مردم  و ینظارت همگان لیاز قب یموضوعات رامونیپ اغلبدر ایران،  مشیخط محورمردم ارزشیابیمرتبط با  گرفته

به شرح ذیل  نهاآاز  برخیاند؛ این مهم در ادبیات جهانی نیز با واژگانی دیگر قابل رصد است که ی انجام شدهدر حکمران

 :دنشوارائه می

ملت را ناظر، مهارکننده و حافظ تعادل قدرت در کشور دانست؟ مطرح  توانیم ایآ پرسش که نیپورعزت در پاسخ به ا

 ،یحکمران یهاستمی. در ساست یحکمران اتیمباحث مطرح در ادب نیتریادیاز بن یکیقدرت  و مراقبه زنهمواکه  کندیم

مردم حکومت و عامه انیکه واسط م یمدن معهجا تیگانه با محورسه یقوا انیم مراوده قیغالباً از طر ،قدرت و مراقبه موازنه

 

ست اریدر اخت یکار انجام گرفت، افکار عموم نیا ی. وقتدیکن تیّریرا مد یافکار عموم دیتوانیشما م 1 صه کاامری.. [  …شما [ ستهایونیو خود 

کار عموم بل اداده رییتغ یرا طور یاف قا که امروز در م ند  کت مهمّ ایحوادث تلخ در دن نیا جام نگ یحر هایا. …ردیان کار عموم ن را  یاف

 1381بهمن  15 –مایمسئولان سازمان صداوس داریدر د یمقام معظم رهبر اناتیکردند. / ب تیتصرّف و هدا خواستند،یخودشان م کهطور همان

2 Power-knowledge 
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سه مؤلفه حکومت،  مبتنی بر ،«هرم مهار و موازنه قدرت»پژوهش به مدل  نی. اپذیرد، صورت میشودیمحسوب م

 .(1390)پورعزت، مدنظر قرار داده استمردم و عامه یمدنجامعه

از نظارت  آن دارد و مفهوم یو اصل یدر اصلاح امور جامعه نقش محور یهمگان نظارت ،اخوان فرد و همکاراناز منظر 

پشتوانه به منزله  «از منکر انیاز آمران به معروف و ناه تیحما»قانون در این خصوص، تر است. گسترده زین یاجتماع

تا از حدود  دیاهتمام ورز این دو گروهبه امر آموزش  دیبا ،. اما در کنار آنکندیم یریجلوگ یاقهیسل یاز رفتارها ی،قانون

امربه معروف و  یاجرا یها براسمن درقالبای باید زمینه نیو نظارت آگاه گردند. همچن یابیارز نینو یهاوهیخود و ش

ی مردم یروین نیا تیاز ظرف توانیم ،جیبس یتارساخ گاهیباتوجه به جا به گفته اخوان و همکاران کرد. جادیازمنکر ا ینه

 .(1394)اخوان فرد و همکاران،  استفاده کرد نیز

ی( را پرس ی )همهقانون اساس 59اصل ، گذاری جمهوری اسلامی ایرانمشارکت مردم درقانونی هاوهیشی بابررسی رستم

همچنین  دارد. یقابل قبول گاهیعرف و هنجار است که در اسلام جا ،گریاست. ابزار دشیوه قلمداد کرده  نیترمهمبه منزله 

خاص به مشارکت مردم بدهد  یاتواند جلوهیم ،از منکر یامر به معروف و نه ضهینظارت مردم بر دولت در پرتو فر نقش

مانند مطبوعات  یاجتماع ینهادها . با این حال،است افتهیتحقق ن یتاکنون به خوب ی،مناسب قانون زمینهکه به علت فقدان 

 راستا موثر باشند. نیا درتوانند یم ی،مردم یهاییمایو راهپ جتماعاتا ،یمردم یهااحزاب و تشکل ،یگروه یهاو رسانه

برخوردار است. اگرچه را تحقق مشارکت مردم  یلازم برا یهاتیو قابل تیظرف رانیا یاسلام یجمهور ینظام قانون گذار

 (1387, ی)رستمآن تاکنون فراهم نشده است. اجرایی زمینه

تب دو سویه داشته، آنچه موجب بقا به باور پورعزت، اساساٌ امر به معروف و نهی از منکر در مواجهه مردم حکومت، ماهی

شود، امر حکومت از سوی مردم و نهی حکومت از جانب ایشان است. )پورعزت و اعتبار بخشی و مشروعیت حکومت می

 (1403؛ پورعزت، 1398و مقدم شاد، 

حکومت  یای تعریف کرده است: کل یدو دسته لیرا ذی حکومت اسلام تحقق مشارکت مردم در اداره یراهکارها ،دیجاو

مشارکت ها در آن عرصهی خودشان لهیاز ابتدا به وس، دممریا و  کندیم یمردم طراح یمشارکت را برا یهانهیزم یاسلام

 . کنندمی

 لیرا تکم یحکومت اسلام یهاتیفعال ،که مردمی هاوهیحل و ش: راهیلیتکم مشارکت -1عبارت است از:  یمردم مشارکت

بردن  نیشدن آنان در اصلاح و از ب میمردم و سه یریپذ تیو مسئول ی: حضور اجتماعیاصلاح مشارکت -2 .کنندیم

 یریپذتیبه منظور مسئول یینهادها سیو تأس ی: طراحییابتدا مشارکت -3. یموجود در امورحکومت راداتیمشکلات و ا

 .(1392, یزفرقند یو فتاح دی)جاو حکومت مردم در امر اداره سازی میو سه

در چارچوب قانون و  ،با هدف اصلاح ،اعتراض و مشارکت، نقد، انتقادی را اسیمشارکت س هیاز اصول اول یکی یفولاد

 بیو تخر یباشد، نه ساخت شکن یو مصالح اجتماع یمنافع عموم نیتام یدر راستا دی. نقد باداندی، میاسینظام س نیمواز
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 ،)کمرنگ( یو مشارکت منف یاسینظام س دییتا مثابهبهمثبت  یدر دو معنا یاسیس مشارکت. یاسیسوال بردن نظام س ریو ز

رنگ و رو مشارکت کم نی. از اردیگیمعمول خود صورت م یهابا هدف اصلاح و وادار ساختن نظام به اصلاح روش

فقدان امکانات لازم  -2 ی؛اسیس یشرکت در زندگ یبرا زشیفقدان انگ -1: دهدرخ میسه عامل  جهیمردم در نت یریگکناره

 به علت بسته بودن ساخت قدرت یاسیفقدان فرصت عمل از نظر س -3 ؛ ومثل اطلاعات ، ارتباطات، سازمان و تشکل

 .(1394, ی)فولاد

حصول  یلازم برا طیشرا یمشارکت و بررس یایدر پاسخ به مزا ی،مشارکت یابیارزش یکردهایرو»پلوتو و پلوتو در مقاله 

 ندکیم ریجامعه را درگ ،یعموم یهاپروژه یابیدر ارز ،نفعانیمشارکت ذ برآنند که «ست؟یاهداف چ یابیمشارکت در ارز

 یو وجود مراکز بحث و گفتگو یعموم یریگمیتصم یهااگردبه فر یدسترس ،مشارکت نیلازمه ا دارد. یآن منافع یو برا

دهد که یامکان را م نیکنندگان ابه شرکت ،نفعانیآموزش ذ و زهیانگ جادی، ایاطلاع رسان ،راستا نیشهروندان است. در ا

 .(2009)پولوتو وهمکاران,  کنند جادیمشترک ا دید کی

ای مهم بر عهده عامه مردم است. )پورعزت، نکته مهم این است که امر حکومت به معروف و نهی حکومت از منکر، وظیفه

1390) 

 مبانی نظری

کنند. این فکر شوند و در مورد درستی آن فکر میحیات خود با مسایل متفاوتی مواجه میها، در طول افراد یا سازمان

کارهایی از جمله  .میکنیم یابیرا ارزش هاتیاز فعال یاگسترده فیما طها یا آگاهانه است یا ضمنی و شهودی؛ زیرا کردن

سبک  یها همواره در پ. چرا که انساننگرفته باشیمدر نظر  «یابیارزش»به عنوان  آن را که ممکن است قبلاً انجام میدهیم

 یابیارزشناظر بر نوعی امر  نی؛ به زبان ساده، همانددرست و به صرفه میکردن امور روزمره خود، جهت اخذ تصم نیسنگ

 ،4آثار لی، تحل3یابی، ارز2چون مرور یگرید ریتعاب زا شود،یصحبت م 1یابیکه در مورد ارزش یهنگام ،لیدل نیاست. به هم

های زیسته خود، همواره از منافع ها مبتنی بر تجربهلذا انسان .شودیاستفاده م 6دهیفا-نهیهز یابیو ارز 5استفسار قدرشناسانه

به همین قاعده، همه . سازندگیرند و براساس آن، آینده را میشوند و از آنچه قبلاًگذشته است، یاد میها منتفع میارزشیابی

 .ها، در معرض ارزشیابی هستندها وپروژهبرنامهها، مشیخط

 مشیتعریف ارزشیابی خط 

دهد. اما گذار انجام میمشیعنوان خطهایی را بهمعمولاً نهاد حکومت برای برآورده کردن نیازهای جامعه، مجموعه تلاش

حساس مشکل امان از ز ست کها تخاذ تصمیم نیست، بلکه فراگردیا گذاری، صرفاًمشیباید توجه کرد که حکمرانی و خط

 

1Evaluation 

2 Review 
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4 Impact analysis 

5 Appreciative inquiry 

6 Cost-benefit assessment 
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. از (2:1385زاده  فیو شر ی)الوانگردد مشی عمومی، ختم میشیابی نتایج حاصل از اجرای خطارز بهو  شودشروع می

آید، مشی تدوین شده است و نتایج یا پیامدهایی که در عمل به دست میآنجا که نوعا بین اهدافی که ما به ازای آن، خط

چه  یزی،داند که چه چکس نمی یچشود، هآغاز می یگذارمشیخطاگرد فر یککه  شود. لذا هنگامیه میهایی دیدتفاوت

 .(2001)هنبرگر,  اجرا خواهد شد ی،چه خطوطدر نهایت شود و میاجرا چگونه  ی وزمان

های بعدی مشی تطابق نداشته باشند، ناگزیر پرسشهای درنظر گرفته شده برای خطهای این پرسش، با پیش فرضاگر یافته

و  ی)واعظیابد مشی، ظهور و بروز میلذا ارزشیابی در همه مراحل خط« علل شکست در کجاست؟»گیرند که شکل می

راهکار مناسبی برای پاسخگویی به »یا « رستی تعریف شده استآیا مشکل به د»تا مشخص نماید که  (1394همکاران, 

باز کردن و هویدا کردن این « تدوینی مناسب را اجرایی ضعیف، به محاق برده است!»یا احتمالا، « مسئله تدوین شده است؟

 مشی را تبیین کند.تواند علل موفقیت یا شکست خطجعبه سیاه، می

 نیو کور می)استافل ب است یا چیز یا عمل موضوع کیا شایستگی یاز ارزش  مندامانس یبررس کی، یابیارزش ،یطور کلبه

و  یفیاطلاعات توص یریبه دست آوردن، گزارش و به کارگ م،یترس داگرفر یابیارزش ،یاتیاز نظر عمل .(111:2014, 

 نه،یهز ،یسنجارزش، صحت، عدالت، امکان ت،یفیمانند ک ییارهایموضوع است که با مع کیارزش  بارهدر  ی،قضاوت

 .(312:2014استافل بیم و کورین، )شودیم فیتعر تیو اهم یمنی، اییکارا

 محورتعریف ارزشیابی مردم 

مشی، برای مردم قابل ارزشیابی است، برآیند آن است؛ ها در پی حل مشکل عمومی هستند. اما آنچه از یک خطمشیخط

ها های نهاد حکومت و نوع نگرش آنشود. مراد از آثار نمادین، ادراک افراد از اقدامآثار نمادین میکه شامل آثار ملموس و 

مشی را ارزشیابی نفع، نحوه اجرا و آثار خطمشی و سایر افراد ذیهای خطبه این اقدامات است. در عمل اعضای زیر سیستم

؛ از (2013, ی)داکنند تا بتوانند در صورت لزوم از آن حمایت کنند یا به مخالفت برخیزند یا خواستار تغییر آن شوند می

 مشی باشند.خط (35:1394)پورعزت, توانند بهترین ارزشیابان عملکرداین رو، ذینفعان حقیقی )مردم(، می

های گروهی، افراد، ها، به وسیله مطبوعات، رسانهمشی عمومی، خارج از سازمانترین ارزشیابی از خطغالبا، مهم چراکه

مشی و نفع، بر فراگرد نفوذ بر خطهای ذیپذیرد. همچنین آشکار است گروههای غیردولتی انجام میپژوهشگران و گروه

منزله صاحبان نفعان به. در این رویکرد، ذی(117:1385زاده,  فیشرو  ی)الوانهای آن، نقشی اساسی دارند. گیریجهت

 نفعاندهند. در این صورت مشارکت ذیویژه مجریان آن را مورد ارزشیابی قرار میمشی و به مشی، و اجرای خطاصلی خط

. این نوع از (2009و همکاران,  )پلوتوآورد یه ارمغان مب یکند و منافعیم یرجامعه را درگ ی،عموم یهاپروژه شیابیدر ارز

هایی را برای توضیح اصول، توسعه راهبرد و ابزارهای مناسب اجرای آن اصول، ارائه دهد ارزشیابی، ممکن است بینش

 .(2007b, مایویو ک تسیکوی)م
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قی و سیاسی جامعه کند که فراگرد ارزشیابی با نهادها و ساختارهای اجتماعی و اخلاگرین توجه را به این نکته جلب می

با  طور گستردهبه معین،کشور  هردر  شیابیفرهنگ ارز . در عمل، هر(211:1396)پورعزت, خورندتر پیوند میبزرگ

 .(2009)مک نامارا و همکاران, شود میمواجه نفع ذی ی گوناگونهاگروه ینو روابط ب یدئولوژیکی رایجا یهایتمحدود

، ادیان توحیدی توجه ویژه ای به امر به معروف و نهی از منکر 1گرایانه رویکردهای ایدئولوژیکیدر ورای مظاهر جهل

توحیدی همه مردم موظفند در برابر سرنوشت خود حساس باشند. در جمهوری اسلامی  2بینیدارند. در این امتداد، در جهان

به تایید مردم رسید، دین مبین اسلام  1358قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران که در سال  3 4ایران نیز بر اساس اصل 

مثابه امری اجتماعی، در منزلت یکی منزله مبنای حکمرانی قرار گرفته است. لذا فریضه امر به معروف و نهی از منکر، بهبه

قانون  8آید؛ شایان ذکر است در اصل ران به شمار میاز فروع دین اسلام مدنظر بوده، در شمار باورها و فرهنگ مردم ای

 اساسی نیز به این مهم تصریح گردیده است.

دارد. از  هایمشخط یدر سنجش اثربخش یدیش کلملموس، نق جیو نتا یمحور، با تمرکز بر ادراکات عموممردم یابیارزش

 کرد،یرو نیم کند. افراه یابیشارکت فعال آنان در ارزم یبرا ییسازوکارها دیهستند، حکومت با یاصل نفعانیآنجا که مردم ذ

 یو اجتماع ینید یفیتنها حق شهروندان، بلکه تکلنه ،یاز منکر در نظام اسلام یمانند امر به معروف و نه یبر اصول دیبا تأک

در  یاساس یآن، گام مطلوب یسازوکارها نییمحور و تبمردم یابیپرسش از نقش حکومت در تحقق ارزش ن،یاست. بنابرا

  است. یعموم یگذاریمشو بهبود مستمر خط تیشفاف ،ییپاسخگو یراستا

 روش پژوهش

با استفاده از محور، های اجرای ارزشیابی مردمدرباره بایسته ترقیتر و عمبه درک جامع یابیدست یبرا ،در این پژوهش

کار گرفته شدند. در به دهیتنصورت هماهنگ و درهمبه ی،فیک گوناگون یهاروش ،4یفیک گانهچند کردیرو کپارچهیطرح 

و  هگذاشت ریتأث گرید یهاها در روشداده لیو تحل یآوربر جمع ماًیروش، مستق کیاز  شدهیآورجمع یهاطرح، داده نیا

 .(2015و جانسون،  بری)بندوشمی ریو تفس لیتحل کپارچهیصورت به ،هاروش همهآمده از دستبه جینتا

آوری اطلاعات اسنادی، و همچنین در مسیر جمع 5آوری اطلاعات خبرگان از گروه کانونیدر این طرح، برای جمع 

نفر از استادان و  16های مرتبط در این زمینه مورد استفاده قرار گرفتند. در همین راستا، برای گروه کانونی از پژوهش

ها به صورت پیشینی، دعوت به عمل آمد. نظران خبره در حوزه مدیریت دولتی و علوم سیاسی، با ارسال پرسشصاحب

شده حضور داشتند. مباحث گروه کانونی، عمدتا به صورت  مجموع افراد شرکت کننده در سه جلسه گروه کانونی تشکیل

 

1 ideological approaches 

2 worldview 

ساس موازین اسلامی باشد. ای 3 سیاسی و غیر اینها، باید بر ا ن اصل کلیه قوانین و مقررات مدنی، جزایی، مالی، اقتصادی، اداری، فرهنگی، نظامی، 

 اکم است و تشخیص این امر، بر عهده فقهای شورای نگهبان است.بر اطلاق یا عموم همه اصول قانون اساسی و قوانین و مقررات دیگر ح

4 Integrated Design Multiple Qualitative Methods 
5 Focus Group 
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محور بود و در مواردی نیز به صورت واگرا، ها و الزامات ارزشیابی مردمسازی مدل بایستههمگرا و در تکمیل و ارتقاء پیاده

 مباحثی ذکر شده است. 

 های افراد شرکت کننده در گروه کانونیویژگی - 1جدول 

 تعداد ونه هدفویژگی نم نمونه هدف

 نفر 9 های رتبه الف کشوربا مرتبه استادی یا دانشیاری از دانشگاه خبره دانشگاهی

 نفر 7 سال پژوهش در مراکز پژوهشی حاکمیتی 5سابقه بیش از  مشی پژوهخبره خط

 

بررسی شدند. روش تحلیل مضمون  1های گروه کانونی با روش تحلیل مضموندر مرحله تجزیه و تحلیل اطلاعات، داده

های پژوهش و های کیفی تمرکز داشته، مضامین از طریق پرسشبر شناسایی، تحلیل و تفسیر الگوی معانی موجود در داده

های ارزشمندی متناسب با مسئله پژوهش جمع آوری شدند. ساختار انتزاعی شبکه مضامین، بر سه مرحله استوار کشف داده

ترین سطح انتزاع و نزدیک . مضامین پایه )کم3دهنده؛ و . مضامین سازمان2ترین سطح انتزاع(؛ کلان )با بیش. مضامین 1بود: 

های متنوعی برای شناخت مضامین وجود دارد؛ مانند توجه به کلمات در متن، موشکافی و دقت در به متن اصلی(. روش

 . (2021)براون و کلارک, ابجایی فیزیکی متنشناختی متن، و دستکاری و جهای زبانمتن، توجه به ویژگی

 های مصاحبه با خبرگانبرخی از یافته – 2جدول

 دهندهمضامین سازمان مضامین پایه
مضمون 

 کلان

 های مردم مند قضاوتنیاز به شناخت نظام
فهم چیستی ارزشیابی 

 مردم

توسعه 

دانش 

 ارزشیابی

های شاخص دهنده به قضاوت مردم، مانندبررسی عوامل شکل

 .جهانی حکمرانی

فهم چگونگی ارزشیابی 

 مردم

 شاخص عمومی .اهداف شامل آزادی، رفاه، امنیت، عدالت و تربیت است

های بومی برای سنجش عملکرد حکومت بر توسعه شاخص

 .های اسلامی و ملیاساس ارزش

های طراحی شاخص

 ترکیبی

قت دبرای افزایش مشارکت ذینفعان نزدیک در فرآیند ارزشیابی 

 .و مشروعیت
 نقش ذینفعان

فرهنگ 

 ارزشیابی

تفاوتی و کاهش مشروعیت نظام عدم مشارکت مردم منجر به بی

 .شودمی

مشارکت مردم در 

 حکمرانی

ر نخبگان به عنوان واسطه بین مردم و حاکمیت، نقش کلیدی د

 .ارزشیابی دارند

نقش نخبگان و 

 نهادهای مدنی

 

1Thematic analysis 
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درستی استفاده های موجود بهدانشگاهیان از دادهحتی نخبگان و 

 .کنندنمی

عدم بلوغ استفاده از 

 اطلاعات

گویی دولت به افزایش اعتماد عمومی انتشار اطلاعات و پاسخ

 .کندکمک می
 گوییشفافیت و پاسخ

وظایف 

 انتشار اطلاعات نادرست توسط مراجع رسمی، قضاوت مردم را حکومت

 .کندمخدوش می
 هااغتشاش داده

 

پس از انتخاب مطالعات استفاده شد. در این روش پژوهشگر  1های پیشین از روش فراتحلیل کیفیبرای تحلیل پژوهش

 نمود .استخراج  ،از هر مطالعه و رهنما را های کلیدی، دادهو مرتبط مناسب

 های مرتبط با موضوعهای پژوهشبرخی از یافته – 3جدول 

 های مرتبط با هدف پژوهشاهم یافته عنوان پژوهش سال نویسنده

 1394 فولادی، محمد
جلوه ها و  ؛یاسیمشارکت س

 آثار

پذیرش نقد سیاسی، فقدان انگیزه برای 

مشارکت سیاسی، فقدان اطلاعات و 

ارتباطات، فقدان سازمان، فقدان فرصت 

 عمل سیاسی

پورعزت، علی 

 اصغر
1390 

بررسی جایگاه عامه مردم در 

 سیستم مهار و موازنه قدرت

رسایی صدای عامه، شفافیت و 

پاسخگویی، ارتقا سطح بلوغ عامه، 

افزایش سرمایه اجتماعی، تقویت 

احزاب و سمن ها، رعایت اخلاق 

 ای در رسانهحرفه

 مسعود ،فردخوانا

 یرهنده،ج یاصغر

 ابوطالب

1394 

های حقوقی و بررسی چالش

نهادی نظارت همگانی در 

حقوقی جمهوری نظام 

  اسلامی ایران

قانون آمران به معروف، آموزش شیوه 

های نوین، تقویت سمن ها، تقویت 

 بسیج

 1378 رستمی، ولی

مشارکت مردم در قانون 

گذاری جمهوری اسلامی 

 ایران

، فقدان بستر قانونی امربه 59احیا اصل 

معروف، مطبوعات و رسانه ها، احزاب 

 و تشکل مردمی

جاوید، محمد 

 جواد
1392 

راهکارهای مشارکت مردم 

 در اداره ی حکومت اسلامی

طراحی و تاسیس نهادهایی برای سهیم 

 شدن مردم

 

1 Qualitative Meta-Synthesis 
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فتاحی زفرقندی، 

 علی

PLOTTU, 

BÉATRICE. 

PLOTTU, 

ERIC 

2009 
Approaches to 

Participation in 

Evaluation 

اطلاع رسانی اقدامات حکومت، ایجاد 

 ذینفعانانگیزه در مردم، آموزش 

 

 تکنیک بررسی از استفاده با در این پژوهش، پژوهشگراست. گروه کانونی و فراتحلیل نتایج  1همگنی از نکات قابل توجه،

برای بررسی قابلیت  .سازد معتبرتر را پژوهش نتایج و دهد افزایش را هاداده کیفیت تا کرد تلاش نظری، اشباع و همکارانه

 . در این روش،بررسی نمود کنندگان به وسیله مشارکترا عات حاصل از پژوهش پژوهشگر اطلااعتبار پژوهش، 

 ،نتایج پژوهش را و نتایج آن با نمودندارزیابی مثبت را  پژوهشدست آمده از مشاهدات ملموس به ،پژوهشگران دیگر

سه مضمون کلان ختم شد: . بر این اساس، مراحل تحلیل این پژوهش به شناسایی (1398, ی)اکبرارزیابی کردندهماهنگ 

های . فرهنگ سازی. بدین ترتیب، پژوهشگر تلاش کرد تا بایسته3. استفاده از ظرفیت قانون؛ و 2. توسعه دانش ارزشیابی؛ 1

 محور را تبیین نماید.ارزشیابی مردم

 های پژوهشیافته

امری غیرقابل انکار است.  ی،مشخطامروزه اهمیت همراهی مردم به منزله یکی از عوامل موفقیت در تدوین یا اجرای یک 

دار، آن نماید. اقدامات اولویتمیند را دو چندان مدار، ضرورت ارزشیابی سامانویژه در مورد اقدامات اولویتاین امر، به

نین اقداماتی که دون تجربه قبلی و برای اولین بار، به اجرا گذاشته شده است. همچدسته از اقدامات اجتماعی اند که ب

ارائه  گذاریمشخطمشی در آینده به اطلاعات ارزشیابی در مورد آنها، شواهد راهبردی بسیار مفیدی برای طراحی خط

تواند طره اشاره کرد که ممکن است می و عدم اطمینان یا مخاتوان به اقدامات دارای هزینه بالایدهند؛ ضمن اینکه ممی

های ارزشیابی و درس آموزی را برای ای را به همراه داشته باشند؛ این ملاحظات، اهمیت پژوهشپیامدهای منفی ناخواسته

 دهند.گذار، چند برابر جلوه میمشیخط

 هامشیخطمحور  مردم ارزشیابیی هاستهیبا

های عملیاتی در محور را به مثابه گامپذیر شدن ارزشیابی مردمهای امکانشرطهای ارزشیابی، تلاش دارند تا پیشبایسته 

سازی میدان پژوهش ارزشیابی، تصریح نمایند. به طور کلی، برای تحقق یک سامانه تحقق حکمرانی مشارکتی و غنی

توسعه دانش به مثابه سنگ بنای توسعه یک مولود جدید، پیش نیازی ضروری ارزشیابی باید در چهار حوزه اقداما کرد: یک( 

نماید. دو( باتوجه به اینکه در مند آن فراهم میسازی روشاست که زمینه توسعه الگوهای جدید ارزشیابی را جهت پیاده

ن، فراهم شود؛ بنابراین باید حکومت، قانون مرجع همه افعال حاکمیت است، باید زمینه تحقق الگوی ارزشیابی از مجرای آ
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هایی که خلا یا نارسایی قانونی وجود دارد، قانون جدیدی وضع گردد های قانونی موجود استفاده شود و در زمینهاز ظرفیت

توان ادعا کرد که فرهنگ به یا قوانین موجود، توسعه یابند. سه( اگر قانون را به مثابه جسم حکومت در نظر بگیریم، می

بایست توان الگوی ارزشیابی را بدون فرهنگ ارزشیابی جاری کرد. این فرهنگ میوح آن است. نکته این است که نمیمثابه ر

در دو عرصه حکمرانی و مردم ترویج داده شود. شایان ذکر است نهادهای واسط به منزله بازیگران فعال عرصه عمومی، 

کننده، ترویج دانش و ایجاد فرهنگ های حمایتز طریق توسعه قانوننباید از تمرکز و توجه خارج شوند، لذا تقویت آنان ا

 محور در دستور کار قرار بگیرد.ارزشیابی مردم

 محورمردمهای ارزشیابیشبکه مضامین بایسته -1شکل

بایسته های
ارزشیابی مردم محور  

استفاده از 
ظرفیت قانون

ایجاد قانون

احیاء ظرفیت های 
قانون

مردم

حکمرانی

آموزش شیوه های نوین 
ارزیابی و نظارت

فرهنگ سازی
توسعه دانش ارزشیابی

نهادهای واسط

طراحی الگوهای نوین 
ارزشیابی مشارکتی

 
 توسعه دانش ارزشیابی

عملی و ترویجی است. دانش ارزشیابی نیز به منزله یک مقدمه تحقق هر امر نو پدیدی، توسعه دانش در ساحت نظری، 

مشی نیز با نیازهای جدید، وفق یافته و به تناسب های اخیر رشد چشمگیری داشته است. ارزشیابی خطپدیده علمی، در سال

شیابی، های گذشته، توسعه یافته و چهار نسل را سپری کرده است. در نسل چهارم ارزلهای کارکردی مدتقاضا و خلاء

ارزشیابی مشارکتی یکی از مهمترین د. نیابی شنیده شوشارز هایپژوهشصداها باید در  بر این است که همهتاکید 

 رویکردهای این نسل است. 

 طراحی الگوهای نوین ارزشیابی مشارکتی

ی ازمشارکت فعال ذینفعان ای، هنگام انجام یک ارزشیابهای حرفهگران یا ارزیابدر ارزشیابی مشارکتی، پژوهشگران، تسهیل

گرایی کنند. در این رویکردها، بر ساختیافته نهادهای مورد ارزشیابی، استفاده میهای کمتر سازماناصلی، از جمله گروه
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گردد؛ از این رو ارزشیابی مشارکتی اجتماعی در ایجاد اطلاعات و دانش همراه با مراوده ارزشیاب و سایر ذینفعان تاکید می

های ارزشیابی گرایانه است. در واقع، ارزیاب مشارکتی از طیف وسیعی از روشپذیر و کثرتشناختی انعطافروشاز نظر 

کنند. در برخی از های پژوهش کیفی، نقش محوری )اما نه منحصر به فرد( در آن ایفا میکند که روشموجود استفاده می

شناختی و فلسفی از گیری روشها نیز )به جای موضعروش های مربوط به انتخابهای این رویکرد، حتی تصمیممدل

شود. لذا شایسته است کند، گرفته میقبل(، با همکاری مشارکت کنندگان، برحسب آنچه بافت برنامه و جامعه اقتضا می

یان ذکر است محور در جمهوری اسلامی ایران توسعه یابد. شااسلامی، الگوی ارزشیابی مردم -متناسب با بوم جامعه ایرانی

ی در جوامع دموکراتیک برای مشارکت مردم در امر ارزشیابی طراحی شده است همچنین در اسلام نیز ذیل الگوهای مشابه

مفهوم امربه معروف ونهی از منکر )حاکمان( نیز به این امر توجه شده است اما در جمهوری اسلامی ایران که وجوه 

کرده اینچنین الگوی ارزشیابی که مبتنی بر آرای مردم شکل گرفته باشد توسعه جمهوریت و اسلامیت را با یکدیگر جمع 

 نیافته است که مجال دیگری برای تبیین نیاز دارد.

 و ابزارهای کنترل طراحی شاخص 

توان برای چیزی ها، آن نمیارزشیابی دارای الزاماتی است که یکی از آنها، داشتن شاخص و سنجه است. بدون شاخص

توان با ترکیبی از الگوهای های ارزشیابی است که حتی آن را میترین بخشها از مهمقائل شد. طراحی این شاخصارزشی 

های بین المللی اکتفا کرد؛ های صندوق جهانی یا سازمانها و سنجهجهانی نیز مورد بررسی قرار داد. البته نباید به شاخص

های بین المللی، و تمرکز گیری از دانش موجود در شاخصمی، با بهرهبایست بر اساس زیست بوم جمهوری اسلابلکه می

 های بومی طراحی گردد.و سنجه 1های ترکیبیی، شاخصاسلام فرهنگی ومبانی رانیا شهیاندبر 

گیرند؛ یکی از هایی مدنظر قرار میها، دلالتها و سنجهدر سنت دموکراسی یا نظام سیاسی هر کشور، برای تعیین شاخص

 ،یدر مبان یدموکراس برالیبا ل ینید یمردمسالاران نمونه ها، اهداف وظایف حکومت است. به عنومنابع تعیین شاخص

ردم، بلکه از انطباق م یحکومت نه تنها از رأ تیمشروع ،ینید یدارد. در مردمسالار نیادیبن یهااهداف و کارکردها تفاوت

 تیبر حاکم یراسدموک برالیکه ل ی. در حالشوندیم نییتع ینیبر اساس منابع د نیو قوان ردیگینشئت م یشرع نیبا مواز

 یهازشو ار یرا در چارچوب مصالح جمع ییفردگرا ینید یدارد، مردمسالار دیتأک یمطلق خواست مردم و حقوق فرد

احکام اسلام باشد.  یدر راستا دیبا هایگذاراستیدارد و س ینظام نقش محور نیدر ا نید ن،ی. همچنکندیمحدود م یاله

ر رفاه بکه عمدتاً  یدموکراس برالیاست، برخلاف ل یو اخرو یویتحقق عدالت و سعادت دن یدر پ ،یمدل حکومت نیا

فرهنگی و ز این بوم اها متاثر ها و سنجهلذا طراحی شاخص .(1388)عیوضی،  سکولار متمرکز است یهایو آزاد یماد

 سیاسی هر کشور است.
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های انتقال برخی از کشورها، با هدف کنترل بوروکراسی و روشدری سنجش وکنترل که هادر این خصوص از دیگر ابزار

. تجربه موفق کاربست این ابزارهای است 2و دماسنج اجتماعی 1هشدارزنگاند، کار گرفته شدهسریع اتفاقات اجتماعی به

توانند درباره نحوه همراه داشته است. برای مثال، مردم هر منطقه میگذاران را به مشیمندی نسبی خطمشی، رضایتخط

توانند میزان همراهی گران میشان را ابراز کنند؛ یا تحلیلتخصیص منابع به احداث امکانات رفاهی در منطقه خود، رضایت

 مشی، از پیش برآورد نمایند. مردم را با یک خط

 های جمع آوری دادهه روشتوسع 

تواند کیفی یا کمی باشد. ها است که متناسب با نوع الگو، میهای متناسب با شاخصمبنای عمل الگوهای ارزشیابی، داده

های حاوی آرا و نظرهای متنوع مردم یابی به دادهبر این اساس، مسئله مهم برای تحقق الگوی ارزشیابی مردم محور، دست

های حاصل از های مجازی و دادههای شبکهپیمایش، داده از مصاحبه، پیمایش سفارشی، کلان داده است؛ آرای حاصل

 سیستم پشتیبان حکمرانی است.

 صرفا ،یگذاریمشخط در مردمی رگذاریاز مشارکت و تاث ایجلوه منزله، به هاهای گذشته، ضرورت اجرای پیمایشدر دهه

شد قابل توجهی در میزان پزوهش ر(، شاهد 2015-2024رسید. اما در دهه اخیر )های انتخاباتی به اوج خود میدر دوره

های مرتبط با حیطه ها و پژوهشگاهایم. بر این اساس، ضرورت وجود موسسهدرباره موضوعات افکارسنجی بوده

 شود. تر میافکارعمومی نمایان

 مشینفعان خطنگاشت ذی 

اند از نحوه گویی، مردمی هستند که مشتاقگویی و یادگیری است. در بخش پاسخی پاسخارزشیابی، دارای اهداف دوگانه

خواهند از نتایج گیران دولتی و دانشگاهیان نیز میها و اقدامات دولت آگاه شوند. همچنین مسئولین و تصمیممخارج مالیات

یابند. در هر اقدام در نظام سیاسی، جامعه، به اطلاعات کاربردی و ارزشمند دستمشی معین و آثار آن بر جامعه هدف، خط

 نفعانیذ دهد که باید عملکرد از نگاه آنها مورد ارزیابی قرار گیرد. لذا شناساییگروه یا صنف خاصی را مد نظر قرار می

رای دستیابی به اهداف آن است. شناخت مشی بهای عملیاتی ارزشیابی خطیک مداخله و شناخت آرای آنان از اولین گام

ی، به منزله مراتبی از تمایل به درک افکار گذاریمشخطهای مرتبط با ها و سازمانذینفعان نزدیک، شامل مجموعه دستگاه

نفعان در فراگرد اقدام، در وهله نخست باید عمومی و مقدمه درگیر کردن مردم در امر حکمرانی است. برای مشارکت ذی

های ذینفع، به منزله همراهان مهم کلیدی در اجرای موفق اقدام، مدنظر قرار گیرند. ها و ارگانذینفعان از جمله دستگاههمه 

های مرتبط( توجه ها و سازماننفعان دیگر )از جمله دستگاههای داخل سیستم حکمرانی و ذیاگر حکمران، به سازمان

 نفعان عبارتند از:ترین ذیادعایی دور از واقعیت خواهد بود. مهم نکند، ادعا درباره درگیر کردن مردم جامعه،

 

1 fire alarm 

سوف 1945-1877موریس هالبوواکس ) 2 سوی، دانش واژه ( فیل سنج اجتماعی»اجتماعی فران ضعیت گروهی از « social temperature »یا « دما ضیح و را برای تو
 کار برد.افراد در حال خودکشی به
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محور مطرح است، مردم یا به عبارتی صدای نفعان ارزشیابی مردمهایی که در بحث ذییکی از گروه -الف( عامه مردم 

شنیده شدن است. بدین عامه است. در بحث حقوق مردم و حاکمان، از عمده حقوقی که مردم به گردن حاکمان دارند، حق 

های سیاسی، اقتصادی و اجتماعی مطرح کنند و پاسخ های خود را در همه عرصهمعنا که مردم حق دارند آرا و دیدگاه

مشی آرای عامه مردم یکی از نیروهای تاثیرگذار بر فراگرد خط 1درخوری را طلب نمایند. طبق نظر کِرَفت و فورلانگ

 عمومی است.

توان به دو گروه عرصه سیاست، فرهنگ و اقتصاد، نقشی حساس و تعیین کننده دارند. عامه مردم را می عامه مردم، در سه

سازمانی اند که در نتیجه مجاورت مکانی های بیهای اجتماعی تقسیم کرد که گروه اول یا جماعت، گروهتوده مردم و گروه

شود که ای از افراد اطلاق میدر مقابل توده مردم، به مجموعهگیرند. گروه اجتماعی ای، با محرک مشابهی شکل میبین عده

ها پردازند. این مردم ، با وجود ارزشگری در اجتماع می، با هدف مشترک، به کنشروابط قوی و نسبتا پایداری با هم داشته

الیت کنند. این هر دو گونه، در توانند مجزا از یکدیگر هم فعهای پیوسته، میها و پایگاهو اعتقادات مشترک، در قالب نقش

گیرند. دولت برآمده از ملت، ملزم به احقاق حقوق مردم آروند و آحاد جامعه را دربر میوجود میکنار هم مفهوم ملت را به

« ای بودنمراوده»های اقتصادی، سیاسی و فرهنگی است. صدای عامه، به دلیل برخورداری از چهار ویژگیدر همه عرصه

داشتن برای همه شهروندان و « عمومیت»افراد سهیم در آن،  «جامعیت»های گوناگون جامعه، بازتاب دیدگاهتفکرات و 

تواند منبعی برای کند و میها را ایجاد میها و قضاوت، ظرفیتی کامل و جامع از دیدگاه2هویت سیاسی« تکاملی بودن»

غ عامه و تقویت سرمایه اجتماعی که از آگاهی دادن به مردم ارزشیابی حکمرانی تلقی گردد. بنابراین، حرکت به سمت بلو

 سزایی دارد.گیرد، بر کیفیت ارزشیابی مبتنی بر رای مردم تاثیر بهو اعتماد مردم به حاکمان نشأت می

نشینی و قرابت این م، همان بدنه سیستم حکمرانی یا کارمندان دولت اند؛ که از همبخشی از مرد - ب( بدنه حاکمیت

کند و ها درباره اقدام حکومت را تولید و بازتولید میها و ارزشیابیش از جامعه در بین عامه جامعه، بسیاری از قضاوتبخ

ای شود، از ضریب نفوذ قابل ملاحظههای کارمندان سیستم حکمرانی در جامعه ساخته میدرواقع برساختی که از دیدگاه

ابراین اگر بدنه سیستم حکمرانی در مورد قضاوت در بین مردم است. بن شود. حاصل این برساخت، اشاعهبرخوردار می

 گردد.  ریکثلی در جامعه تها، توجیه نشوند، چه بسا نگرش منفی آنان به صورت تسلسها و اقداممشیخط

 های نوین ارزیابی و نظارتآموزش شیوه

و بهبود شرایط زندگی توسعه علمی بوده، منجر به  یاجتماع یهاو رشد ارزشی رشد فکر یاتیجزء ح ،آموزش علم

مشارکت  .کندپیشرفت جوامع کمک میها در جهت به حکومت ،دانش و توسعه آموزشگردد؛ به عبارت دیگر شهروندان می

از  ایویژهامر در مفهوم  نی. اآوردعی به ارمغان میمناف کرده، ریجامعه را درگ ،یعموم هایمشیی خطابشیدر ارز نفعانیذ

 عامه، مشارکت یبرارا مساعد که زمینه  ؛ به طوریاست ینهاد طیشرا توسعه ازمندیو ن ،نهفته یکنش عموم حکمرانی بر
 

1 kraft & furlong 
 سازد.ای موقتی، رو به اصلاح و تناقض نسبت به پیش از تکامل، میاین تکاملی بودن، آن را پدیده  2

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ890663.pdf
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از  یی اعمهاتیمراحل و فعال برای تحقق آن، باید نبوده،آسان  ی،ابشیمشارکت در ارز یسازادهیحال، پ نیا با .فراهم سازد

 منزلهبا توجه به اینکه آموزش علوم و فناوری، به  ، باید طراحی و اجرا گردد.نفعانیآموزش ذ و زهیانگ جادیا ،یرساناطلاع

علاوه  که بودهای نوینی برای آموزش علوم روش در پیهای پیشرفت جوامع شناخته شده است، باید یکی از مهمترین راه

 .تأثیرگذاری بر محیط اجتماعی باشددر پی کلاس درس،  درآموزش علوم  بر

 استفاده از ظرفیت قانون

 یحکومت یعملکرد نهادها ،یمحور یتا در نقش نددارد، مردم قادر دینی یمردم سالار یکه مبنا رانیا یاسلام یدر جمهور 

 کشور اشاره شدهمحور بودن به مردمارها بی، اساس قانونمتن در قرار دهند.  یابشیرا مورد ارز یاسلام یمثل مجلس شورا

 تیامن محور،مردم جانبه همهیی خودکفا محور،مردم اقتصاد محور،مردم جانبه همه استقلالی ما بر حکمران مثالبرای است. 

 یجمهور یقانون اساس در. داردی قیعم ابعاد، رانیادر قانون اساسی  بودن محورمردمویژگی . 1تاکید داشته رهیو غ محورمردم

اشاره  نیها و مسئولعملکرد دولت یابیو ارزش یابینقش در ارز یفایبه مردم جهت ا یدر اصول متعدد نیز رانیا یاسلام

 است.  شده

 های قانونیاحیاء ظرفیت 

ل واص نیهمتراز م یککه ی اشاره دارد از منکر یبه امر به معروف و نه رانیا یاسلام یجمهور یهشتم قانون اساس اصل

معروف )شرع  ویژه حکومت را به همه مردم موظفند یکدیگر و به اصل،بر اساس این  .است ینید یمرتبط با مردم سالار

بر عهده مردم  ،ابلو متق نکر )معصیت و عمل غیرقانونی( بازدارند. بنابراین، این وظیفه همگانیو قانون( امر کرده، از م

با  ،ومتهمه مقامات حکومت نسبت به مردم و مردم نسبت به همه مقامات حک یبرا ،بوده گریکدیبه  و حکومت نسبت

 فیوظا یاجرا بر حسن اندموظف  ،مردمدر این اصل  ی مدنظر قرار گرفته است.مشروع و قانون یابزارها همهاستفاده از 

 یاریت، دولت را شده اس انیب یکه در قانون اساس ییهانظارت کنند و در تحقق اهداف و آرمان نیو مسئول یحاکم اسلام

 علاوه براست که در  رانیا یاسلام یشهروندان جمهور ایکشور -دولت یاعضا کیکای نجا،یمراد از مردم در ا رسانند.

 داشته باشند.را  ینظارت نیچن زین یجمع ورتبه ص توانندیم یاقدام فرد

 یقوق عمومح ایاسلام  یمگر آنکه مخل مبان ،مطالب آزادند انیو مطبوعات در ب اتینشربر اساس اصل بیست و چهارم، 

 یهارسانه یلاوا گاهیجا میو تکر ییموجبات ارتقاء سطح پاسخگو ،اصل نی. اکندیم نیآن را قانون مع لیتفص که دنباش

 را فراهم آورده است. یو بصر یسمع

 ینید یهاتیقلا ای یاسلام یهاو انجمن یو صنف یاسیس یهاانجمن ها،تیجمع احزاب،بیست و ششم،  اصلبر اساس 

را  یاسلام یورو اساس جمه یاسلام نیمواز ،یوحدت مل ،یاصول استقلال، آزاد نکهیمشروط به ا ؛آزادند ،شدهشناخته

 .مجبور ساخت نهااز آ یکیبه شرکت در  ایاز شرکت در آنها منع کرد  توانیرا نم کسچیه و نقض نکنند
 

صغر.  1 شتر رجوع کنید به: پورعزت، علی ا سازمان مطالعه و تدوین کتب . حکمرانی ما؛ رویکرد مرگ آگانه به خط1403جهت مطالعه بی شی گذاری و حکمرانی متعالی،  م
 ها علوم انسانی دانشگاه

https://www.mdpi.com/2227-7102/12/6/413
https://www.mdpi.com/2227-7102/12/6/413
https://www.mdpi.com/2227-7102/12/6/413
https://www.mdpi.com/2227-7102/12/6/413
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قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، دارای مبانی چندگانه در ابعاد گوناگون بوده، بر اساس مبانی سیاسی آزادی 

شفافیت، همراه با حفظ مقررات مربوط به حریم خصوصی،  گذارد. رعایتصحه می« شفافیت»اطلاعات، بر تحقق مفهوم 

اسرار دولتی، اطلاعات طبقه بندی شده، نشر اکاذیب، عفت عمومی، مصالح عمومی و مفاهیمی از این دست، برای مبارزه 

های دیگر بعد سیاسی است که برای تحقق نیز از شاخص« مشارکت عمومی»با فساد و تبعیض در جامعه ضرورت دارد. 

حکومت نسبت به آنچه باید « گوییپاسخ»یابد. محور، معنا میموکراسی مشارکتی، به منزله غایت رویکرد ارزشیابی مردمد

 انجام دهد و آنچه انجام داده است، از دیگر موضوعات مبانی سیاسی این قانون است.

 مراوده بینمدارا و  یو ارتقا قتیشف حقک منزله عامل، به «هاو رسانه انیب یآزاد»مانند  یبه ابعاد ی،حقوق یدر مبان

به موضوع حقوق مردم و  ،«یاطلاعات و خلاف قاعده بودن محرمانگ یعموم تیمالک»در بحث ، اشاره شده و هاشهیاند

 ،همه اعضاء جامعه یفرصت برابر برا جادی. ا، پرداخته شده استافتدمی فاقاز آنچه در جامعه ات یدر آگاه هاآن اراتیاخت

 یابزار سودمند اصل، نی. اشودیاز جامعه م یائتلاف و رانت در گروه جادیخود مانع از ا، دیآیم اربه شم یاز حقوق اساس

و  یاجتماع یمنظر مبان از. دینمایفراهم م یو دولت یعموم یهابخش رانیو عملکرد مد هامینظارت مردم بر تصم یبرا

 افراد جامعه است. برای  «یسازمندنتوا»کردیرو ، نوعیعاتآزاد به اطلا یحق دسترس نیز قانون یفرهنگ

ها دولت به اطلاعات و تبادل داده یدسترس ،یها و اطلاعات ملداده تیریبه منظور مد ،ها و اطلاعاتداده تیریقانون مد

و  یتیمسائل امن تیبا رعا ی،ها و اطلاعات ملقانون، داده نی. مطابق اکندگوناگون را تسهیل می یها و نهادهادستگاه نیب

 یریپذبا کسب مجوز از کارگروه تعامل تواندیدولت م ن،ی. همچنرندیگیدولت قرار م اریدر اخت ،اشخاص یحفظ محرمانگ

 یو انسجام بخش یسامانده ،یقدرت حکمران شیبه منظور افزا ،قانون نایکند.  یها را نگهدارداده نیا ،یکیدولت الکترون

اجرا  ی،بخش خصوص یکسب و کارها یبرا ،هیبه اطلاعات پا یدسترس لیتسه نیو همچن تها و اطلاعابه نظام تبادل داده

 .شودیم

 گذاریقانون 

های قانونی به طور کامل دیده شود. چارچوب داشته باشد، باید به قدرت ازینبرای تحقق از منکر  یامر به معروف و نه اگر

 ن،یدارد با وضع قوان فهیوظ یدولت اسلام است و ریلازم و تخلف ناپذ یامر بوده، از باب وجوب مقدمه واجب این امر

 تا گام بردارند )امر واجب( ضهیفر نیتحقق ا ریبتوانند در مس آنها تا کندمردم فراهم  یقدرت را برا لیتحصی سازوکارها

 جستجو کرد. ،تحت عنوان حقوق ملت ی،از قانون اساس یکسب قدرت را در اصول یهاتیاز ظرف یبتوان بخش دیشا

توان بیان های منطقی و ادبیات حاکم بر قانون اساسی، میهای مورد اشاره در دین مبین اسلام و گزارهبا توجه به ضرورت

نیازهای مردم ریزی و اقدامات حاکمیت در راستای رفع خصوص نحوه برنامههای جامعه درکرد که برای شناخت قضاوت

 ش،یپاسازی ای جهت زمینهنفعان و آرای افکار عمومی، تمهیدات قانونی ویژهمندی ذیو نیز در قالب توجه به رضایت

ای با بازنمایی آثار های دولت و حاکمیت، ضروری است. چنین زمینهمشیها و خطبرنامهمحور مردم یابیارزشو  نظارت
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های مردم در نظام حکمرانی نوین را فراهم آورده، به مثابه کار بروز و ظهور دیدگاهوم، سازاقدامات در جامعه و با آرای مرد

بر شواهد را فراهم گذاری مبتنی مشیگیری و خطنوعی سیستم باز هوشمند، امکان بازخورگیری از جامعه و توسعه تصمیم

لامی ایران افزایش داده، زمینه افزایش سرمایه آورد و در پی آن، مشروعیت سیاسی و مقبولیت را برای جمهوری اسمی

کند و در پی آن، اعتماد عمومی به بخش عمومی را افزایش داده، میزان مشارکت در نظام حکمرانی مین میأاجتماعی را ت

 کند.را تقویت می

 فرهنگ سازی

که  یعوامل همهو  دانش ،قوانینها، که در آن ارزش یطیمح ی در نظر گرفت؛اتمسفر حکمران مثابهبه توانرا می فرهنگ

بدون این محیط، عملا  .گیرندقرار می در مراوده گریکدیبا  دهیچیبه صورت پ دهند،یم لیجامعه را تشک کی تیهو

زیست آن، محور نیز به مثابه اتمسفر در این امتداد، فرهنگ ارزشیابی مردم دهد.گیرد و اتفاقی رخ نمیای شکل نمیمراوده

 ضروری است. این فرهنگ باید به طور متوازن در میان جامعه، حکمرانی و نهادهای واسط آن شکل بگیرد و توسعه یابد.

 گوییفرهنگ پاسخ 

حکومت به به مردم است.  گویی حکمرانانحکمرانی و پاسخ به نهاد رانیمد ییپاسخگو ،یابیارزش یاز اهداف اصل یکی

را به حداکثر  یدولت یهاتیدهندگان و فعال اتیحاصل از پول مال جیو نتا یت ارزش عمومموظف اس ،گرمیتنظمنزله 

 جامعه، شگاهیدر پ شیو تناسب در عملکرد خو ییکارا زانیو م شیخو یگرمینحوه تنظ بارهدر  گو،پاسخ. حکمرانی برساند

از  شیب حکمرانی ییگوپاسخ نهیو زم زهیانگبر محور، مردم یابیراستا، به واسطه ارزش نیدر هم .کندیم عمل تیشفاف با

 .ابدییم یاژهیو تیاهم سیستم حکمرانی پاسخگو، یبرا یابیارزش یهاکاربست پژوهش ،نی. بنابراشودیم تاکید شیپ

 فرهنگ گفتگوی عمومی 

ها و انتقادها درباره اندیشهها در فضای عمومی ارائه ی حکومتطرفیب ویی گراقانون باهای گفتگو در جامعه، ایجاد زمینه

مردم به فکر کردن تشویق شوند و آزادانه افکارشان را  است. لازم است 1های حکمرانی خوبسیستم حکمرانی، از نشانه

های برجسته در فقدان چنین فضایی، آن است از نشانه و فضای گفتگو ایجاد گردد.« عرصه عمومی»بیان کنند و به تعبیری 

باید توجه داشت که پیامد کنار گذاشتن . گرایانه بر حکمرانی تسلط خواهد یافتکه سیستمی بسته با رویکردی تمرکز

 یافت. خواهدنمود  ریو فراگ یدر سطح مل ی و اجتماعی،و مدن یسازمان یتفاوتیب های فوق، در قالب نوعیابزار

 یج فرهنگ کاربست اطلاعاتترو 

 

کند چگونه قدرت باید شودکه تعیین میشامل نهادها، و فراگردهای می ها، قواعد و آداب و رسوم،حکمرانی خوب بر اساس تعریف انسیتو حکمرانی اوتاوا، ترکیبی از سنت1
ای از شهوند. در ایناا، منوور از حکمرانی خوب، ماموعهها، در مباحث عمومی اتخاذ میاعمال گردد؛ چگونه شههروندان ح  مشهارکت و اعتراد دارند و چگونه تیهمی 

گرایی، برابری و جلب گویی، قانونبا جامعه مدنی و بخش خیههوصههی، با رعایت اصههولی چون شههاافیت، پاسهه  فراگردهایی اسههت که از یری  نهاد حکومت در مراورده
 دهد.مشارکت، همه منابع کشور را در خدمت ناع همگانی و ارتقاء سطح زندگی و رفاه همه مردم قرار می
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گذاری محسوب یمشخطگذاری، امری بدیهی بوده، از اصول پایه یمشخطها در دادهاهمیت استفاده از اطلاعات و کلان 

ی که نمایان شود. اگر میزان انتشار اطلاعات در کشور را با میزان کاربست اطلاعات در کشور مقایسه کنیم، یکی از مسائلمی

دهد رشناسی، نشان میهای انجام شده در مراجع دانشگاهی و کامسئله بلوغ و سواد اطلاعاتی است. مرور پژوهششود، می

شود. درحالی که نسبت اطلاعات منتشر شده از سوی که عمدتاً در ارجاعات، به منابع محدودی مانند مرکز آمار اکتفا می

هایی که باید روی آن تامل شود ارتقاء یابد، فرهنگ استفاده برنامه ی ازهای گوناگون بسیار بیش از این بوده است. یکسازمان

 از اطلاعات است.

  جریان و انتشار اطلاعات 

گیرد، مشی ویژه، مورد بررسی قرار میهای ذهنی ذینفعان در باره هر خطارزشیابی به منزله فراگردی که در آن قضاوت

توان به محور را میه موضوع است. بر همین اساس، تحقق ارزشیابی مردمشرط آگاهی اجتماعی دربارنیازمند تحقق پیش

آگاهی عمومی و دسترسی جامعه به اطلاعات مربوط به عملکرد سیستم حکمرانی منوط دانست. در این راستا جریان یافتن 

ت از سمت حکمرانی برای محور، از دو رکن انتشار اطلاعاهای عملیاتی ارزشیابی مردماطلاعات به منزله یکی از بایسته

 های مردم در باره اقدامات حکمرانی مدنظر قرار داد. مردم و رکن انعکاس آرا و قضاوت

و رسالت انبیاء، چیزی جز شکوفا کردن  1السلام، تربیت مردم از وظایف سیستم حکمرانی استبه تعبیر امیرالمومنین علیه

اشاعه اطلاعات درست ها هست که عقل و دانایی را در مردم پرورش دهند. . این امر بر عهده حکومت2عقل مردم نیست

 بخشد.یآحاد جامعه وسعت م به آگاهی و قدرت تشخیص و تمیز ،و شفاف

 یهاپژوهش است. سیستم حکمرانی یوساز  حیمحور، انتشار اطلاعات صحمردم یابیارزش یرساختیز یهااز چالش یکی

از  نفعیطبِ ذو اطلاع مخا یآگاه ؛دندار ژهیو دیتاک ی مهمشرط شیبر پ نفعان،یذ یذهن یهادر کشف قضاوت یابیارزش

؛ پیش (یابشیمورد ارز یمشمطالعه )خط وردموضوع م درباره حیاطلاعات معتبر و صحهمچنین دسترسی به موضوع و 

 د.دار تاکیددرست از آن  ینیع یهامعتبر و انتشار داده یبه منابع اطلاعات یامکان دسترس شرطی که بر

صلاح دولتی است که گاهی با ارائه اطلاعات عدم نظارت قانونی بر منابع و مراجع ذی ،یک مشکل اساسی در این فراگرد 

نادرست، به های قولنفعان(، با این نقلسازد. در حالی که مردم )ذیاذهان عمومی را دچار خطا می ،مغشوش و نادرست

های اشتباه درباره موضوع های ذهنی نادرست و متعاقبا تحلیل و قضاوتمنزله شواهد و مستندات عینی، دچار دریافت

 های اجتماعی اتفاق افتاده است؛ها و شبکهصلاح در رسانهشوند. این نوع از انتشار اطلاعات، گاهی توسط مراجع ذیمی

های اجرایی در این باره ضرورت دارد. به بنابراین گویا نوعی تدبیر قانونی و ضمانتصلاح و یا خارجی، نه مراجع غیرذی

ایه گسترش فرهنگ ارتباطی در س-های قانونی، فناوارنههرحال، عملا جریان یافتن اطلاعات، نیازمند تجهیز زیرساخت

 کند.کمک می مرتبط با آن، در ساحت حکمرانی بوده، که تقویت نهادهای واسط، به تسهیل این امر
 

 «لَکُ ْ وَ توَْفیِرُ فیَئِْکُ ْ عَلیَْکُ ْ وَ تَعْلیِمُکُ ْ کیَْلاَ تَاْهَلوُا وَ تَأدِْیبُکُ ْ کَیْمَا تَعْلَموُا.فَأَمَّا حقَُّکُ ْ عَلَیَّ فَالنَّییِحةَُ : »...  34نهج البلاغه؛ خطبه 1
 «نَ العقُوُل...لَهُ  دَفائِ روایثِیفِطرَْتهِ... وَ  ثاقَیمِ ستَْادوُهُ یلِ اءَهُ،یانَبِْ هِ ْیرُسُلهُ وَ واترََ اِل هِ ْیفَبَعَثَ فِ»: 1نهج البلاغه؛ خطبه 2
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 تقویت نهادهای واسط

یافته های گوناگون قدرتها به مثابه لایهها و نهادهای مدنی، نخبگانی و رسانهبحث از تنوع نمایندگان، به حضور نهادی سمن

سازی جامعه دارد. لذا سزایی بر دموکراسیمیانی و واسط در جامعه، ارتباط دارد. وجود جامعه مدنی آگاه و فعال، تاثیر به

دهند تا در جایگاه ود را مخاطب قرار دهد. مردم به نخبگان و فرهیختگان خود نمایندگی میرانی اساسا باید نخبگان خحکم

مند جامعه و در ناظران آگاه، زبان گویای آنان باشند. مردم رکن جامعه مدنی بوده، و جامعه مدنی بر طبقه آزاد و دغدغه

های احتمالی رویگرانی که باید قصورها و کج؛ مطالبهگر افعال و عملکرد حکمرانی دلالت داردگر و نظارتعین حال مطالبه

یافتگی در جامعه مدنی، اکثریت جامعه به ناظران فعال حکمرانی را اصلاح نمایند. بر اساس این نگرش، با مراتبی از توسعه

 کند. ها و اقدامات حکمرانی بدل شده، امکان پژوهش را برای پژوهشگر ارزشیابی فراهم میمشیبر خط

یابی و انتشار اطلاعات را فراهم آورده، با گسترش فضای مجازی، آن ها و مراجع خبری، زمینه جریانز سوی دیگر، رسانها

کنند و های خاص خارج کرده، به منزله یک بازیگر کلیدی در جریان دهی اطلاعات، ایفا نقش میرا از انحصار گروه

ها و مرجع واسط دیگر را به نوعی قدرت نهادی فکارعمومی، این رسانهتوانند به اذهان عمومی جهت دهند. نفوذ بر امی

 کند.تبدیل می

که حس تعلق  یصاحب منصبان)قدرت  ینهادمند ی است که بینشده، رابطه معکوس یقدرت نهاد یهااز پارادوکس یکی

سو به ثبات  کیجرا از ما نیاست. در ا ( قابل تصورچرخش نخبگان) در قالب  ییایپو ( وبه مسند قدرت خود دارند

نخبگان و  نیچرخش قدرت ب جادیا ، بهگرید یاز سوو  جامعه افتهیزبانِ رسا و عقلِ بلوغ  ، به منزلهنخبگان یندگینما

؛ و فساد است یناکارآمد ،یتوقف گردش نُخبگ امدیپارتو، پ هی. طبق نظرشودگان، اشاره میستیو شا هاشهیاند انصاحب

 ؛ در واقع،زندیرا دامن مهای اجتماعی ستمیبه رسوب قدرت در س لیشدن قدرت، تما یخطرناک نهاد یژگیوضمن اینکه 

و به طور مستمر کند برای رفع این فراگرد معیوب، عمل می یقو ینیگزیجا منزلهبه  ،قدرت در چرخش نخبگان ییایپو

 .دینماخود را اصلاح  تواندیم

 محورپیامد ارزشیابی مردم

محور، در پی جلب رضایت مردم بوده، پیامدهای مهمی به همراه دارد؛ پیامدی که مردم سالاری، ارزشیابی مردمدر ساحت 

اداره جامعه و مطلوبیت حکمرانی، بسیار حائز اهمیت اند. اولین پیامد، بالابردن ارزش سرمایه اجتماعی است. این امر، با 

رسانند، شنوا بودن سیستم مردم صدای خویش را به حاکمیت میافتد و هنگامی که گستردگی حضور مردم اتفاق می

شود ی میاجتماع هیسرمارود و موجب گسترش حکمرانی برای مشکلات خود را رصد کرده، اعتمادشان به حاکمیت بالا می

کمرانی برد. در حالتی که مردم از حکومت رضایت دارند و دستگاه حمی بالارا  تیحاکمی اسیس تیمشروعو در پی آن، 

ی اصلی هر سیستم شوند. این بازخورهای مثبت، سرمایهدانند، بازخورهای مناسبی دریافت میرا مناسب زیست خود می

 گیرند.شوند و در معرض فروپاشی قرار میحکمرانی بوده، بدون حضور و وجود آنها، همه سیستم حکمرانی متزلزل می
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و بازخورد  یابد؛ زیرا این موارد، تامین کننده موتور محرکه جامعهم معنا میبا نگاهی سیستمی به حکمرانی سیاسی، پیامد دو

کنند تا مجرای بازخوران سیستم، روان و باز بماند و روابط مردم و نظام های حکمرانی اند و همچنین کمک میفعالیت

خورد مثبت از مردم، جامعه مستعد شورش، سیاسی بهینه تر شود. پیامد منفی آن نیز دال بر این معنی است که با عدم ارائه باز

هایی که صداهای های حکمرانی موجود است؛ به ویژه سیستمشود. این در واقع نقطه پایانی برای سیستمآشوب و انقلاب می

 شنوند.جامعه خویش را به خوبی نمی

 گیرینتیجه

های عمومی مورد بررسی قرار گرفته درباره مشیمحور درباره خطهای ارزشیابی مردمهای پژوهشیدر این پژوهش، بایسته

 سه مولفه ضروری برای توسعه این نوع از ارزشیابی در ساحت عمل حکمرانی، بحث شد.

است و که با طراحی « محورارزشیابی مردم» دیمقدمه تحقق امر نو پداول، توسعه دانش ارزشیابی مشارکتی است که  

های و ابزارهای کنترل در ساحت گستراند. شاخصناسب با آنها، افقی جدید را میهای متالگوهای نوین ارزشیابی و شاخص

تواند به سنجش علمی و عینی جامعه های ارزشیابی میشناختی، به منزله یکی از راهبردهای مهم در ارتقاء پژوهشروش

شه ایرانی و اسلامی برای دستیابی به کمک کرده، گام ارزشمندی به جلو بردارد. در این مسیر، توجه به مبانی فرهنگ و اندی

 های ترکیبی، بسیار حائز اهمیت است.مجموعه کاملی از شاخص

قانون  8سازی، مدنظر بوده، ریشه در اصل های قانونی که به منزله زمینه سخت و محکم برای پیادهدوم، گسترش ظرفیت 

 مرانان در تحقق این اصل نیاز دارد. اساسی دارد. این امر، به قوانین جدیدی برای آزاد ساختن دست حک

آید. برای توسعه این مهم، باید در های گوناگون، جو و اتمسفر حمایتگر این پدیده فراهم میسازی در حوزهسوم، فرهنگ

های حکمرانی )حکومت، مردم و نهادهای واسط( اقداماتی صورت گیرد؛ اقداماتی که این سه ضلع تحقق کلیه ساحت

ویت کند. زیرا این سه ضلع بدون یکدیگر قادر به طی مسیر پر مشقت حکمرانی نیستند. در این راستا، باید حکمرانی را تق

آزادانه و سازنده در جامعه فراهم آید  دلسوزانه، انتقادای مناسب برای بیان فرهنگ کاربست اطلاعات ترویج گردد و زمینه

ها و آراءی گوناگون اجتماعی همراه با انتقادات اندیشه« فضای عمومی»در ها، بتوان طرفی دولتگرایی و بیتا در سایه قانون

گویی را در میان مدیران سیستم حکمرانی و مردم، به سیستم حکمرانی، به توسعه مشارکت کمک کرد و فرهنگ پاسخ

 .توسعه داد

توانند صدای خویش را به سیستم م میمحور، با توسعه این باور که مردبنابراین، امید است که پیاده سازی ارزشیابی مردم

های ساز افزایش سرمایه اجتماعی گردد؛ به نحوی که پایهحکمرانی برسانند، اعتماد به بخش عمومی را افزایش داده، زمینه

نماید و بالطبع مشارکت سیاسی مردم در امر حکمرانی را بیش تر نموده، زمینه میمشروعیت سیاسی حاکمیت را مستحکم

 آورد.از گذشته به همراه 
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