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 کردیبا روی مراکز آموزش عالدانشگاه ها و در  یانسان هیمطلوب مدل توسعه سرما هایابعاد و مولفه
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       چکیده

ها برار افزانش انطااق کارکنان با تغییرات توسعععس سععرمانس ان ععانی نمی از محورهار راهاردر سععازمان 

ار در تحقق آن دارند. هدف انن ها و مراکز آموزش عالی نقش برج عع سشععود کس داناعع اهمحیطی تلقی می

آزاد   اهدانا ب  ر هار مطلوب مدل توسععس سرمانس ان انی در ترکیب ابعاد و مؤلفس احصعا  و اراهس پژوهش، 

ی جهت گیرر از پانل خارگهار کلی نظام ادارر است. روش تحقیق شامل بهرهبا تمرکز بر سیاستاسعلامی  

افزار ماس ن ا  فازر در نرنظرات خارگان و اس فاده از  طراحی مدل تحلیل و سعس   و اسع ررا  وواعد فازر 

ش منجر بس ن انج پژوه. مطلوب مدل اسععتهار ابعاد و مولفس ها و دسعع یابی بس ترکیبم لب برار تحلیل داده

 ؛«تناسعب شعغل و شاغل  »محورر با مؤلفس غالب عدالت آن شعامل   ومولفس هار مطلوب شعناسعانی پنج بدعد  

مدنرنت بر »ما نی بر عملمرد با مؤلفس  عدالت در نظام پرداخت ؛«ان یزش»رشعد معنور مناب  ان انی با مؤلفس  

و  ؛«صتلفیق تعهد و ترص»سعاررر ما نی بر اخلاق اسعلامی با مؤلفس   گرانی و شعان ع س  دانش ؛«مانار هدف

 ابعاد مطلوبهرکدام از  شعععد. و در نهانت اهمیت سعععازراج ماعی»انجاد تعادل میان کار و زندگی با مؤلفس 

برآورد شده و ام یاز  ۵از  ۷۷۴۴بیاینس سطح توسعس سرمانس ان انی معادل  تایین وتوسععس سرمانس ان انی   مدل

(، ۷۷.۷(، رشد معنور )۷۷11ساررر )گرانی و شان  س(، دانش۷۷۴۷محورر )  عدالتشعامل ترتیب بس آن ابعاد

ار ه. انن مدل پیانهادر با سیاستمی باشعد  (3۷.۴( و تعادل کار و زندگی )۷۷.2عدالت در نظام پرداخت )

(، بس عنوان ۵شععماف موجود تا سععطح مطلوب ) اهمیت هر بدعد وبا تأکید بر و راسعع ا بودهکلی نظام ادارر هم

 .تها وابل اس فاده اسچارچوبی برار توسعس هدفمند سرمانس ان انی در دانا اه

 كلي، نظام اداري، دانشگاه آزاد اسلامي.هايسياست توسعه، سرمايه انساني، ها:واژهکلید
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 مقدمه

 یان ان سن(. سرما2.21 ،یاست )سوکو و اوکول یاتیها حسازمان تیموفق ربس مناب  مناسب برا یامروز، دسع رسع   یرواب  رایدر دن

از  راامل مجموعسشعع سنسععرما نناسععت. ا دیتقل تیو وابل ررنمانند فناپذ یمنف رهایژگنمناب ، فاود و رناز سععا زنم ما یبس عنوان مناع

 باشععدیکار فردا م تیدهنده اسعع عداد انجام کار امروز و فرفافراد در سععازمان اسععت کس ناععان یعموم رهایژگنها، دانش و ومهارت

 رازهاین و رفناور  نسععر راتییدر پاسععب بس تغ ،ردیکل رها بس عنوان اسعع راتژدر داناعع اه یان ععان سنتوسعععس سععرما.(2.2۷ ن،ن)گلد

و  راتییتغ ننکارکنان در انطااق با ا نیها، بس تواناسععازمان رنها، همانند سععاداناعع اه تیاسععت. موفق اف سن راندهنفزا تیاهم ،یطیمح

شده است  لنتاد یاصل رهاتناز اولو یمنها بس و ارتقا  ترصعص کارکنان در دانا اه  رهداردارد. جذب، ن  یب ع    نیارتقا  کارا

کس بس عنوان منا   یها و مراکز آموزشععداناعع اه در(. 2.21شععوند )محمد و سععلیم، مواجس  دنجد رهاتا ب وانند بس طور مؤثر با چالش

 راتییغت لیمراکز، بس دل ننبرخوردار اسععت. ا راژهنو تیاز اهم یتوسعععس مناب  ان ععان کنند،ینرا ان و م رصععصععان عمل م یاصععل

 تنرنس مدب یرسنلپ تنرنان قال از مد ژه،ن ع ند. بس و خود ه یمناب  ان عان  تنرناصعلاحات در مد  ازمندیشعدن، ن  یو جهان راو صعاد 

(. 2.23)جونز و رابرت ،   تاس رها ضرورها و بهاود عملمرد آنبس اهداف کلان دانا اه یابنبس منظور دسعت  یان عان  رهاسنسعرما 

ه  ند کس بس عنوان راهنما در  یکل رهایماخط قتیاند، در حقو ابلاغ شده نییتع .13۳کس در سعال   رنظام ادار یکل رهااسعت سعی 

جذب، ن هداشت  رهادر حوزه یان ان رهاسنو توسعس سرما تنرنبر مد ها،اسعت یسع  نناز ا هانی. بندکنندیعمل م رحوزه نظام ادار

توانمند  یان ان رهاسنداش ن سرما سازنسیزم هااستیس ننشده است. ا دیها تأکو م رصعص سازمان  یاع دان رروهایو تداوم خدمت ن

ناب  بر توسعس م ی انراناسلام رنظام جمهور یباردس اسعناد   داتیوجود تأک با. ها ه ع ند مر لف سعازمان  رهادر حوزه  ع س نو شعا 

آن عقب  یاز رشد کم یآموزش عال تیفیناوده و ک زیآمتیبس طور کامل موفق هااستیس ننا رکس اجرا دهدیشواهد ناان م ،یان عان 

در  رکار م رصعععص، ضعععرورت بازن ر رروین تیترب ننیپا تیفیو ک نننو رهاضععععف در مهارت رینظ یمانده اسعععت. ماعععملات

و  نننو رتوجس بس راهمارها ازمندیماملات ن ننا (.2.23ت )علور و صادوی، را آشعمار کرده اسع   یتوسععس مناب  ان عان   رهابرنامس

 است.و بس کارگیرر سیاست هار کلی نظام ادارر در انن برنامس ها  یتوسعس مناب  ان ان رهادر برنامس یاصلاحات اساس

 نیبار لیپ ان  ده،ندگ  رده و آموزش یان ان ررویکاعور با ن  رهاداناع اه  ننتراز بزرگ یمنبس عنوان  ،یاناع اه آزاد اسعلام  د

توسععععس  رهابهاود برنامس ربرا ریاخ رهادارد. با وجود تلاش دارنو تحقق اهعداف توسعععععس پا   یتحول در نظعام آموزش ععال   ربرا
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 ،رغفار و رمورد ان ظار را نداش س است )خ رو جنها، ن انقص در شعناخت و عدم تعادل در برنامس  لیها بس دلتلاش ننا ها،رتوانمند

س بس توجها، با در داناعع اه یان ععان سنابعاد مر لف توسعععس سععرما  لیجام  و تحل یبس بررسعع ازیدهنده نم ععهلس ناععان  نن(. ا2.23

نجی و باتوجس بس کفی ناودن مطلوبیت س اسعت.  یآموزش عال تیفیک اودو به نیبس منظور ارتقا  کارا ،رنظام ادار یکل رهااسعت یسع 

اودام مطلوب در راسع ار توسعس سرمانس ان انی ما نی بر سیاست هار کلی نظام ادارر در دانا اه آزاد اسلامی مقالس حاضر بس منظور  

اه ان انی با رونمرد سیاست هار کلی نظام ادارر در ب  ر دانا  ب ابعاد و مولفس هار مطلوب مدل توسععس سعرمانس  دسع یابی بس ترکی 

 ازاد اسلامی ن اش س شده است.

 

 ادبیات و پیشینه تحقیق

اس فاده » توسععس مناب  ان عانی عاارت است از   ر( ابعاد و کارکردها.1.۳) 1مک ل انبر اسعا  نظرنس توسععس سعرمانس ان عانی     

هار شآموز«. یو سازمان ی، گروه رفرد یبهاود اثربراع  ربرا یشعغل  یاعرفت و پ از آموزش و توسععس، توسععس سعازمان    نمسارچس

 هارتیصلاحمواردر نظیر بهاود م مرکز اسعت.   نندهآ یشعغل  رفرصعت ها  سب مربوط ندجد رها نیبر مهارت ها و توانا ارتوسععس 

 در انن دسعع س ورار می گیرند. انن در حالی یاج ماع رها ن عع  یاع ماد بس نف  و شععافزانش شععغلی و مدنرن ی، اج ماعی سععازر، ا

 یزمانتوسعس سا رها یتواحدها، گروه ها و افراد است. فعال ینب نندهاربهاود روابط و فرآ اصلیهدف سازمان،  اسعت کس در توسعس 

 نآ یلک نیکارا نشسععازمان بس منظور افزا رتوسعععس همس جاناس ،شععود کس هدف از آنیبلند مدت مربوط م رها ربس اسعع راتژ یاعع رب

 هارتفعالی اساساً از کنند،یکاور کمک م کن ررشد او صاد کنکس بس تحر یو خدمات ندهانرآ(. ف2.12یمون، س راسعت )ورنر و د 

 هااستیبا س دنبا یان ان سنعس سرما، توسکاورمنحصر بس فرد هر  رهایژگن. با توجس بس ورندیگیناأت م اف سنتوسعس یان عان  سنسعرما 

 یکل رهااستیس نس،یزم ننا در. گردد رسازادهیبس طور مؤثر پ معسحاکم بر جا رهاهماهنگ باشد تا ارزش آن کلان رهارو اسع راتژ 

 آموز عالی وداناعع اه ها، مراکز در  ژهندر سععطح جامعس، بس و یان ععان سنتوسعععس سععرما  ربرا ربس عنوان ب عع ر تواندیم رنظام ادار

ه  ند کس بس عنوان راهنما در  یکل رهایخط ما قتیدر حق رنظام ادار یکل رها اسعت یسع  ، در نظر گرف س شعود. پژوهاعی کاعور  

تعالی سععرمانس ان ععانی و . هدف سععیاسععت هار کلی نظام ادارر در حوزه مدنرنت سععرمانس ان ععانی، کنند یعمل م رحوزه نظام ادار

نظام  یکل رهااستیسبند  .2بند از  ۵می باشد. بر انن اسا ، بس  در راسع ار تحقق اهداف توسععس کاعور   ور از آن ها اسع فاده بهره 
 

1. Mac Lagan 
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ز با آن امرو هارکس سازمان نیاز چالش ها کس مرتاط با حوزه سعرمانس ان عانی می باشعند بس عنوان بدعد پرداخ س می شعود. نمی     رادار

 رها یاستباشد. س یم رنظام ادار یکل رها یاستمانند س رادارنظام کلان  رها یخط ما رسعاز  رروبرو ه ع ند ضععف در جار  

 وررکند. سععند چاععم انداز جمهیعمل م یان ععان نسمر لف از جملس توسعععس سععرما رها ینسبس عنوان راهنما در زم رنظام ادار کلان

 نید، از آنجاکن یدادر منطقس بس رتاس اول دست پ رو فناور یرو از نظر علم یشپ ردر افق ها نراندارد کس کاور ا یدتاک نرانا یاسعلام 

لذا ضرورت  نند،مان نفاو توسعس کاور ا یارفتدر پ یمهم یارتوانند نقش ب  یم رفمر نسبس عنوان سعرما  ن ع س شعا  یکس مناب  ان عان 

ها انا اهدشد چرا کس  باها میدانا اهتوسعس در  رشرط ها یشاز پ رنظام ادار یکل رها یاستس نمردبا رو  عانی ان نستوسععس سعرما  

ر انن و می توانند با حل م هلس هار موجود د دارند یان ان سنبس علم توسععس سرما  دنیتحول و غنا براع  ربرا یوابل توجه لیپ ان ع 

 حوزه پیش گام در ارتقا سطح کیفی جامعس باشند.

در عدالت محورر  ماعی، فرهن ی و او صادرعوامل سعیاسعی، اج   ( انجام داده اند 1۷.1بنابر تحقیقی کس کافم زاده و همماران )

و جذب و ن هداشعت سعرمانس هار ان عانی سعازمان هار دول ی انران نقش موات و مهمی را انفا می کنند. عواملی کس جز  سیاست     

 هار کلی نظام ادارر بوده و باعث ترونج شان  س ساررر در جامعس می گردد.

نظام ادارر در راسع ار توسععس سرمانس ان انی را می توان انجاد تعادل بین کار و   دومین بدعد موثر در اجرار سعیاسعت هار کلی   

 تنو حما رفرد فرفیتمانند زمینس ار  رهاکرد و شععامل مؤلفس لیتحل یموات و منف رهااز جناس توانیبدعد را م نزندگی دان ععت. ان

)مقالی مهنی و همماران،  دان ت یو عوامل اج ماع یسازمان تنمانند حما راهاردهاو  رو فرد یشغل رضعانت از جملس  آثارخانواده، 

1۷..  .) 

عد بس انن ن یجس دست ناف ند کس انن بد ،یفقه دگاهناز د( در تحقیقی در رابطس با شعان ع س سعاررر    1۷.1مع ضعدنان و همماران ) 

 نجادا عدالت و ،نیکارا شنباعث افزار انن ام چراکسدارد  یبر اراهس خدمات عموم یوابل توجه ریتأث سععیاسععت هار کلی نظام ادارر

و اثر  نیاکارموجب بهاود   رسارر  سن، شعا جان اه هار بار در سعازمان بس   ع س ن. با ان صعاب افراد شعا  می گرددسعالم   رادار طیمح

 جندر جامعس را ترو یعادرنس خدمات عموم  نرا کاهش داده و توز رف ععاد ادار ن،ن. علاوه بر امی شععوداراهس خدمات براععی در 

 .کندیم
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 رابا اخلاق حرفس رفمر سنو سععرما رمعنو ررابطس رهار یبررسعع( کس با عنوان 13.۳در پژوهش دن رر عاا  پور و همماران )

 ررشد معنو نسیزم جادناچهارم سعیاست هار کلی نظام ادارر تحت عنوان  بدعد انجام شعده اسعت بس    مدار  منطقس آذرشعهر  راننمد

مهم  اریب  رامروز رهادر سازمان رمعنو ررهارتاکید شعده است. ناف س هار انن پژوهش حاکی از آن است کس ساک   ینمناب  ان عا 

. کندیمک مسازمان ک نیانو پو رریادگن ربس بهاود فضا ،یان ان رهابر ارزش یانداز ماع ر  و فرهنگ ما ن چاعم  جادناسعت و با ا 

. دهدیرا ارتقا م رکار یزندگ تیفیکارکنان، ک زهیان  شناثر موات دارد و با افزا یو عملمرد سازمان ربر رفاه معنو ررهارسعاک   ننا

از سععیاسععت هار کلی نظام ادارر ن انج  بدعد همچنین در تاکید انن  (13.۳، زاده نیح عع یدعلیزهرا؛ ام ،یجهان ی)عااسععسور واضعع 

 در کارکنان یاج ماع سنسععرما رگریانجیبا م یدر عملمرد شععغل رمعنو رنقش رهارتحت عنوان   (..1۷پژوهش ونارر و همماران)

موات و  یکارکنان ارتااط یاج ماع سنو سععرما یبا عملمرد شععغل میبس طور م عع ق رمعنو رناععان داد کس رهار نایسعع یداناعع اه بوعل

 ررهار ریأثت ن،نها دارد. علاوه بر اآن یبر بهاود عملمرد شععغل یمیم عع ق ریتأث زیکارکنان ن یاج ماع سنسععرما ن،یمعنادار دارد. همچن

 (..1۷) .جمالی، عادالملم ،رو یسر، ونار) شودیم تنتقو زین یاج ماع سنسرما قنکارکنان از طر یبر عملمرد شغل رمعنو

از سععیاسععت هار کلی نظام ادارر کس مرتاط با توسعععس سععرمانس ان ععانی می باشععد، احدزاده و همماران بدعد در راسعع ار پنجمین 

 رارآمدکبیان نمودند،  طراحی مدل همراسع انی زنرسعی ع م هار مناب  ان انی با نظام جاران خدمات   ( در پژوهاعی با عنوان  1۷.1)

مناب   رها م یرسنز رنبا سا نیو همراسعع ا یهماهن  زانیبلمس بس مآن واب ع س اسعت،    ینظام جاران خدمات نس تنها بس سعاخ ار درون 

ال ور نظام جاران خدمات شعان  س  ( ن انج پژوهش خود تحت عنوان 13.۴همچنین تیمورر و همماران ) دارد. یب ع    زین یان عان 

 محور  سند کس نظام جاران خدمات شاپژوهش با اسع فاده از مصاحاس و پرسانامس ناان دا  را انن گونس بیان نمودند کس محور کارکنان

بس  ی   نشا ،ی. در برش کمتیعدالت و جامع ،ررنپذانعطاف ،رن رندهنآ ،ی ع   ناسعت  شعا   یمؤلفس در پنج بعد اصعل  2۵شعامل  

نظام  ننا در ار ریتأث ننا ریب "سازمان راسع عدادها جذب، حفظ و توسععس  "مولفس  ان،یم ننبعد شعناخ س شعد و در ا   ننعنوان مؤثرتر

 رراب ژه،نها و دانش وبا داشعع ن مهارت یان ععان سنامروز، توسعععس سععرما  یرواب  رایدر دنبر همین اسععا  می توان بیان نمود  .دارد

 یکل رهااستیو س کنندیم فانا ینقش مهم س،نسرما ننا تیها در هزاره سوم با ترباست. دانا اه رضعرور  رها امرسعازمان  تیموفق

 د.بس کار گرف س شععوعالی  ها و مراکز آموزشدر داناعع اه یان ععان سنسععرما رارتقا رمؤثر برا ب عع ررعنوان بس تواندیم رنظام ادار

و  مؤثر ه  ند یان عان  سندر جذب و ن هداشعت سعرما   رو او صعاد  یفرهن  ،یاج ماع ،یاسع یکس عوامل سع  دهدیناعان م  قاتیتحق
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 سنسرما در توسعس یابعاد مهم ،ررشعد معنو  نسیزم جادنو ا ی نرنمد رهای  ع  نتوجس بس شعا  ،یتعادل کار و زندگ ،رسعارر  ع س نشعا 

ام جاران با نظ یمناب  ان ان رها  میرسنز نیدر نظام جاران خدمات و همراس ا عدالت تنرعا ن،ی. همچنشوندیمح عوب م  یان عان 

 .روندیبس شمار م یان ان سندر بهاود و توسعس سرما ردیاز عوامل کل زیخدمات ن

هار کلی سیاست رونمردو با  (.1.۳ل ان )هار مع ار از جملس نظرنس مکگیرر از ادبیات نظرر، پیاعینس پژوهش و نظرنس بهره با

(، نک مدل مفهومی برار توسععس سرمانس ان انی طراحی شد. در ادامس، از طرنق تحلیل انن مدل،  .13۳نظام ادارر کاعور )مصعوب   

ها تایین گردند کس در والب مدل تحلیلی نمانش داده شده است. در مرحلس نهانی روابط میان آن هار اصعلی شعناسانی و  ابعاد و مؤلفس

توسععس سعرمانس ان عانی در داناع اه آزاد اسلامی، با      مدل ر مطلوبهااز ابعاد و مؤلفس یهان، ترکیبم لب افزارنیز، با اسع فاده از نرم 

 .ه استهار کلی نظام ادارر، اراهس شدرونمرد منطاق بر سیاست

 مدل مفهومی پژوهش -1 شمل

 روش آماری

 یقاتیحقدر حوزه ت یاسعع فاده عمل  تیبا وابل نیهامدل یابندناال توسعععس و ارزبس راناسععت، ز راز نظر هدف کاربرد قیتحق ننا

شععده و  رآورنمونس خاص جم  کنها از اسععت، چرا کس داده راتک نمونس ردادنپ  رو قیمرتاط اسععت. از نظر روش اجرا، تحق
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رسانامس، پ قنو از طر یدانیها بس روش مداده رگردآور لیدلبس ن،ی. همچنرندیگیگذشع س مورد اسع فاده ورار م   تیوضعع  لیتحل ربرا

 یپانل خارگ لیو تام یو آزمون مدل ، از روش دلف یلیساخت مدل تحل ر. براردیگیورار م یاع نمایپ قاتیدر زمره تحق قیتحق ننا

جهت ترکیب ابعاد و مولفس هار مطلوب توسعس سرمانس ان انی بدست آمده  رداده ها لیو تحل سنتجز ربرا در نهانت اسع فاده شده و 

. جامعس آمارر پژوهش، کارمندان سازمان مرکزر دانا اه آزاد استدر والب نرم افزار م لب بهره گرف س شعده  رفاز سع ن ا  ا از روش

نفر بس عنوان نمونس آمارر و با اس فاده از روش   313نفر می باشعد. با اسع فاده از جدول مورگان تعداد      =N..1۴اسعلامی بس تعداد  

ده از تمنیک برار تاعمیل پانل خارگی با اس فا مس تحقیق در بین آنان توزن  گاعت.  نمونس گیرر تصعادفی سعاده ان راب و پرسعاعنا    

   اسععت ناماردهشععرانط احراز انن افراد شععامل نمی از موارد  . گیرر هدفمند ان راب شععدندنفر از خارگان با روش نمونس 1۵دلفی، 

عضونت ؛ سال سابقس کار مرتاط .1رشد با حداول مدر  کارشعناسی ا ؛ سعال سعابقس کار اجرانی   ۵مدر  دک رار مدنرنت با حداول 

انن ترکیب از شععرانط علمی و تجربی، بس ان راب  سععال. 2مدت حداول  هار ترصععصععی مجل  شععورار اسععلامی بسدر کمی ععیون

 اعضار پانل با صلاحیت و توانمندر بار در حوزه مورد مطالعس کمک کرده است.

 هار مدل طراحی شدهسعاخ س اسعت کس بر اسا  تعارنف عملیاتی م غیرها و مولفس  ار محققها، پرسعاعنامس  ابزار گردآورر داده 

ر مولفس، بر هار مربوط بس هاند. گونسها اب دا از ماانی نظرر اسعع ررا  و سععس  با اسعع فاده از تمنیک دلفی پارنش شععدهاسععت. مولفس

اند تا دوت و اع اار ابزار سنجش تدونن شعده  (1ر شعماره  )نمودا عد مربوطسهار مرتاط با آن مولفس و در ارتااط با بداسعا  شعاخص  

تأنید گردند و پانانی آن نیز با ضرنب آلفار  CVI و شاخص CVR تضعمین شعود. روانی مح وانی پرسعاعنامس با اس فاده از ن ات    

 .مورد تأنید ورار گرفت ۷۳۴.کرونااخ برابر با 
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   گونس هار اس ررا  شده1نمودار 
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 تحليلي پژوهشارائه مدل  .۱
هار انجام روش دلفی گامشعععد.  لیو تحل رآورنظرات خارگان در سعععس دور جم  ،رفاز یدلف کیاز تمن رریگمرحلس، با بهره ننا در

سازر ها بدنن صعورت اسعت  شعناسعانی خارگان و تاعمیل پنل دلفی، شناسانی طیف مناسب برار فازر     فازر برار غربال رر شعاخص 

 ت،نر نهادزدانی مقادنر، ان راب شعدت آسع انس و غربال معیارها و دس یابی بس توافق.   عاارات کلامی، تجمی  فازر مقادنر فازر شعده، فازر 

 تنرندر مد نیتوانا لیروش بس دل ننم ووف شععد. ا ینظرسععنج ندناجماع حاصععل و فرآ ۷2.نظرات بس کم ر از  نیان یاخ لاف م دنیبا رسعع

نظرات اراهس شععده طی سععس مرحلس از  نمود. بر اسععا   یاننها کمک شععامؤلفس دنیو تأ شنو ابهام در نظرات خارگان، بس پار تیعدم وطع

 .حذف شدنداز مدل تحلیلی  سیمؤلفس اول 33س از مؤلف 1۵، رفاز نیان یم

 : نتايج مولفه هاي حذف شده دور سوم ۱جدول

 

 

 max mod min مولفه ها ردیف
میانگین دیفازی 

 مرحله دوم

میانگین دیفازی 

 مرحله سوم

تفازل میانگین غیرفازی 

 شده دو مرحله

1 

اراهس آموزش 

م ناسب با نیاز 

 افراد

8.699485 6.855314 4.239012 6.797072 6.668321 0.128751 

2 

حذف کلیاس هار 

 جن ی ی
8.243541 6.875430 4.546781 6.513942 6.700218 0.186276 

 0 6.926109 6.926109 4.462102 6.992151 8.340530 اراهس بازخورد 3

 0 6.995994 6.995994 5.098245 7.088133 8.725186 تعاملات منصفانس ۷

۵ 

ب  ر توسعس 

 اع قادر/اخلاوی
8.598643 6.298331 4.187362 6.165023 6.043591 0.121432 
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 مرتبه اول و دوم یعامل لیتحل  .۲

 لیلمرتاس اول و دوم اسعع فاده شععد. در تح یعامل لیها، از تحلمؤلفس نیو روابط ب یسععاخ ار عامل یبررسعع رها، برامؤلفس شناز پار پ 

شدند تا   یجمت تریسعازه کل  کنمرتاس دوم، ابعاد بس  یعامل لیشعد. سعس  در تحل   نیها و ابعاد شعناسعا  مؤلفس نیمرتاس اول، روابط ب یعامل

 ..1۷در تحلیل عاملی مرتاس دوم تمامی ابعاد دارار عدد تی بارتر از حد آس انس  مارص گردد. یان ان سنمدل توسععس سرما  نیسعاخ ار نها 

 مولفس در مدل باوی ماند. 1۳بدعد و  ۵ها و ابعاد از مدل حذف ن ردند و بس عاارتی نک از مولفس است لذا هیچ

 یتاج فازمطلوب با استن بیترک .۳

بهره م لب  افزارمطلوب برار توسعس سرمانس ان انی، از رونمرد اس ن ا  فازر با اس فاده از نرم ترکیب رهاسعازر ابعاد و مؤلفس در شعایس 

سازر فازر -2. هار سعی ع م فازر ماعرص شعدند    ها و خروجیورودر ها ها و خروجیتعرنف ورودر -1 در انن فرآنند  گرف س شعد. 

ووانین فازر برار اس ن ا   آن اه -اگر تدونن ووانین -3د. م غیرها بس مقادنر فازر تادنل شدن، با اسع فاده از تواب  عضعونت مر لف   م غیرها 

ر هاشده، خروجیبا اس فاده از موتور اس ن ا  فازر و ووانین تعرنف اسع ن ا  فازر   -۷. ها طراحی شعدند ها و خروجیروابط بین ورودر

 زدانی اس فاده شد.هار فازر بس مقادنر عددر وابل فهم، از فرآنند فازربرار تادنل خروجی زدانی فازر -۵. شدندفازر محاساس 

در انن روش اندازه نک م غیر ورودر، ثابت در نظر گرف س شعده و سعس  اندازه سعانر م غیرها افزانش و نا کاهش داده شععده است. بس    

ازه هر خروجی توسعط سعی ع م محاسعاس شعده اسعت سعس  رف ار بدست آمده تجزنس و تحلیل        ازار افزانش و کاهش در ورودر ها، اند

شععود و در صععورتی کس رف ار خروجی ها بس ازار دو ورودر ثابت و دو ورودر م غیر، بر تهورر ادبیات نا نظرات افراد خاره مورد تاهید می

 ت باند اصلاح شود.باشد، اع اار سی  م طراحی شده مورد تاهید است و در غیر انن صور

 یافته های تحقیق:
هار کلی نظام ادارر کاعععور مؤلفعس در وعالعب پنج بدعد کلان برگرف س از سعععیاسعععت    33برار طراحی معدل تحلیلی پژوهش، تععداد   

دالت ع سازر برار رشد معنور مناب  ان انی، رعانتساررر ما نی بر اخلاق اسلامی، زمینسگرانی و شعان ع س  محورر، دانشعدالت شعامل 

. 

تاکید بر 

م هولی هار 

 اج ماعی سازمان

8.020287 6.108976 4.034526 6.995994 6.980154 0.015840 

 0.097692 6.898302 6.995994 4.211902 6.492755 8.903451 تفونض اخ یار ۴
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ید نهانی گرر و تأندر نظام پرداخت و جاران خدمات با تأکید بر عملمرد و انجاد تعادل میان کار و زندگی احصعععا گردند. بس منظور غربال

مؤلفس  33ها، از تمنیک دلفی فازر بهره گرف س شععد. نظرات خارگان طی سععس دور گردآورر و تحلیل گردند کس در ن یجس، از مجموع  مؤلفس

در . مؤلفس در مدل تحلیلی باوی ماندند 1۳مؤلفس فاود اجماع و اع اار رزم تاععریص داده شععده و از مدل حذف شععدند و نهان اً    1۵، اولیس

ادامس، بس منظور بررسعی پانانی و برازش مدل، تحلیل عاملی تأنیدر انجام گرفت. ن انج انن تحلیل ناان داد کس سطح معنادارر تمامی  

مدل  2حفظ شععدند. شمل در مدل تحلیلی تأنید و در مدل  ،ماندههار باویبوده و بنابرانن، تمامی مؤلفس ..1۷ارتر از ها بابعاد و مؤلفس

 .(دانهانی کس فاود مقادنر معنادار بودند، از مدل حذف شدهدهد. )بدنهی است مؤلفستحلیلی پژوهش را نمانش می

 مدل تحليلي پژوهش  -2شکل 

 يانسان هيابعاد مطلوب مدل توسعه سرما بيبه ترك يابيدست

و    میس ررودبس عنوان و توسععس سرمانس ان انی، پنج بدعد سیاست هار کلی نظام ادارر ابعاد مطلوب،  بیبس ترک یابیدسع   رراب

اراهس  2توسط خارگان در جدول  رضرور نیووان یبرخ .در نظر گرف س شده است   میس یبس عنوان خروج یان عان  سنتوسععس سعرما  

 شده است.
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 . ووانین ضرورر برار دس یابی بس ترکیب مطلوب ابعاد مدل توسعس سرمانس ان انی2جدول

ساررر ما نی بر اخلاق اسلامی، رشد معنور گرانی، شعان ع س  عدالت محورر، دانشابعاد ، م غیرهار ورودر شعامل  2ر جدولد

هار مر لف )خیلی زناد، زناد، م وسعععط، کم و ندگی با تاب  عضعععونتمناب  ان عععانی، عدالت در نظام پرداخت و تعادل بین کار و ز

ها بس اند. سس  انن رول[ ارزنابی شده. ۵ها در بازه ]خیلی کم( و م غیر خروجی توسععس سعرمانس ان عانی نیز با همین تاب  عضعونت    

 اند.شده واردسی  م اس ن ا  

 دستيابي به تركيب بعُد مطلوب مدل عدالت محوري

 یبرابر شغل رهابس آموزش، فرصت یهم ان یدسع رسع   رینظ نیهامولفس ،رمحورعدالتبدعد در  مطلوب بیبس ترک یابیدسع   ربرا

رخی از باند. در نظر گرف س شده   میسع  یعنوان خروجبس رمحورعدالتبدعد و   ع م یسع  رعنوان ورودو تناسعب شعغل و شعاغل بس   

 است. آمده 3 خارگان در جدول رانهادیمهم پ نیووان
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 . ووانین ضرورر برار دس یابی بس ترکیب مطلوب در بدعد عدالت محورر3جدول

 

 ری غم نیبرابر و تناسعب شغل با شاغل و همچن  یشعغل  رهابس آموزش، فرصعت  یمانند دسع رسع   رورود ررهایم غ 3ر جدول د

 یابن[ ارز. ۵کم در بازه ] یلیم وسععط، کم و خ اد،نز اد،نز یلیخ رندر مقاد تنبا اسعع فاده از تواب  عضععو  ،رعدالت محور یخروج

 اند.من قل شدهاس ن ا    م یها بس ساند. پ  از آن، رولشده

 دستيابي به تركيب بعُد مطلوب مدل رعايت عدالت در نظام پرداخت و جبران خدمات با تاكيد بر عملکرد

 یشعععغل یابنهدف، ارز ربر مانا تنرنمد ،یداخل رهاتوسععععس شعععامس رها، مولفسدر انن بدعد مطلوب بیبس ترک یابیدسععع  ربرا

 یعدالت در نظام پرداخت با تمرکز بر عملمرد بس عنوان خروج تنو رعا  ععع میسععع رمنصعععفانس و پرداخت عادرنس بس عنوان ورود

 .شده است اراهس ۷شده، در جدول  نییکس توسط خارگان تع رضرور نیووان برخی ازاند. در نظر گرف س شده   میس
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. ووانین ضععرورر برار دسعع یابی بس ترکیب مطلوب در بدعد رعانت عدالت در نظام پرداخت و جاران خدمات با تاکید بر ۷جدول

 عملمرد

منصععفانس و پرداخت  یشععغل یابنهدف، ارز ربر مانا تنرنمد ،یداخل رهاشععامل توسعععس شععامس رورود ررهای، م غ۷در جدول 

داخت و عدالت در نظام پر تنکس رعا ،یخروج ریکم( و م غ یلیم وسط، کم، خ اد،نز اد،نز یلیمر لف )خ تنعادرنس با تواب  عضعو 

[ وضععاوت شععده و .، ۵در بازه ] رنمقاد نناند. اشععده یبررسعع تنبا همان تواب  عضععو زینبر عملمرد اسععت،  دیجاران خدمات با تأک

 اند.اس ن ا  وارد شده   میها بس سسس  رول

 دستيابي به تركيب بعُد مطلوب مدل ايجاد زمينه رشد معنوي منابع انساني    

بس عنوان  زشیو ان  رااصععول اخلاق حرفس تنرعا ،آموزش من ور محور رهاعد، مولفسبد ننمطلوب در ا بیبس ترک یابیدسعع  ربرا

اراهس شده  رضرور نیووان برخیدر نظر گرف س شده است.    میس یبس عنوان خروج یمناب  ان ان ررشعد معنو  نسیزم جادنو ا رورود

 .آورده شده است ۵خارگان در جدول  توسط
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    . ووانین ضرورر برار دس یابی بس ترکیب مطلوب در بدعد انجاد زمینس رشد معنور مناب  ان انی۵جدول

 یعنن یخروج ریو م غ زشیو ان  رااصعععول اخلاق حرفس تنرعا ،آموزش من ور محورشعععامل  رورود ررهای، م غ۵در جدول 

[ .، ۵ازه ]کم( در ب یلیم وسععط، کم، خ اد،نز اد،نز یلیمر لف )خ تنهرکدام با تواب  عضععو ،یمناب  ان ععان ررشععد معنو نسیزم جادنا

 اند.وارد شده ا اس ن    میها بس ساند. سس  رولشده یابنارز

 

 سالاري مبتني بر اخلاق اسلامي   شايستهگرايي و دستيابي به تركيب بعُد مطلوب مدل دانش

عهد و ت ،رمداردانش، ارزش میت عععه رنده،یادگنسعععازمان  رها، بر اسعععا  مولفسبدعد ننمطلوب در ا بیبس ترک یابیدسععع  ربرا

 رخیبشده است.  یطراح یبس عنوان خروج یبر اخلاق اسعلام  یما ن رسعارر  ع س نو شعا  نیگراو دانش رترصعص بس عنوان ورود 

 اراهس شده است. .خارگان در جدول  رانهادیپ رضرور نیووان
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  گرانی و شان  س ساررر ما نی بر اخلاق اسلامی. ووانین ضرورر برار دس یابی بس ترکیب مطلوب در بدعد دانش.جدول 

 تنرنو مد تعهد و ترصص قیتلف ،ردانش، ارزش مدار میت ه رنده،یادگنسعازمان   جادنشعامل ا  رورود ررهای، م غ.در جدول 

 نیگراشکس شامل دان یخروج ریم غ ن،یاند. همچنشده یابنکم ارز خیلیم وسعط، کم و   اد،نز اد،نز خیلی تنعملمرد با تواب  عضعو 

[  مورد وضعاوت ورار گرف س است. سس   .، ۵در بازه ] تنتواب  عضعو  نیبا هم بوده و یاسعلام  قبر اخلا یما ن رسعارر  ع س نو شعا 

 اند.اس ن ا  وارد شده   میبس سها رول

 دستيابي به تركيب بعُد مطلوب مدل ايجاد تعادل بين كار و زندگي    

مان ز بهینس تنرنو مد یاج ماع رهاک عععب مهارت ،رسعععازیاج ماع رها، مولفسبدعد ننمطلوب در ا بیبس ترک یابیدسععع  ربرا

 نیووان برخیت. شده اس نییتع   میس یعنوان خروجبس یکار و زندگ نیتعادل ب جادندر نظر گرف س شده و ا   میسع  رعنوان ورودبس

 آمده است. ۴ در جدول خارگانمدنظر  رضرور

 



  

   

 

03 

 یرانیا یاسلام شرفتیپ یمطالعات الگوی فصلنامه علم

 

   . ووانین ضرورر برار دس یابی بس ترکیب مطلوب در بدعد انجاد تعادل بین کار و زندگی۴جدول

ر د تنزمان با تواب  عضععوبهینس  تنرنمد وی اج ماع رهاک ععب مهارت ،رسععازیشعامل اج ماع  رورود ررهای، م غ۴در جدول 

در دامنس  شود،یمربوط م یکار و زندگ نیکس بس تعادل ب یخروج ریکم( و م غ یلیو خ م وسط، کم اد،نز اد،نز یلیسعطوح مر لف )خ 

 اس ن ا  وارد شده است.   میبس س رهایم غ ننمربوط بس ا نیآن، ووان ازاند. پ  ورار گرف س ی[ مورد بررس.، ۵]

ت عدالمحقق خواهد شد کس ترنن ترکیب برار توسععس سرمانس ان انی زمانی  مطلوبملاحظس می شعود   3همانطور کس در شعمل  

ساررر ما نی بر گرانی و شععان عع س، دانش2/۷.، رعانت عدالت در نظام پرداخت و جاران خدمات با تاکید بر عملمرد ۴۷/۷محورر 

باشعد، کس در انن صورت   ۴/3.و انجاد تعادل بین کار و زندگی  ۷/۷.نور مناب  ان عانی  ، انجاد زمینس رشعد مع 11/۷اخلاق اسعلامی  

 درصد فاصلس دارد 2۵باشد. در ترکیب مطلوب، میزان توسعس سرمانس ان انی با سطح ماکزنمم می ۴۴/۷میزان توسععس سعرمانس ان انی   

 محورر بیا رنن سهم را در ترکیب مطلوب دارد. همچنین بعد عدالتو 
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 . ترکیب مطلوب ابعاد مدل توسعس سرمانس ان انی3شمل

 
 

 یدسعع اورد زمان نناسععت و ا ۳۳/3 زانیبس م رمحورعدالت ربرا جسین  ننترمطلوبملاحظس می شععود  ۷همانطور کس در شععمل 

 ۴1/۷و تناسب شغل و شاغل بس 3۷/۷بس  یبرابر شغل رها، اراهس فرصت۴3/3بس آموزش بس  یهم ان یدسع رس  زانیکس م ابدنیتحقق م

مولفس تناسععب  ب،یترک نندارد و در ا فاصععلسدرصععد  22حدود  ربا سععطح حداکور رمحورعدالت زانیمطلوب، م بیبرسععد. در ترک

 سهم را بس خود اخ صاص داده است. ننا ریشغل و شاغل ب

 . ترکیب مطلوب توسعس سرمانس ان انی در بدعد عدالت محورر۷شمل

 
 

 با رابرب ان انی مناب  معنور رشد زمینس بدعد پرورش برار ن یجس ترننمطلوب اسعت،  ماعهود  وضعوح  بس ۵شعمل  در کس طورنهما

 اخلاق اصععول رعانت ،1۴/۷ میزان بس مولفس هار آموزش من ور محور سععطح کس شععودمی حاصععل زمانی ن یجس انن. اسععت ۷ عدد

 سععطح حداکور با ان ععانی مناب  معنور رشععد میزان مطلوب، ترکیب انن در. باشععد 32/۷ اندازه بس ان یزش و ۴/3. مقدار بس ارحرفس

 .دهدمی اخ صاص خود بس مطلوب ترکیب انن در را سهم بیا رنن ان یزش مولفس و دارد فاصلس درصد .2 مممن،

4.74

4.11 4.04

4.62

3.97

3.5

4

4.5

5 (4.77)توسعه سرمایه انسانی 

عدالت محوری دانش گرایی رشد معنوی جبران خدمات تعادل

3.73
4.34 4.71

0

5

(3.88)عدالت محوری 

دسترسی همگانی به آموزش فرصت های برابر شغلی تناسب شغل و شاغل
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 رشد معنور مناب  ان انی زمینس . ترکیب مطلوب توسعس سرمانس ان انی در بعدد پرورش۵شمل

 
 

 دماتخ جاران و پرداخت نظام در عدالت بدعد رعانت برار ترنن ن یجسمطلوب است، نمانان وضوح بس . شعمل  در کس طورهمان

 ،32/۷ اندازه بس داخلی هارشامس توسععس  میزان کس مولفس هار نابدمی تحقق زمانی ن یجس انن. اسعت  ۵۵/3 با برابر عملمرد بر تأکید با

 ترکیب انن در. باشد 1/۷ میزان بس عادرنس پرداخت و 2/3. اندازه بس منصعفانس  شعغلی  ارزنابی ،۳۷/۷ میزان بس هدف مانار بر مدنرنت

 و دارد فاصععلس درصععد .2 حداکورر سععطح با عملمرد بر تأکید با خدمات جاران و پرداخت نظام در عدالت رعانت میزان مطلوب،

 .داراست مطلوب ترکیب انن در را سهم بیا رنن هدف مانار بر مدنرنت مولفس

 . ترکیب مطلوب توسعس سرمانس ان انی در بدعد عدالت در جاران خدمات با تاکید بر عملمرد.شمل

. 
 

 اخلاق رب ما نی سارررشعان ع س   و گرانیبدعد دانش برار ن یجس ترننمطلوب اسعت،  نمانان روشعنی  بس ۴ شعمل  در کس طورهمان

 بس دانش ت هیم ،۴۷/۷ میزان بس نادگیرنده سازمان انجاد کس مولفس هار آندمی دسعت  بس زمانی ن یجس انن. اسعت  1/۷. معادل اسعلامی 

 انن در. باشععد ۳۵/3 اندازه بس عملمرد مدنرنت و ۴۷/۷ میزان بس ترصععص و تعهد تلفیق ،۷/.1 مقدار بس مداررارزش ،۷/.1 اندازه

 مولفس و دارد فاصلس درصد ۳ حدود حداکورر سطح با اسلامی اخلاق بر ما نی سارررشعان ع س   و گرانیدانش میزان مطلوب، ترکیب

 دهد.می اخ صاص خود بس مطلوب ترکیب انن در را سهم بیا رنن ترصص و تعهد تلفیق

4.17
3.97

4.32

3

4

5
(4)رشد معنوی منابع انسانی 

آموزش منتور محور اخلاق حرفه ای امگیزش

4.32 4.84
3.02 4.1

0

10

(3.55)عدالت در جبران خدمات با تاکید بر عملکرد 

توسعه شبکه های داخلی مدیریت بر مبنای هدف ارزیابی شغلی منصفانه پرداخت عادلانه
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 .ترکیب مطلوب توسعس سرمانس ان انی در بدعد دانش گرانی و شان  س ساررر ما نی بر اخلاق اسلامی۴شمل

 
 است 2/۷. عدد زندگی، و کار میان تعادل انجاد برار بدعد ن یجس ترننمطلوب است، ماهود وضعوح  بس ۳شعمل  در کس طورهمان

 در. باشد 13/۷ زمان مدنرنت بهینس و 3/3. اج ماعی هارمهارت ک ب ،۷1/3 سعازر اج ماعی مقادنر کس شعود می حاصعل  زمانی کس

 بیاعع رنن سععازراج ماعی مؤلفس و دارد تفاوت درصععد ۴ ماکزنمم سععطح با تنها زندگی و کار میان تعادل میزان مطلوب، ترکیب انن

 .دهدمی اخ صاص خود بس مطلوب ترکیب انن در را سهم

 . ترکیب مطلوب توسعس سرمانس ان انی در بدعد تعادل کار و زندگی ۳شمل

 
 

 بحث و نتیجه گیری
هار کلی نظام ادارر کلان برگرف س از سععیاسععتمؤلفس در والب پنج بدعد  33برار طراحی مدل تحلیلی پژوهش، در گام نر ععت، 

ورار گرف ند.  گررگیرر از تمنیک دلفی فازر و نظرات خارگان، طی سس مرحلس مورد غربالها با بهرهکاعور شعناسانی شد. انن مؤلفس  

در ادامس، با اجرار  د.مؤلفس کس دارار اجماع و اع اار رزم بودند، شععناسععانی و در مدل تحلیلی حفظ شععدن    1۳در ن یجس انن فرآنند، 

نی بود. بر هار نهاتحلیل عاملی تأنیدر، میزان برازش و پانانی مدل بررسععی گردند کس ن انج حاصععل، حاکی از معنادارر آمارر مؤلفس

 از با تمرکز بر پنج بدعد توسعععس سعرمانس ان ععانی کس برگرف س  سعس   مؤلفس مع ار طراحی و توایت شعد.  1۳انن اسعا ، مدل تحلیلی با  

4.74 4.16 4.16 4.74
3.85

0

5

(  4.61)گرایی و شایسته سالاری مبتنی بر اخلاق اسلامی دانش

سازمان یادگیرنده تسهیم دانش ارزش مداری تعهد و تخصص مدیریت عملکرد

3.41
3.93 4.13

0

5
(4.62)تعادل کار و زندگی 

اجتماعی سازی مهارتهای اجتماعی مدیریت بهینه زمان
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هار هتحلیل دادو براسا  نظرات خارگان ، هاهار مرتاط با آنهار کلی نظام ادارر جمهورر اسلامی انران ه  ند و مؤلفسسعیاسعت  

اه آزاد مدل توسعس سرمانس ان انی در ب  ر دانا مطلوب هار ، ترکیب ابعاد و مؤلفساز طرنق نرم افزار م لب حاصعل از اسع ن ا  فازر  

لوب، بدعدهار مطپنج مدل  در توسعس سرمانس ان انی اس ررا  گردند کسبرار در نهانت، شش ترکیب مطلوب . شداسعلامی شناسانی  

 توسعس سرمانس ان انی درمدل  مطلوب ابعادمدل  نک در و شعان ماعرص شد  هار تأثیرگذارهمراه با مؤلفستوسععس سعرمانس ان عانی    

 ن انج را بس شرح ذنل بیان می شود طراحی و تدونن شده است. بنابرانن دانا اه آزاد اسلامی 

مقادنر آند کس دست میاست. انن عدد زمانی بس 3۷۳۳محورر عدد عدالتمدل  بدعد مطلوب آمده براردسعت بیاع رنن ن یجس بس  -

برسد. با انن حال،  ۷۷۴1 عدد و تناسعب شغل و شاغل بس  ۷۷3۷هار برابر شعغلی بس  ، فرصعت 3۷۴3دسع رسعی هم انی بس آموزش بس   

تناسب شغل »فاصلس وجود دارد. در انن میان، بیا رنن نقش را مؤلفس  (۵) درصعد تا رسعیدن بس بارترنن سطح مممن   22وز حدود هن

 داش س است.« و شاغل

است. انن مقدار زمانی بس  ۷رشعد معنور مناب  ان عانی عدد    زمینس مدل پرورش مطلوببدعد  آمده براردسعت بارترنن ن یجس بس -

برسععد. با انن حال،  ۷۷32و ان یزش بس  3۷.۴ار بس ، رعانت اصععول اخلاق حرفس۷۷1۴محور بس هار من ورکس آموزشآند دسععت می

بیا رنن تأثیر را در « ان یزش»فاصلس وجود دارد. در انن میان، مؤلفس  (۵) درصعد تا رسعیدن بس بیاع رنن سطح مممن    .2هنوز حدود 

 رسیدن بس انن ن یجس مطلوب داش س است.

رعانت عدالت در نظام پرداخت و جاران خدمات با تأکید بر عملمرد عدد مدل  مطلوبآمده برار بدعد دسععتارترنن ن یجس بسب -

، ارزنابی منصفانس ۷۷۳۷، مدنرنت بر مانار هدف بس ۷۷32هار داخلی بس آند کس توسعس شامساسعت. انن عدد زمانی بس دست می  3۷۵۵

فاصلس  (۵)درصعد تا رسعیدن بس بارترنن سعطح مممن    .2برسعد. با انن حال، هنوز حدود   ۷۷1بس و پرداخت عادرنس  3۷.2شعغلی بس  

 .بیا رنن تأثیر را در تحقق انن وضعیت مطلوب داش س است« مدنرنت بر مانار هدف»وجود دارد. در انن ترکیب 

 دست بس زمانی ن یجس انن. است 1/۷. عدد اسلامی اخلاق بر ما نی سارررشعان  س  و گرانیبدعد مدل دانش برار ن یجس به رنن -

 تعهد تلفیق ،۷/.1 مقدار بس مداررارزش ،۷/.1 اندازه بس دانش ت ععهیم ،۴۷/۷ میزان بس نادگیرنده سععازمان انجاد کس مولفس هار آندمی

 سععارررشععان عع س و گرانیدانش میزان مطلوب، ترکیب انن در. باشععد ۳۵/3 مقدار بس عملمرد مدنرنت و ۴۷/۷ میزان بس ترصععص و

 در را سهم بیا رنن ترصص و تعهد تلفیق مولفس و دارد فاصلس درصد ۳ ( حدود۵بارترنن سطح مممن ) با اسعلامی  اخلاق بر ما نی

 داده است. اخ صاص خود بس مطلوب ترکیب انن

آند کس اسعععت. انن مقدار زمانی بس دسعععت می ۷۷.2تععادل بین کعار و زنعدگی عدد    معدل   مطلوببه رنن ن یجعس برار بدععد    -

درصد با  ۴برسعد. در انن حالت، فقط   ۷۷13زمان بس بهینس و مدنرنت  3۷.3بس  اج ماعی هارمهارت ک عب ، 3۷۷1سعازر بس  اج ماعی
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بیاع رنن نقش را در رسعیدن بس انن وضعیت   « سعازر اج ماعی»فاصعلس وجود دارد. در انن ترکیب، مؤلفس   (۵) بارترنن سعطح مممن 

 .مطلوب دارد

می باشد و زمانی  ۴۴/۷برابر با  یان ان سنسعطح توسعس سرما  در نهانت در ابعاد مطلوب مدل توسععس سعرمانس ان عانی بارترنن    -

 یبر اخلاق اسلام یما ن رسارر ع س نو شعا  نیگرا(، دانش۴۷/۷) رمحورعدالت شعامل  یپنج بدعد اصعل  رنکس مقادحاصعل می شعود   

 (۴/3.) یکار و زندگ انی( و تعادل م2/۷.بر عملمرد ) ی(، عدالت در نظام پرداخت ما ن۷/۷.) یمناب  ان ععان ر(، رشععد معنو11/۷)

 نناست کس در چارچوب ا نیهااز مؤلفس یدرصعد دارد کس ناشع   ۵حدود  را، فاصعلس (۵)سعطح مطلوب با حداکور مممن  ننا باشعند، 

مدل ب مطلو بیسهم را در تحقق ترک ننا ریب رمحورعدالت شعده، یابعاد بررسع  انیدر مدر همین راسع ا  اند. پژوهش لحاظ ناعده 

 .  بس خود اخ صاص داده است یان ان سنتوسعس سرما

 پیشنهادها
رمانس س محورر بیاع رنن سعهم را دارد و توسعس  عد عدالتمطلوب توسععس سعرمانس ان عانی، بد   ابعاد  با عنانت بس اننمس در ترکیب

 فاصلس( ۵نعنی ) مطلوبهنوز با سطح  و باشدمی ۴۴/۷ ما نی بر سعیاست هار کلی نظام ادارر در دانا اه آزاد اسلامی عدد  ان عانی 

ر ابعاد و تقونت سان محوريبخشي به عدالتتمركز راهبردي بر اولويتتواند با درصعدر دارد، داناع اه آزاد اسلامی می   2۵ حدود

  ت رن  نماندبا رونمرد سیاست هار کلی نظام ادارر ، روند توسعس سرمانس ان انی خود را کلیدر زنر

 هامحوري در سازمانتقويت عدالت.۱

است، دانا اه  ۷۷۴۷محورر بیاع رنن سعهم را در توسععس سعرمانس ان انی دارد و سطح مطلوب آن     عد عدالتبا توجس بس اننمس بد

 ،هاها، پرداختار طراحی کنند کس عدالت در تمامی ابعاد )از جملس فرصتهار خود را بس گونسسها و رونسعیاسعت   آزاد اسعلامی باند 

سععازر تواند از طرنق آموزش مدنران، شععفاف( بس صععورت کامل رعانت شععود. انن امر میا و کارراهس هار شععغلیهگیررتصععمیم

 تحقق نابد. هت تصدر پ ت هاو برگزارر آزمون هار مناسب ج انجاد سازوکارهار نظارتی، فرآنندها

 رعايت عدالت در نظام پرداخت و جبران خدمات با تأكيد بر عملکرد .2

دهد پرداخت عادرنس و ما نی بر عملمرد نقش مهمی در توسعس سرمانس ان انی اسعت کس ناعان می   ۷۷.2سعطح مطلوب انن بعد  

ار طراحی شوند کس شفاف و ما نی بر عملمرد هار پرداخت و پاداش بس گونسنظام در داناع اه آزاد اسعلامی   شعود دارد. پیاعنهاد می 

 واوعی کارکنان باشند تا ان یزه و رضانت شغلی افزانش نابد.

 
 



  

   

 

00 

 یرانیا یاسلام شرفتیپ یمطالعات الگوی فصلنامه علم

 

 سالاري مبتني بر اخلاق اسلاميگرايي و شايستهترويج دانش .3

میت دانش و اخلاق در ان راب و ارتقار مناب  دهنده اهاست کس ناان ۷۷11سعاررر  گرانی و شعان ع س  دانشبدعد سعطح مطلوب  

راحی طما نی بر نیاز سنجی و عطش سنجی کارکنان و آننده دانا اه هار آموزشی و فرهن ی شود برنامسان عانی اسعت. پیاعنهاد می   

 یرد.ظر ورار گمدن  هار اخلاوی اسلامی نیز بس عنوان معیار اصلی در ارزنابی و ارتقاشود کس ضمن ارتقار دانش ترصصی، ارزش
 

 هاي رشد معنوي منابع انسانيايجاد زمينه .4

باند فضانی فراهم آزاد اسلامی مطرح شده، دانا اه  ۷۷.۷با توجس بس اننمس رشعد معنور مناب  ان انی در ترکیب مطلوب با سطح  

وات و انجاد محیط کارر م از طرنقتواند روحی خود بسردازند. انن امر میابعاد رشعععد معنور و تقونت کننعد کعس کارکنان ب وانند بس   

 محقق شود.حمان  ر 

 ايجاد تعادل ميان كار و زندگي .5

هانی را اجرا باند سیاست م عهولین داناع اه آزاد اسلامی  اسعت،   3۷.۴کار و زندگی میان با توجس بس اننمس سعطح مطلوب تعادل  

شععامل  تواندمیمهم . انن باشععندهار کارر و زندگی شععرصععی  برورار تعادل به ر بین م ععهولیتر تا نارر رسععان کارکنان د کنند

 باشد. و ب  س هار تاونقی و پاداش ها هاحمانت از خانواده ،پذنرر ساعات کارر، اممان دورکاررانعطاف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

  

02 

 ..و . محمدامین صدر/ ینظام ادار یکل یها استیس کردیبا روی مراکز آموزش عالدانشگاه ها و در  یانسان هیمطلوب مدل توسعه سرما هایعاد و مولفهاب

 3070 تابستان  | 10شماره پیاپی  |5شماره   |31دوره 

 منابع
کاور، پژوهش در ورزش  یورزش دانا اه یان عان  سنتوسععس سعرما   رال و ی(. طراح..1۷) نیح ع  ،ینوربرش، مهوش؛ سعساسع   وش؛نآزرم، فاطمس؛ نوربرش، پر .1

 .13۴-..1( 2۷). ،ی یترب

 .1۵-1( 2۷). ،ی یدر آموزش و پرورش، فصلنامس پژوهانامس ترب رریادگن رفرصت ها ی(. طراح.13۳جمال ) ،یغلامرضا؛ صادو ،رزنطهمورث؛ عز ،یآواجان .2

 ،یبازرگان تنرنارشد مد ینامس کارشناس انن. پارانننفت ا یمورد مطالعس  س اد شرکت مل یبر توسععس مناب  ان عان   ننتحول آفر ررهار ری(. تأث..13) رمهد ،نیابوالعلا .3

 تهران. ،یدانا اه علامس طااطااه

 ربا نظام جاران خدمات. مجلس توانمندساز یمناب  ان ان راه   میرسع نز نیمدل همراسع ا  ی(. طراح1۷.2سعجاد؛ دانش فرد، کرم الس؛ معمارزاده، غلامرضعا )   احدزاده، .۷

 ..3-1۵(۷ .)1 ،یان ان سنسرما

 ،یرفاه و توسعس اج ماع رزنسعالس کاعور، برنامس ر   .2انداز در افق چاعم  راننا یتوسععس آموزش عال  رال و ی(. طراح13.2محمدرضعا )  ،یمردان ؛ردمهدیسع  ،یالوان .۵

۷(1۷ ).۳-2.. 

 2)2 ،یمناب  ان ان تنرنمد ر(. پژوهش های)مورد  جهاد داناع اه  یپژوهاع  رسعازمان ها  یعلم اتیه راعضعا  رتوسععس حرفس ا  ر(. ال و.13۳جواد ) ،یمنپورکر ..

 .1۵۵-1۷1((، . یاپی)پ

بهاود و تحول،  تنرنمحور کارکنان. مطالعات مد  عع سننظام جاران خدمات شععا ر(. ال و13.۴عادالس ) ،یمنکر ؛یعل ،یبرزک یآرش؛ شععاهم ن،یشععاه ؛رهاد ،رموریت .۴

2۴(.. ۷)11۵-1۷.. 

 .یو اج ماع یناشر  پژوهامده مطالعات فرهن  ران،نا ی(. م اهل آموزش عال13.۴غلامرضا ) ،یصالح ذاکر .۳

 یمناب  ان ان تنرنمد هار¬لنامس پژوهش. فصع رنهاد مردنبا رو یعوامل مؤثر بر توسععس مناب  ان عان   ی(. بررسع 13.۷) یتاار، مصعطف  مانیمحمدرضعا؛ سعل   ،یسعلطان  ..

 .۴1-۵۳( 13)۴)ع(،  نیدانا اه جام  امام ح 

و مناب   تنرنصنعت نفت، فصلنامس مد 1۷.۷بس چام انداز  یابیدر دس  ی(. نقش توسعس مناب  ان ان13۳۳حمزه ) ج،نرا ؛رمهد دیس ،یفنرضا؛ شر دیسع  ن،نجواد دیسع  ..1

 .۴۴-..1(  ۳)3در صنعت نفت،  یان ان

 مدار  منطقس آذرشهر. راننمد ربا اخلاق حرفس ا رفمر سنو سرما رمعنو ررابطس رهار ی(. بررس13.۳) یدعلیزاده، ام نیزهرا؛ ح  ،یجهان یواض عااسسور .11

 .۵2.2شماره  ران،نروزنامس ا کنند،ینقش م رفانا ی(. دانا اه ها چ ونس در او صاد مقاوم 13.1مح ن ) ،یغلام .12

 ناشر  او صاد فردا. ان،یدانش بن یان ان سن(. سرما13.۷معصومس ) ان،نسوریمعصومس؛ عل ،رفورد .13

س انجمن . فصلنامنایس یدر کارکنان دانا اه بوعل یاج ماع سنسرما رگریانجیبا م یدر عملمرد شعغل  رمعنو ر(. نقش رهار..1۷جمال ) ،یعادالملم رو ؛یسع  ،رونار .1۷

 .1۴۵-1۷۵(۷ ۷.).1 ران،نا تنرنعلوم مد

در  یان ان ررویدر جذب و اس ردام ن رمناسعب عدالت محور  رال و نییو تع نی(. شعناسعا  2.22دانش فرد؛ کرم الله ) ،یرسعساسع  یم ؛ی یزاده هوچقان، نجف ب کافم .1۵

 .122-1.۷(۷ .3)13 ت،نرندر مد ر. مطالعات رف اریدول  رهاسازمان
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در نظام او صاد سلامت کاور. علوم  یان ان سنتوسعس سرما ر(. اراهس ال و..1۷نادر ) ،یتوکل د؛داحمیس ،یفرهاد؛ هاشعم  ،رغفار دون؛نفر ،یفاطمس؛ رهنمارودپاع   ا،یک ..1

 .۴.-.۵(۷ 3)2۳(، راننا ی)مجلس دانا اه علوم پزشم رراز یپزشم

س مطالعات فق ی. فصلنامس علمیآن بر اراهس خدمات عموم ریو تأث یاز منظر فقه رسارر   سن(. شا1۷.1عمادزاده، محمدکافم ) ن؛یم ععود، غلامح ع   ن؛یام ان،نمع ضعد  .1۴

 .23۷-21۴(۷ 2)۷ ،راو صاد

 ،فرهن ی – ی. راهارد اج ماعیتعادل کار و زندگ رمدل ها بی(. فراترک2.21مهربان ) ،یمانیپ رالارز؛ هاد ،ی انیرضا؛ و ،رزاده دسع جرد  میابراه قس؛نصعد  ،یمهن یمقال .1۳

1.(۷. ۷)۵.۵-.22. 

تاب آور در مواجهس با بحران،  یان ان سنتوسعس سرما ربرا رگذار ی(. خط ماع ..1۷) دیجماع  ،یمعصعوم  ؛یمج ا ،رریاصعغر؛ ام  یفاطمس؛ پورعزت، عل نجارشعم ،  ..1

 .3۷-۵( ۵1)1۷ ،یعموم تنرنمد رپژوهش ها

 .2۷-1( 2)1 ،یدر علوم ان ان ررش س ا انیفصلنامس مطالعات م ،رارش س انیم راحوزه ؛یتوسعس دانا اه رزنر(. برنامس 13۳۳محمد ) ،یسرخاب ردوز یمنن ..2
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