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 ها و راهکارهامدیریت اخلاق مدارانه  هوش مصنوعی: چالشالگوی 
 1بهنوش جووری

 

       چکیده

شناسی مسائل اخلاقی منبعث از کاربری هوش ضمن آسیبکاربردی حاضر بر آن است تا  -پژوهش علمی     

صنوعی شی، اخلاقی و حرفه م سائل ارز صنوعی در پرتو م ساله بپردازد که مدیریت هوش م ای چگونه به این م

های پژوهش فراترکیب از طریق فراترکیب زا از طریقمستتت له موقعیت تعریف منظور ؟؛ بدین پذیر استتتتامکان

منظور گرفت.  به انجام روستتوبا و بر مبنای الگوی ستتندلوستتکی 2025الی2020 ستتا  زمانی بازه علمی نوین در

سی روایی و اعتبار یافته ضریب توافقات کاپای کوهن، از برای برر سی  در  یروش توافق کدگذارها در کنار برر

دن، کاربردی بودن، قابلیت اعتبار پذیری، بوروز استتتتفاده شتتتد که  از منظر شتتتاخ  های به  یفیک یلتحل

های یری و باورپذیری مورد واکاوی و تائید قرار گرفت. بر مبنای یافتهپذپذیری، تأیید پذیری، اطمینانانتقا 

سطح حرفهتحقیق درزمینة مدیریت حرفه صنوعی در دو  سازمانی،  دو کد ای اخلاق هوش م ای گری فردی و 

ای استقرار سازمانی استقرار هوش مصنوعی شامل پنج  کد فرعی و الزامات حرفه -های فردیاخلاقیمحوری بی

 لاق هوش مصنوعی شامل هفت کد فرعی احصا شدند. اخ

اخلاق  –ای باهوش مصتتنوعی،  اخلاق حرفه -مبتنی بر کدهای مذکور در کارزار تعارضتتات هوش مصتتنوعی

مفهومی تحقیق ایفای  هوش مصتتتنوعی،  مد  -اخلاق حقیقی، هوش حقیقی -ای،  اخلاق مصتتتنوعیغیرحرفه

سانی مهم س ولیت مدیران منابع ان سازمانی ترین م شدن منابع را، منوط به اعما  قدرت نرم  صر دیجیتالی  در ع

صنوعیفناوری بازیگران و بازیگردانان در شدهنهادینه حرفه مندی شامل سته می های هوش م شای داند. درنتیجه 

ست به سعه منظورا صنوعی اخلاق مدارانه تو سان، برنامه پذیران و حتی برهوش م نامه ، برنامه ریزان، برنامه نوی

 ه باشند.ای داشتتوجه ویژه ای گریقدرت نرم حرفهبه  سازگریزانِ  این هوشِ دست

 

  واژگان کلیدی:
  الگوی اسلامی ایرانی ،روسوبا و انسانی، الگوی سندلوسکیمنابعمصنوعی، مدیریتهوشاخلاق
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 مسئلهمقدمه و بیان  .1

منظور مدیریت اثربخش  زمان و منابع ور بهبهرهانسانی فرصتی  سرمایه مدیریت کارگیری هوش مصنوعی در هرچند به       

گانه روان، فکر و جسم  مطرح ها در ابعاد سهآفرینان کلیدی سازمانکه نقش، اما  ازآنجایی(Jovari, 2024c)شود محسوب می

اون کوبیدنی بیش نیست؛ شوند، ورود به مقوله هوش مصنوعی بدون در نظر گرفتن مباحث مثبت و منفی اخلاقی آب در همی

سازمانی بازیگران،بازیگردانان هوش مصنوعی، کارگردانی اخلاق  -ی کارزار تمایزات، تضادها و تعارضات فردیچراکه درصحنه

های هوش مصنوعی شامل مجموعه برنامه سازد. بازیگران و بازیگردانای را نمایان میهای ویژهمدارانه این هوش مصنوع جلوه

 -که شامل کاربران این کدها هستند-در کنار برنامه پذیران  -های  هوش مصنوعی هستندهمان کدگذارهای الگوریتمکه -ریزان 

 .(Jovari, 2024a)باشندها در کاربری کدهای مذکور هستیم، میهایی از آنافرادی که شاهد مقاومت -و همچنین برنامه گریزان

چرایی و  چالش با را هافرهنگ سازمان آوری هوش مصنوعی،فن در شتابان هایترین دلایل این است که پیشرفتیکی از مهم

عنوان به است؛  نموده مواجه هااین کدگذاری ضمانت اجرایی و مصنوعی های هوشچگونگی تنظیم کدهای اخلاقی الگوریتم

 که دارد وجود مغرضانه هایداده ازنظر ویژهبه مصنوعی، هوش هایدستگاه در ای گریحرفه فقدان از ایفزاینده شواهد نمونه

 را گروه یک ماشین خروجی که افتدمی اتفاق زمانی مصنوعی هوش در انسانی است. سوگیری قضاوت از ناشی شودمی گفته

 .(Klarin, Ali Abadi, & Sharmelly, 2024a)شودمی تلقی ناعادلانه اغلب که دهد، ترجیح دیگر گروه به نسبت

 که زمانی تا را زن متقاضیان آمازون، مصنوعی هوش استخدام ابزار است؛ مشهود استخدام درزمینة جنسیتی سوگیری همچنین،

 شرکت، این الگوریتمی سوگیری که دهدمی نشان آمازون پرونده. کردمی حذف شد، موضوع این متوجه 201۸ سا  در شرکت

 که دیگری مثا . کرد تلقی ایغیرحرفه رفتاری توانمی را موضوع این که است، کرده تقویت را استخدام هایرویه در تبعیض

 در ابزار این زیرا شود،می یافت1 مانند گوگل ترنسلیت آماری ترجمه ابزارهای در که است جنسیتی سوگیری مس له زد، توانمی

 هایفرضپیشبه نسبت مذکر هایفرضپیشبه بیشتری تمایل ریاضی، و مهندسی آوری،فن پایه، علوم ازجمله مشاغل، از برخی

 .(Avery, Leibbrandt, & Vecci, 2024)دهدمی نشان جنسیت بدون و مؤنث

 استفاده مشکلات حل یا گیریتصمیم برای آوریفن این از که زمانی مصنوعی هوش سوگیری که کرد استدلا  توانمی بنابراین، 

مدیران منابع  . بر این مبنا(Chen, Wang, Hong, Jiang, & Zhou, 2024)ددار را منفی پیامدهای ایجاد پتانسیل شود،می

اخلاقی  منظور پاسداشت تعهداتبهجایی رادارند؛ ازجمله اینکه های متعدد و البته بهی نگرانیکارگیری هوش مصنوعبهانسانی در 

 & Naz)چه ضمانت اجرایی وجود دارد؟ مصنوعی، هوش هایتولید، توزیع  و توسعه الگوریتم در دخیل آفریناننقش

Kashif, 2025a). 

و سازمان  نماید کارکنانتعیین میاست که ارزشی و درنتیجه اخلاقی  ای از باورهایشناختی مجموعهقرارداد روانکه ازآنجایی

 & ,Griep, Vander Elst, Kraak, Hansen)نمایندچه چیزی را به یکدیگر ارائه و در مقابل چه چیزی را دریافت می

Beekman, 2025)پاسخی است به پرسش از معیارهای ارزش اخلاقی نیز  اخلاقی ؛ و نظریه(Göttert, 2025)، همچنین 
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 توانندنمی کار محیط درای های قوی نسبت به اخلاق کاری و اصو  حرفهها بدون منابع انسانی متخص  و دارای گرایشسازمان

ترین ی از اساسیاز همین رو یک؛ (Daryono, Gunawan, & Gunawan, 2025)اهداف تعالی سازمانی دست یابند

 رسد.های اخلاقی و حرفه مندی  به نظر میای هوش مصنوعی توجه ویژه به ارزشکارگیری حرفهمرتبط  با به راهکارهای

 اهداف و مساله پژوهش .2

های اخیر ها تحقیقات بسیاری در سا تخصصی  هوش مصنوعی برای سازمان -های  فنیها و فرصتدر حوزه چالش     

 & ,Beirat, Tashtoush, Khasawneh, Az-Zo’bi)عنوان نمونه رجوع شود به تحقیقات:شده است، بهانجام

Tashtoush, 2025; Goswami et al., 2025; Gursoy & Cai, 2025; Kelm & Johann, 2025; Naz & Kashif, 

2025bb bbbbbbbbbb, bbbbbbbb, b bbbbbbbbbb, 2021b bbbbbbb b bbbbbbbbbb, 2025)  ؛ اما نظر به ماهیت

ث از هوش مصنوعی و چگونگی ای فناوری هوش مصنوعی در حوزه  مباحث اخلاقی منبعهای لحظهپیچیده انسان و پیشرفت

های بالادستی در سطح ملی و ها همچنان با خلأهای پژوهشی مواجه هستیم و حتی اسناد رسمی  و تعهدنامهمدیریت آن

ضمانت اخلاقی نیست  ای که در واقعیت امر مشخ گونهشود بهالمللی تنها چند معاهده و اساسنامه محدود را شامل میبین

 ;Gursoy & Cai, 2025; Jovari, 2024a; Mupaikwa, 2025)! یا خیر وجود دارد منظور پایبندی به این مصوبات به

Shaw, 2025; Sridharan & Sivaramakrishnan, 2025). 

 & ,Esmaili, Taghizadeh)ای و نوین مناسب استرشتهموضوعات بین شناسایی برای 1که مطالعات فراترکیبازآنجایی

2024Faqhi Farhamand, ) ، 2روسو بادلوسکی و بر مبنای الگوی سن کاربردی حاضر بر آن است تا -پژوهش علمی  

بپردازد که مدیریت هوش مصنوعی در پرتو  مسالهبه این  شناسی مسائل اخلاقی منبعث از کاربری هوش مصنوعیضمن آسیب

 ؟ پذیر استای چگونه امکانمسائل ارزشی، اخلاقی و حرفه

 ژوهشادبیات نظری و  پیشینه پ .3

های شناختی وابسته به ذهن انسان ازجمله تواند فعالیترود که میای به کار میبرای توصیف سامانه« 3هوش مصنوعی»اصطلاح 

مکمل بودن رابطه میان هوش مصنوعی و انسان از  .ها انجام دهدخوبی یا حتی بهتر از انسانرا به« حل مس له»و « یادگیری»

 ,Wang, Fu, Zhai, Yang, & Pei)های پیچیده را افزایش دهدگیری در محیطظرفیت تصمیمتواند نکات مهمی است که می

اطلاق  مس ولانه مصنوعی هوش برای ملاحظات از وسیعی مجموعه به که است اصطلاحی 4مصنوعی هوش اخلاق. (2024

 .(Gleeson et al., 2023) نمایدمی ترکیب را محیطیزیست ملاحظات و انسانی هاینگرانی امنیت، ایمنی، که شودمی

شوند( اشاره دارد که در عملکرد مندان شناخته میعنوان حرفهای از باورهای اعضاء یک حرفه )که بهبه مجموعه  5ای گریحرفه

های خوب به جامعه است. ای گری، عملکرد و ارائه خدمات و رویهکند. یکی از اهداف بنیادین حرفهها بروز پیدا میای آنحرفه

 

1 meta-synthesis Method 
2 Sandelowski and Barroso's Method 

3 Ar t i f i c i a l  In te l l i g en ce  

4 Artificial Intelligence Ethics  

5 professionalism 
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 ,Yang)ضروری است اعتماد جامعه و همچنین برای حفظ جایگاه وجهه حرفهای گری برای جلب همچنین، نیاز به حرفه

Blount, & Amrollahi, 2024)عنوان یک باور در سطح فردی، ارتباط نزدیکی با خود پنداره ای گری به. درواقع  حرفه

ها، رفتارها و اقدامات ای، نگرشمند است . خود پنداره حرفهعنوان یک حرفهای دارد که به معنای نگرش فرد به خود بهحرفه

عنوان راهی برای کنتر  و ارتقاء کیفیت کار و ای گری بهبنابراین، حرفهکند. افراد را نسبت به عملکردشان هدایت می

ای گری است: دانش و شود .این امر عمدتاً به دلیل دو عنصر اصلی حرفهاستانداردهای انجام کار توسط متخصصان تلقی می

ای تخصصی و ند یک دانش پایهمندان نیازممهارت و همچنین اخلاق دانش و مهارت به این فرض اشاره دارد که کار حرفه

 Klarin)آیدها همراه باصلاحیت است که از طریق آموزش، تمرین و تجربه گسترده به دست میای از مهارتهمچنین مجموعه

et al., 2024a) . 

Karaarslan  با عنوان آموزش دادن به پرستاران اطفا  در مورد هوش مصنوعی و ربات پرستار  ( پژوهشی2024)همکاران  و

ها از پرستاران اطفا  شاغل در بیمارستان آموزشی و گذارد؟ انجام دادند دادهها تأثیر میچگونه بر نظرات و سطح نگرش آن

شده به پرستاران اطفا  در مورد هوش آموزش دادهها نشان داد که گیری یافتهآوری شد.نتیجهتحقیقاتی واقع در غرب ترکیه جمع

ها شد، اما این افزایش در مصنوعی و پرستاران ربات باعث افزایش سطح دانش پرستاران و نمرات نگرش هوش مصنوعی آن

 .(Karaarslan, Kahraman, & Ergin, 2024)دار نبودنمرات نگرش هوش مصنوعی معنی

اعتماد  ی،خصوص یمدر آموزش در زمینه استقلا ، حر یهوش مصنوع ینگرش اخلاق Gartner & Krašna(2023) یقتحق در

در   یو کاربرد هوش مصنوع یآن شرط و معرف یو ملاحظات اخلاق یهوش مصنوع یمشناخت مفاه ینو همچن یتو مس ول

 .(Gartner & Krašna, 2023)شده استبااهمیت  شناختهآموزش 

 یفراتر از منابع فن یدها باسازمان یکه در کاربست هوش مصنوع دهدی(  نشان م2023و همکاران) Kraske   یقتحق هاییافته

 یمی،ت یهماهنگ ی،رهبر ی،انسان هاییستگیها و شانگاه کنند و تأکید خود را بر توسعه منابع غیر فنی مانند مهارت

 ,Kraske, Saksena)و کارکنان داشته باشند یو ادغام هوش مصنوع یتیحاکم یاستراتژ ی،سازمانی و طرز فکر نوآورفرهنگ

Buczak, & Sunberg, 2023). 

باور  ین(بر ا2023و همکاران) Mori(؛ 2023و همکاران)Flores-Vivar(؛  2023و همکاران) Ahmadازجمله  محققینی

پذیری توضیح یتهایی مانند اخلاق، اعتماد و قابلدر حوزه یبر هوش مصنوع یهای  مبتنهستند که باوجود رشد روزافزون سامانه

 Ahmad, Abdelrazek, Arora, Bano, & Grundy, 2023; Flores-Viva)است یشتریب یقاتبه تحق یازمندهمچنان ن

& García-Peñalvo, 2023; Mori et al., 2023). 

Borenstein & Howard (2021 ) در را خاصی رهنمودهای ایحرفه هایانجمن و نهادها کهدرحالی که کنندمی استدلا 

 مثا ،عنوانبه - است مصنوعی هوش متخصصان نهایی مس ولیت این دهند،می ارائه اخلاقی مسائل و مصنوعی هوش مورد

. باشد درآمیخته اخلاقی الزامات با مصنوعی هوش سیستم کهاین از اطمینان برای - مصنوعی هوش هایفناوری دهندگانتوسعه

 کارکردهای و هاجنبه که کندمی تأکید نکته این بر که است، اخلاقی حساسیت با مرتبط ایحرفه ذهنیتی داشتن مستلزم امر این
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 نظر در خود ایحرفه هایمس ولیت از بخشی عنوانبه را اخلاقی رهنمودهای باید شدهطراحی مصنوعی هوش هایدستگاه فنی

 .(Borenstein & Howard, 2021)است دیگری شخ  مشکل اخلاق که باشند داشته را ذهنیت این کهاین بدون بگیرند

 روش تحقیق .4

 ای سندلوسکیهفت مرحلهبه روش فراترکیب و از طریق الگوی ( موردی – ایزمینه) توصیفی نوع از کاربردی، حاضر پژوهش

 در کیفی یا کمی مطالعات تفسیر و ترکیب ارزیابی، جستجو، فرایند فراترکیب .است مضمون تحلیل بر مبتنی 1الگویی روسوبا و

است بر  خاص مفهومی توسعه و ت وری شرح ت وری، ساخت شامل فراترکیب برای اصلی هدف سه. است خاص حوزه یک

 الگویی روسوبا و سندلوسکی روش .(Trinkunas, 2024)های موجود استپژوهش برگرفته ازهای بندی یافتهمبنای دسته

شش  الگوی یک از روش این. شودمی استفاده فراترکیب درروش که است مفاهیم استخراج و متن کیفی تحلیل برای ساختارمند

 تحقیق، تعیین مس له نمودن مشخ  .(Cunningham et al., 2024)کندمی استفاده اسناد تحلیل برای ایمرحله یا هفت

یکدیگر،  به مطالعات مطالعات، ترجمان بین ارتباطات مطالعات، ارزیابی شرایط، مرور واجد مطالعات انتخاب و ورود معیارهای

 .(Afshari, Bayazidi, & Yazdani, 2024)فراترکیب ازجمله مراحل این روش است کلی نتیجه ارائه

 شده است.( مراحل انجام تحقیق در بخش کیفی آن ارائه1در تصویر شماره )

 
 تحقیق انجام مراحل(:1)شماره تصویر

 چارچوب نظری تحقیق .5

 های تحقیق:تنظیم سؤال

  یری در ی در سطوح فردی و سازمانی هوش مصنوعی از منظر اعتمادپذو معنو یاخلاق یهاارزشپاسداشت در خصوص

 چه جایگاهی است؟

 ها هایی برای منابع انسانی سازمانها و چالشای در کاربرد هوش مصنوعی چه فرصتبینی حفظ اخلاق حرفهدرزمینةپیش

 تصور است ؟ قابل

 ی مدیریت تواند در عرصهآوری هوش مصنوعی چگونه میای گریِ برنامه نویسان، برنامه ریزان و برنامه پذیران فنحرفه

 آفرینی نماید؟  ها نقشسازماناخلاق مدارانه این هوش در 

 ها افزود؟های چندگانه انسانتوان هوش مصنوعی را به هوشآیا می 

 مند، جستجو انتخاب متون ادبیات تحقیق:مرور نظام

 

1 Sandelowski and Barroso 
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 قق بررسی نتایج با توجه به اینکه اولویت مح .انجام پذیرفت نظری و هدفمند صورتبه پژوهش حاضر مستندات انتخاب

 زمانهم روش، این در نمونه تعیین ت علمی بود؛ اسناد مربوط ده سا  اخیر در دستور کار قرار گرفت.جدیدترین تحقیقا

یعنی حدود پنجاه  رسید نظری اشباع به محقق که رسید پایان به زمانی گیرینمونه. گرفت صورت تحقیق ابعاد دیگر با

 بندی شدند.آوری و طبقهمقاله و سند علمی جمع

  اطلاعات متون: استخراج

 کد"،  ”ایحرفه“ هسته با اصطلاحاتی حاوی که را انتشاراتی و تمامی "هوش مصنوعی"صورت عبارت جستجو به 

 هوش کاری اخلاق"، "مصنوعی هوش اخلاقی ارزش معیارهای "، "شناختینظریات روان"، "ایحرفه رفتار "،"ایحرفه

 مصنوعی هوش مدارانه اخلاق کارگیریبه به اسلام رویکرد"و "مصنوعی هوش مدارانه اخلاق کارگیریبه"،"مصنوعی

ها( آثار اصلی بود. در مورد ها و کلیدواژهتنظیم شد که حاوی این عبارت جستجو در حوزه موضوعی )عناوین، چکیده"

 بررسی شد.  های هوش مصنوعی، گوگل اسکو لارنتایج غیراخلاقی فناوری

 
 مرتبط هایستجو و بررسی مقالهج (: مراحل2تصویر شماره)

  های تحقیق:وتحلیل و ترکیب یافتهتجزیه .6

  هاداده از انبوهی متن هر. قرار گرفت بازبینی خط مورد به خط و کلمه به کلمه اسناد مذکور عبارات، و جملات تحلیل برای 

 با هاعبارت و کلمات .وندش استخراج پژوهش مضامین هاآن میان از تا شدندمی مطالعه بایستمی که داشت همراه به را

 بندیگروه صورت دستیمشترک به هایعبارت و شد گرفته در نظر نیز شدندتکرار می جملات طو  در که مشابهی مضامین

 .شدند کدگذاری و

  ها:کنترل کیفیت یافته .7

 یهااز ملاکفقات کاپای کوهن در کنار بررسی ضریب توا هایافتهو اعتبار  یاییپا یبررس یبرا یابیدقت ارز یشافزا منظوربه 

استفاده  فردییدانا ینو همچن  یناستراوس، کورب هاییدگاهد یبخوب، مطابق با ترک یفیک یقتحق یک یاییو پا ییروا یابیارز

 .شد
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 کوهن (: ضریب توافقات کاپای2تصویر شماره )

 هاها و  ارائه پاسخ پرسشبررسی یافته .8

 ها،رفتارهای مداریی بودن اخلاقتخصصی، تصنع -های مذکور مواردی با محوریت مشکلات فنیدرنهایت با تلفیق بحث

ای در های سلیقهای بازیگردانان هوش مصنوعی، رفتارهای غیراخلاقی بازیگردانان هوش مصنوعی، وجود شاخ غیرحرفه

 .ها به دست آمد ارزیابی اخلاقیات، تنوع در ارزش

 هایافته

 ای گری و اخلاق هوش مصنوعیشده در حوزه حرفهنمونه مطالعات انجام: 1جدو  
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 هایافته منبع نویسند/گان/سال عنوان تحقیق

ای و اخلاقی در شناسایی مسائل حرفه

سوگیری در انتخاب کارکنان مبتنی بر 

 هوش مصنوعی

(Doverspike, 

Arthur Jr, & 

Miguel, 2025) 

Consulting 

Psychology 

Journal 

این مقاله بر ماهیت چندوجهی مدیریت 

انتخاب مبتنی بر هوش مصنوعی تأکید 

کند و خواستار همکاری می

ای، احتیاط اخلاقی و بررسی رشتهبین

مداوم برای اطمینان از استفاده 

های مبتنی بر هوش مسئولانه از روش

 مصنوعی در انتخاب کارکنان است.

مصنوعی در برداشت معلمان از هوش 

کلمبیا: دسترسی به فناوری هوش 

ای معلمان هوش مصنوعی، توسعه حرفه

 مصنوعی و آگاهی اخلاقی هوش مصنوعی

(Aguilar-Cruz 

& Salas-Pilco, 

2025) 

Technology, 

Pedagogy and 

Education: 

های اصلی به شرح زیر است: یافته

)الف( هوش مصنوعی با تسهیل و ارائه 

معلمان سود کمک مجازی به 

ها دانش محدود رساند، )ب( چالشمی

در مورد هوش مصنوعی و کمبود منابع 

شده این های گزارشاست، )ج( نگرانی

است که هوش مصنوعی ممکن است 

های تفکر انتقادی و مانع توسعه مهارت

آموزان شود، و )د( حل مسئله در دانش

ای مداوم برای ادغام هوش توسعه حرفه

وپرورش پیشنهاد وزشمصنوعی در آم

 شود.می

( AIابعاد اخلاقی و عملی هوش مصنوعی )

ای جامع های بهداشتی: مطالعهدر مراقبت

 ایهای حرفهاز برداشت

(Zavaleta-

Monestel, 

Anchía-Alfaro, 

Rojas-

Chinchilla, 

Quesada-

Loria, & 

Arguedas-

Chacón, 2025) 

Cureus 

دهد که ادغام این مطالعه نشان می

های تهوش مصنوعی در مراقب

بهداشتی امیدوارکننده اما پیچیده است 

و نیاز به یک رویکرد چندبعدی دارد که 

های فنی، اخلاقی و شامل جنبه

های اجتماعی باشد. متخصصان مراقبت

بهداشتی در کاستاریکا با اذعان به 

پتانسیل هوش مصنوعی برای بهبود 

های بهداشتی، تمایل مطلوبی مراقبت

گرچه دهند، ابه آن نشان می

هایی در مورد حریم خصوصی نگرانی

 ها، امنیت و اخلاق نیز دارند.داده

ای: یک هوش مصنوعی در خدمات حرفه

ای برای تحقیقات بررسی سامانمند و پایه

 آینده

(Bezuidenhout 

et al., 2025) 

Journal of 

Information & 

Knowledge 

Management 

اله یک بررسی سامانمند و این مق

 PSFترکیبی از هوش مصنوعی در 

دهد، که شده ارائه میهای تنظیم

توجهی در ادبیات موجود طور قابلبه

ای بصری از مضامین نیست. ما خلاصه

دهیم که های کلی ارائه میو یافته

 PSFتعامل پیچیده هوش مصنوعی در 

 دهد.ها را نشان می
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ای و حرفه رابطه بین اهداف شخصی و

ای در وضعیت عاطفی در دانشگاه: مطالعه

 مورداستفاده غیراخلاقی از هوش مصنوعی

(Dolunay & 

Temel, 2024) 

Frontiers in 

Psychology 

برای مطالعات در این تحقیق 

شود که دانشگاهی آینده، پیشنهاد می

استفاده از هوش مصنوعی در تحقیقات 

دانشگاهی توسط متخصصان اخلاق 

ری و ارزیابی شود. برای گیاندازه

روانشناسان، انجام نظرسنجی با 

دانشگاهیان برای بررسی نحوه استفاده 

ها از هوش مصنوعی در زمینه آن

حالات عاطفی و اهداف پیشرفت 

 شود.شان توصیه میایحرفه

اخلاق هوش مصنوعی در عصر هوش 

 مصنوعی مولد

(Kirova, Ku, 

Laracy, & 

Marlowe, 

2023) 

ournal of 

Systemics, 

Cybernetics and 

Informatics 

وتحلیل این تحقیق اهمیت تجزیه

اخلاقی دقیق و اقدامات حفاظتی 

حاصل از آن را برای رسیدگی به 

مسائل نوظهور هوش مصنوعی نشان 

 دهد.می

 اخلاق هوش مصنوعی در بخش مالی

(Nowakowski 

& 

Waliszewski, 

2022) 

Przegląd 

Ustawodawstwa 

Gospodarczego 

وتحلیل این تحقیق اهمیت تجزیه

قیق و اقدامات حفاظتی اخلاقی د

حاصل از آن را برای رسیدگی به 

مسائل نوظهور باهوش مصنوعی نشان 

 دهد.می

ای گری در هوش مصنوعی: پیوند حرفه

 بین فناوری و اخلاق

(Klarin et al., 

2024b) 

Systems Research 

and Behavioral 

Science 

رسانی، انصاف، عدم ضرر 

پذیری، آزادی و اعتماد را مسئولیت

های ضروری برای عنوان ارزشبه

دهندگان و اپراتورها، و همچنین توسعه

شفافیت، حریم خصوصی، انصاف، 

اعتماد، همبستگی و پایداری را 

های سازمانی برای عنوان ارزشبه

تضمین پایداری در توسعه و 

برداری اخلاقی هوش مصنوعی بهره

 کند.تصریح می

های هوش مقررات و اخلاق در فناوری

مصنوعی و یادگیری ماشین: اکنون کجا 

هستیم؟ چه کسی مسئول است؟ آیا 

 تواند نقشی ایفا کند؟متخصص اطلاعات می

(Carter, 2020) 
Business 

Information 

Review 

ای را این مقاله برخی از تهدیدات بالقوه

که هوش مصنوعی در صورت عدم 

تنظیم مقررات ممکن است به همراه 

دهد. قرار میداشته باشد، موردبحث 

های نظارتی مروری مختصر بر فعالیت

برای هوش مصنوعی در سراسر جهان و 

انداز نظارتی با جزئیات بیشتر، چشم

فعلی هوش مصنوعی بریتانیا ارائه 

دهد. درنهایت، به نقشی که می

متخصص اطلاعات ممکن است در 

هوش مصنوعی و یادگیری ماشین ایفا 

 پردازد.کند، می
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ای در عصر هوش مصنوعی و قضاوت حرفه

 یادگیری ماشینی

(Pasquale, 

2019) 

boundary 2: an 

international 

journal of 

literature and 

culture 

( در AIاگرچه هوش مصنوعی )

های بهداشتی و آموزش اکنون مراقبت

دهد، اما دو وظایف متنوعی را انجام می

ویژگی وجود دارد که تمایل دارند 

ها پردازش اطلاعات را در پشت تلاش

برای جایگزینی آن با متخصصان در 

گرایی و ها متحد کنند: تقلیلزمینه این

تنها راهی که این  کارکردگرایی.

توانند پیشرفت کنند، حفظ ها میبخش

متخصصان مستقلی است که قادر به 

میانجیگری دقیق بین فناوری و 

ها کمک بیمارانی که به درمان آن

آموزانی که به یادگیری کند یا دانشمی

کند، در هسته خود ها کمک میآن

 ستند.ه

ای را به چگونه هوش مصنوعی اخلاق حرفه

 ؟کشدچالش می

(Boddington, 

2017) 

Towards a Code 

of Ethics for 

Artificial 

Intelligence 

ای عموماً با دو ضوابط اخلاق حرفه

موضوع سروکار دارند: رفتار متخصصان 

ها بر و تأثیر محصولات یا خدمات آن

مشتریان و عموم مردم. در هوش 

لایه سوم و اضافی از مصنوعی، یک

پیچیدگی داریم که باید به آن پرداخته 

 ها.شود: رفتار ماشین

های ای در محاسبات و سامانهاخلاق حرفه

 هوشمند

(Dodig-

Crnkovic, 

2006) 

Proceedings of the 

Ninth 

Scandinavian 

Conference on 

Artificial 

Intelligence. 

کند که آموزش این مقاله استدلال می

های درسی اخلاق باید در برنامه

محاسبات گنجانده شود. تجربه از دوره 

« ای در علوم و مهندسیاخلاق حرفه»

که در دانشگاه مالاردالن در سوئد 

شده عنوان نمونه ارائهشده است، بهائهار

 است.
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ای گری در ای در حوزه هوش مصنوعی در سه بعد محاسن توجه به حرفهشده در حوزه اخلاق حرفهتحقیقات انجام    

 & ,Jovari, 2024a, 2024b, 2024c; Kierans, 2024; Klarin, Ali Abadi) برخورد باهوش مصنوعی

Sharmelly, 2024b) کارگیری اخلاق مدارانه هوش مصنوعی، ملاحظات کاربردی در به 

(Lee et al., 2025; Mabrouk, 2025) ای در مداری حرفههای برگرفته از نادیده انگاشتن اخلاقهمچنین چالش، و

 (Madanchian & Taherdoost, 2025; Mahant, 2025; Naz & Kashif, 2025a)کارگیری هوش مصنوعیبه

های قابل اند. چالششدهها ارائهها و چگونگی پیشگیری از چالشمطرح است؛ که همگی مبتنی بر آشنایی مخاطب با چالش

کمبود  ،(Giudici, Centurelli, & Turchetta, 2023)بروز خطا و اشتباه بینی شامل مواردی  از قبیل اینکه  امکانپیش

، عدم اعتماد و  (Akour et al., 2024)یادگذاری زبه سرمایه یازمندین، (Neri & Cozman, 2020)یاافراد حرفه

، (Grzybowski, Jin, & Wu, 2024)یریسوگ ، وجود (Laux, Wachter, & Mittelstadt, 2024)باورپذیری

 یقاز طر یکاری اجتماعدست،(Walters & Novak, 2021)ونیمسائل قان ، (Rudko, 2021)وکارهاعدم تطابق کسب

مورد تأکید است؛ از  (Habbal, 2024)یباهوش مصنوع یاجتماع و نظارت (Oladoyinbo et al., 2024)هایتمالگور

های فنی شان، یکپارچه نبودن سامانهاعتمادی کاربران نسبت به حفظ حریم خصوصیهایی از قبیل بیسویی دیگر  چالش

های گذاری دادهز چندباره کاری ها، تغییرات روزافزون فناوری، مشارکت ناکافی کاربران و مس ولان در اشتراکو برو

های کارگیری سامانهگرانه، کم اشتیاقی کاربران در تصمیم به  بههای تسهیلها و مشاورهاطلاعاتی،  ناکافی بودن راهنمایی

های نظارتی عواملی بودند که کم و کیف کلام ناکافی بوردن سیاستیکو در  دولت الکترونیکی، ناکافی بودن آگاهی

-Ahmed, 2025; Aish & Noor, 2025; Al)  اندتدارکات دولت  الکترونیکی را تحت شعاع قرار دادهتأمین

Hawamleh, 2024; Ali, Akter, Islam, & Mridha, 2025; Amie-Ogan, 2025; Ghosh, Saini, & 

Barad, 2025; Jovari, 2025)ها، ازجمله اصو  مورد تأکید در بحث لزوم .و برای چگونگی پیشگیری از بروز چالش

 انصاف، مس ولیت، عدالت، ای گری در پاسداشت  اصو  اخلاقی در کاربری هوش مصنوعی شامل: شفافیت،توجه به حرفه

 عنوان نمونه کرامت بوده است) به اعتماد، آزادی، خصوصی، حریم

(Aaltonen, 2025; Amie-Ogan, 2025; Bezuidenhout, Abbas, Mehmet, & Heffernan, 2025; 

Daryono et al., 2025; Dodig-Crnkovic, 2006; Farooq, Ramzan, & Yen, 2025) ) 

ای ی مدیریت حرفهدرزمینه شده است، ها ارائهای از آننمونه  (1شماره )شده که در جدو  مطالعات استخراجبر مبنای 

ازمانی استقرار هوش مصنوعی شامل پنج  کد فرعی و س -های فردیاخلاقیاخلاق هوش مصنوعی دو کد محوری بی

 شده است.ها ارائهحلیل آناخلاق هوش مصنوعی شامل سه کد فرعی احصا شدند. که در ادامه تای استقرار الزامات حرفه
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 قای از فرآیند کدگذاری تحقی(:  نمونه2جدول شماره )

 کد انتخابی کد محوری نمونه کدگذاری باز

به  (COMPAS) ولتهای سرویس اصلاحی دالگوریتم .1

آشکار را نشان دلیل طراحی مبتنی بر ارزش، تبعیض نژادی 

 دهندمی

های مختلف توسط رباتیک در نظارت، مهندسی تبعیض .2

 اجتماعی و نظامی

توانند سوگیری یوتیوب می« جعبه سیاه»های الگوریتم .3

 قشر و جنسیت داشته باشند

ی سیستم خودکار بازیابی بدهی دولت استرالیا، اخطارها .4

 ا صادر کرده استشده نادرستی ربدهی محاسبه

افزار درخواست شغل علیه زنان در نرمتبعیض  .5

 یافته توسط آمازونتوسعه

تبلیغات خودکار شغل ممکن است بر اساس نژاد، جنس،  .6

 دها تبعیض قائل شوطبقه و سایر وابستگی

های تبلیغات جستجوی شغل گوگل برای موقعیت .7

 شودپردرآمد کمتر به زنان نمایش داده می

 ز خودروهای بدونخطاهای )گاهی اوقات مرگبار( ناشی ا .8

 راننده مبتنی بر هوش مصنوعی

مشخص شد که سیستم درخواست وام اعتباری مبتنی بر  .9

شناختی جمعیت-های اجتماعیهوش مصنوعی به نفع گروه

 کندخاصی عمل می

تواند ها میکشف دادههای جزئی و غیرقابلکاریدست .10

 ی را تغییر دهدهای هوش مصنوعرفتار دستگاه

عنوان تهدیدی برای جامعه، میق بهمحتوای جعلی ع .11

 سیاست و تجارت

هایی که برای هدایت سوگیری ضمنی در طراحی و داده .12

 شودشوند، منجر به نتایج مغرضانه میها استفاده میفناوری

 

خصصی ت -مشکلات فنی .1

 تعمدی

ی
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 هامداریتصنعی بودن اخلاق .2

ای رفتارهای غیرحرفه .3

 بازیگردانان هوش مصنوعی

های ای بودن شاخصسلیقه .4

 ارزیابی اخلاقیات

 های اخلاقی متنوعارزش .5

آوری را ها و فنها باید مسئولیت اعمال الگوریتمسازمان .13

 بر عهده بگیرند

تحقیقات بیشتر، افزایش آگاهی عمومی و بررسی دقیق  .14

 هاربات

منظور روشن شدن موضوع بهتحقیقات بیشتر برای  .15

 شودتأثیرگذاری بر تغییرات مثبت توصیه می

 رضایت آگاهانه
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 سطح بالای ایمنی

 حفظ حریم خصوصی

 پایبندی به شفافیت

 پایبندی به عدالت

های پرهیز از سوگیری

 الگوریتمی
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 کد انتخابی کد محوری نمونه کدگذاری باز

ها عاری از سوگیری هستند، اطمینان از اینکه فناوری .16

 بخشدعملکرد منابع انسانی را بهبود می

ها با مقررات ها باید هنگام طراحی این سامانهسازمان .17

 مربوطه مطابقت داشته باشند

ها و دانشگاهیان، خود سازمانتحقیقات بیشتر توسط  .18

 شودها توصیه میکنندهتنظیم

های اخلاقی باید توسط مقررات و همچنین راهنمایی .19

 دهندگان و استقرار دهندگان، یعنی کاربران، ایجاد شودتوسعه

های مربوط به هوش اند برداشتها موظفسازمان .20

ت با ها را برای مطابقمصنوعی منصفانه را درک کرده و این ارزش

 مقررات و ایجاد اعتماد، همسو کنند

پاسخگویی و  -های نظارتی باید معرفی شوند ضمانت .21

 استانداردهای رویه

وپرورش، گذاری، سیاست شرکت، تبلیغات، آموزشقانون .22

 آوریو فن

ای، های چند رشتهمشارکت جامعه، نظارت، گروه .23

اژگان، موس، شفافیت تصمیمات، گزینش وлакهای تور آزمون

 ای داخلیحلیل مقایسهت

 

 پذیری بهینهمسئولیت

 

 مصنوعیقرار هوش سازمانی است -های فردیاخلاقیبی .1

 -های فردیاخلاقیی مدیریت اخلاق مدارانه  هوش مصنوعی دو کد محوری بیدرزمینه ،شدهمطالعات استخراجبر مبنای 

ای استقرار اخلاق هوش مصنوعی شامل هفت کد سازمانی استقرار هوش مصنوعی شامل پنج  کد فرعی و الزامات حرفه

 شده است.ارائهها فرعی احصا شدند. که در ادامه تحلیل آن

 تخصصی تعمدی -مشکلات فنی 1.1

 رفتار مس و  کدهای افشای از غالباً هاسازمان های هوش مصنوعی این است کهفناوری طراحی در فنی ازجمله ایرادات

 این از بارز اینمونه یوتیوب، الگوریتم. کندمی فراهم پنهان هایتبعیض برای را ایزمینه امر، این. روندمی طفره هاالگوریتم

 هنجاری و هژمونیک عملکردهای" به ضمنی طوربه جنسیت، و طبقه اساس بر محتوا بندیطبقه با الگوریتم این. است پدیده

 سرکوب را دارند، تبلیغاتی ماهیت که هاییآن ویژهبه ندارند، مطابقت معیارها این با که محتویاتی و دهدمی پاداش "زنانگی

 .(Bishop, 2018)کندمی

 هامداریتصنعی بودن اخلاق 1.2
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 و کورتانا الکسا، مانند مجازی دستیارهای سازیجنسیت که دهدمی نشان برابری و جنسیتی هایکلیشه مورد در تحقیقات

 مطیع» زنان که آوردمی وجود به را تصور این زیرا کند،می ایجاد را زنان علیه اجتماعی تعصب و غیرمستقیم تبعیض سیری،

 .(Loideain & Adams, 2020)هستند مزدان به نسبت تریپایین مرتبه در و

 کارمندان غربالگری در زنان علیه مصنوعی هوش تبعیض وجود به Howard & Borenstein (201۸) همچنین،

 که افرادی اساس بر که است نهفته هاییداده در تبعیض مس له که شودمی استدلا . کندمی اشاره آمازون توسط یافتهتوسعه

 سوگیری به تحقیقات هایی،داده چنین نقش بر علاوه. است شدهآوریجمع هستند، مرد عمدتاً  که اند،شدهاستخدام قبلاً

 پرونده یک برای شدهتعیین پیش از هایخروجی و تخصصی حوزه یک دادن نشان برای تصویر انتخاب کارشناسان، انتخاب

 (. Borenstein & Howard, 2021)کندمی اشاره مصنوعی هوش در اخلاقی مشکلات وجود دیگر دلایل عنوانبه

 عنوانبه آن از که گیرند،می عهده بر را الگوریتمی مس ولیت مصنوعی هوش هایدستگاه دهندگانتوسعه 1گوگل داپلکس

 بعدی پیامدهای و سیستم از حاصل تصمیماتدر  ممکن است   چراکه نه اخلاق حقیقی،  شودمی یاد نیز مصنوعی اخلاق

 منافع فردی را بر منافع جمعی اولویت دهند؛  اصو  نقض و اشتباهات حقوق، کاهش بالقوه، هایسوگیری ازجمله آن،

 برای مسکن وام یا اعتباری کارت بانکی، وام درخواست رد یا تائید برای مصنوعی هوش بر مبتنی سیستم یک مثا ،عنوانبه

 منطقی از استفاده با را فرآیند این گیرندمی تصمیم که باشد مرتبط دهندگانیتوسعه و هاسازمان به باید بالقوه، مشتری یک

 .(Klarin et al., 2024a)باشد داوریپیش دهندهنشان تواندمی بالقوه طوربه که کنند خودکار

 ای بازیگردانان هوش مصنوعیرفتارهای غیرحرفه 1.3

 ناشی مهارت و نشدا از که فناورانه نوآوری ازنظر مصنوعی هوش هایدستگاه توسعه در توجهقابل پیشرفت باوجود 

 سطح و شودمی داده هاماشین هب که اطلاعاتی به ناکافی توجه عجولانه، هایطراحی ازجمله مسائلی که بینیممی شود،می

 آوریفن پذیرش و اعتماد که کندمی ادعا مقاله این. هستند اخلاقی هاینقض علل از طراحی، فرآیند در کاریپنهان بالای

 این از استفاده و توسعه رد بودن اخلاقی مس له از ناشی بلکه است، فناورانه نوآوری توسعه سطوح بالاترین از ناشی تنهانه

 درمجموع و شودمی شتیبانیپ بودن بااخلاقی که رساندمی مهارتی و دانش مفهوم به را ما ترتیب بدین و است نیز هافناوری

 . دهدمی تشکیل را ای گریحرفه

 امر ؛این کندمی اشاره کاربر-متخص  ایحرفه روابط در اعتماد ارتقای در ای گریحرفه نقش به حرفه مورد در تحقیقات

 خواهند ایحرفه و اخلاقی مسائل به منجر زیاداحتما به شوند،می سیستم وارد که ایمغرضانه هایالگوریتم که دهدمی نشان

 به توجه. کند کمک مصنوعی هوش اخلاقی مسائل حل به تواندمی ای گریحرفه که دهدمی نشان همچنین این. شد

 ای گریحرفه. شودمی ادغام وکارکسب هایرویه در تدریجبه مصنوعی هوش آوریفن زیرا است، مهم ای گریحرفه

 

1 Google Duplex 
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 به عموم، برای مصنوعی هوش هایفناوری دادن قرار دسترس در از قبل اخلاقی پیامدهای سنجش از اطمینان با تواندمی

 .کند کمک مغرضانه هایالگوریتم کاهش

 این پذیرش برای هاآن رفتاری قصد بر و دارد بستگی کاربران برای مصنوعی هوش اخلاقی پیامدهای به عمومی اعتماد

 هاداده مجموعه از ایمجموعه انتخاب نیازمند مصنوعی هوش هایدستگاه در هاالگوریتم طراحی . گذاردمی تأثیر آوریفن

 تناسب ورودی، عنوانبه داده خوراک نوع داده، ورودی بازیگر نقش بر طراحان اخلاقی رفتار و است ورودی عنوانبه

 تأثیر کرد، خواهد استفاده گیریتصمیم فرآیند در نهایی خروجی از کسی چه اینکه و هاداده از استفاده نحوه داده، خوراک

 هایدستگاه طراحان/دهندگانتوسعه کهازآنجایی. (Adnan, Md Nordin, bin Bahruddin, & Ali, 2018)گذاردمی

 هوش هایدستگاه هایالگوریتم توسعه و طراحی برای فردمنحصربه طوربه تخصصی هایتوانایی و بادانش مصنوعی هوش

 .(Martin, 2019)پیامدهای مس ولیت و دهندمی انجام اخلاقی انتخاب یک هاآن دارند، قرار مصنوعی

 یا عمدبه ها،الگوریتم به که است نهفته هاییداده در ماشین، گیریتصمیم در شده درک سوگیری برای دیگر رایج دلیل

 شناسایی برای مصنوعی هوش هایالگوریتم از که المللیبین زیبایی مسابقه یک در. شوندمی تغذیه غیر عمد، طوربه

 قفقازی عمدتاً برندگان کرد، استفاده کشور 100 از بیش از کنندهشرکت ۶000 گروه میان از کنندگانشرکت ترینجذاب

 . (Klarin et al., 2024a)بودند

 اصو  همچنین و اعتماد و آزادی مس ولیت، بدجنسی، عدم انصاف، ازجمله فردی سطح در اخلاقی اصو  که یابیمدرمی

 کههنگامی. شوندمی نقض مداوم طوربه پایداری و همبستگی اعتماد، انصاف، خصوصی، حریم شفافیت، مانند سازمانی سطح

 .شویممی وارد اقدامات بودن اخلاقی به ناگزیر کنیم،می صحبت اخلاقی اصو  این مورد در

 اخلاقیاتهای ارزیابی ای بودن شاخصسلیقه  1.4

 گیریاندازه رسدمی نظر به اند،متمرکزشده مصنوعی هوش از استفاده اخلاقی(غیر) بالقوه پیامدهای بر مطالعات اگرچه

 مختلفی عناصر از اخلاق مفهوم که است دلیل این به امر این. باشد محققان برای بزرگی چالش مصنوعی هوش اخلاق

 اخلاق گیریاندازه پردازد.می - دارد متفاوتی معانی مختلف افراد برای که - غلط و درست از افراد درک به و شدهتشکیل

 اجتماعی دیدگاه اینکه به توجه با. شودمی برانگیزترچالش حتی محققان برای اجتماعی هایدیدگاه اساس بر مصنوعی هوش

 گیری،اندازه برای کلیدی چالشدارد،  قرار مختلف اجتماعی هایدستگاه تأثیر تحت مصنوعی هوش اخلاق به نسبت

 توسعه برای شودمی استدلا  که است «جامعه کل اخلاقی دیدگاه با مطابق» که است متغیرهایی از ایمجموعه شناسایی

 .(Paraman & Anamalah, 2023)است ضروری نیز «خوب مصنوعی هوش جامعه» برای چارچوبی

 مصنوعی هوش اخلاق مختلف هایجنبه مورد در هادیدگاه شناسایی برای روشی انتخاب مورد در گیریاندازه بنابراین، 

 تهدیدات مورد در مردم از منتخب گروه ادراکات بررسی برای تواندمی نظرسنجی یک مثا ، برای. است خاص زمینه یک در

 همچنین. شود طراحی جامعه رفاه بر هاییفناوری چنین پیامدهای یا مصنوعی هوش از استفاده درنتیجه شغل دادن دست از
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 هوش هایدستگاه ریسک و انصاف مورد در ادراکات آوریجمع برای سناریو بر مبتنی نظرسنجی آزمایش یک از توانمی

 گذاران،سیاست ادراک خاص، زمینه یک در اجتماعی سیستم از بخشی عنوانبه . کرد استفاده گیریتصمیم در مصنوعی

 ثبت و گیریاندازه مختلف، ذینفعان از ترکیبی اخلاقی ادراک آوردن دست به برای باید نیز دهندگانتوسعه و طراحان

 . (Yang et al., 2024)شود

 های اخلاقی متنوعارزش 1.5

 و کار توسط جامعه در اعتماد و ارزش ایجاد چگونگی درک مستلزم ای گریحرفه مفهوم درک که دهدمی نشان تحقیقات

 ,Waris)است جامعه و مشتریان به نسبت مندانحرفه مس ولیت زیربنای اعتماد، و ارزش ایجاد . است مندانحرفه اقدامات

2024) . 

 برای مشترکاً هاارزش از برخی که کنیممی توجه ها،سازمان و افراد برای ایحرفه کلیدی اخلاقی هایویژگی شناسایی با

 از سازمانی و فردی حسط دو هر در خصوصی حریم به احترام که رودمی انتظار مثا ، برای. کنندمی صدق سازمان و فرد

 حریم حقوق حفظ و ارمندانک احترام از اطمینان برای نهایی مس ولیت هاسازمان حا ،بااین. باشد برخوردار بالایی اهمیت

 اینکه برای فرضپیش صورتبه یا درون در را درست اخلاقی استانداردهای باید افراد که زیرا دارند،عهده بر را خصوصی

 عنوانبه بیشتر را صوصیخ حریم حفظ اصو  بنابراین. کنند اعما  شوند، تلقی ایحرفه دهندمی انجام که کاری در واقعاً

 .شودگرفته می نظر در فردی متخصصان به نسبت سازمانی مس ولیت یک

 به توجه با. است ضروری مصنوعی هوش موردپذیرش در جامعه تردید بر غلبه برای کاربردی مصنوعی هوش به اعتماد

 باید ای گریحرفه است، شدهتبدیل کاربردی مصنوعی هوش برای اساسی ملاحظه یک به جامعه انتظارات و اعتماد اینکه

 اساس، این بر .(Oyekunle, 2024)شود گذاشته نمایش به مصنوعیهوش دهندگان و استقرار دهندگانتوسعه توسط

 به بلکه ها،فناوری توسعه از بخشی عنوانبه شدهگرفته نظر در اخلاقی استانداردهای به تنهانه مصنوعی هوش به اعتماد

 .دارد اشاره نیز استقرار دهندگان یا دهندگانتوسعه شده درک ایحرفه( غیر) رفتار از( مردم عموم) جامعه ارزیابی

 
 های تحقیق(ازمانی استقرار هوش مصنوعی) برگرفته از یافتهس -های فردیاخلاقی(: بی3تصویر شماره )
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 ای استقرار اخلاق هوش مصنوعی الزامات حرفه .2

های تحقیق همچنین حاکی از آن است  که رضایت آگاهانه، سطح بالای ایمنی، حریم خصوصی و شفافیت، عدالت یافته  

عنوان اصو  اخلاقی اساسی در نظر گرفته شود و توسط پذیری بهینه، بههای الگوریتمی و مس ولیتسوگیریو پرهیز از 

صورت های هوش مصنوعی بههای بهداشتی موردتوجه قرار گیرد تا اطمینان حاصل شود که فناوریهمه متخصصان مراقبت

 .(Güngör, 2020)اخلاقی و موفقانه اجرا شوند

توان استدلا  نمود که توافقی بین یک حرفه و جامعه در رابطه با جزئیات با الهام از ماهیت نظریه قرارداد اجتماعی، می

جود دارد . عدم نمایش رفتار و تعهدات رود، ومندان انتظار میرفتارهای مناسب و تعهدات به اجرا و خدماتی که از حرفه

ای فرد تا حد زیادی از طریق بنابراین، رفتار حرفه.تواند غیراخلاقی تلقی شودرود، میخاصی که از سوی جامعه انتظار می

گیرد. ذکر این نکته مهم است که اعتماد عمومی به هوش مصنوعی، برای پذیرش اجتماعی تعامل با جامعه شکل می

 (Göçen, 2024)های مبتنی بر هوش مصنوعی ضروری استیگیرتصمیم

 پیروی و باکیفیت هایخروجی ارائه با ایرفتار غیرحرفه مدیریت برای قدرت نرمی عنوانبه ای گریحرفه که،از آنجایی 

 حائز مصنوعی هوش ادغام و ظهور در شود؛ توجه به این امرمی تلقی متخصصان توسط شدهانجام عملی استانداردهای از

ای گری های نرم هر سازمان است؛ و حرفهمداری ازجمله وجههچراکه فرهنگ اخلاق و اخلاق. رسدبه نظر می اهمیت

ی هوش مصنوعی محسوب مدیران منابع  انسانی خصوصاً در حوزههای نرم ای آن، ازجمله قدرتمدیران در مدیریت حرفه

های نرم  و سخت خود کارگیری توأمان قدرتای  با بهشود.بنابراین خارج از تصور نخواهد بود که مدیران حرفهمی

 . (Ray, 2024)ی نمایش برآیندتوانند از پس کارگردانی اخلاق مدارانه این صحنهمی

 گیرینتیجه

به روش  ی ها در عصر هوش مصنوعمنظور مدیرت منابع انسانی سازمانتحقیق حاضر باهدف ارائه الگویی اخلاقی به  

 شده است:های مذکور ارائهانجام گرفت. در ادامه  پاسخ سؤالات تحقیق مطابق با یافته فراترکیب

 اعتماد است؟های اخلاقی و معنوی در سطوح فردی و سازمانی این هوش تا چه اندازه قابلدر خصوص پاسداشت ارزش .1

 مصنوعی هوش. است همه برای بهتر زندگی معنای به مصنوعی هوش آوریفن پیشرفت که داشت توجه باید طورکلیبه

 است ما عهده به مخاطرات، همه گرفتن نظر در با آن، صحیح اجرای و سازیپیاده مس ولیت و است وسیعی پتانسیل دارای

 هاروبات این چراکه طلبدمی انسانیت و انسانی مقام جایگاه یحوزه در  را انسانی منابع مدیران هوشمندانه عملکرد اما

ریزی شدن توسط انسان کاری را انجام تواند بدون برنامهنمی یک رباتنیستند ؛ چراکه  باهوش اما باشند هوشمند شاید

تواند بسیاری از کارها را انجام دهد و بازهم به عامل انسانی ها هم باز نمیدهد و حتی پس از دریافت جدیدترین برنامه

توانند در ها میهایی که مدیران و رهبران شرکتاز اولویت برای آموزش دیدن و حل مشکلات کاری نیاز است. یکی
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های ها به محیط کار و خودکارسازی شدن کارها انجام دهند، انتقا  تجربیات و بازآموزی مهارتبرخورد با ورود ماشین

 .(Jovari, 2025)هاستبه روبات ای گریحرفه

ها هایی برای منابع انسانی سازمانها و چالشصنوعی چه فرصتمای در کاربرد هوش بینی حفظ اخلاق حرفهی پیشدرزمینه .2

 تصور است ؟ قابل

خودکارسازی :اینکه  به همراه داشته است، ازجمله (HR) و  دیجیتا  مزایای متعددی برای مدیریت منابع انسانیتح

، ها و دانش جدید در میان کارکنانتسهیل ارتقاء مهارت ، سازی فرآیندها و کاهش خطاهای دستیوظایف تکراری، ساده

ایجاد محیط کاری ، مصرف کاغذ، مصرف برق و ردپای کربناز طریق کاهش  ایجاد همبستگی با اهداف توسعه پایدار

ها و سایر تحلیل داده،  دسترسی آسان به سوابق و خدمات  ، ارائه تجربه بهتر برای کارکنان،  زیستسازگارتر با محیط

بع های مناگیری آگاهانه در مورد استخدام، مدیریت عملکرد کلی و سایر قابلیتابزارهای دیجیتا  برای تصمیم

ری هوش مصنوعی باید جانب احتیاط رعایت شود، در غیر این صورت کارگیهمه، در به؛ بااین(Zhang, 2024)انسانی

 روی در این کار، خود را نابود سازد.انسان ممکن است در صورت زیاده

های هوش مصنوعی ،  تبعیض در ارائه خدمات، های تعمدی و غیر تعمدی از قبیل: ایرادات ذاتی در طراحی فناوریچالش

جای اخلاق حقیقی، چندوجهی بودن اخلاق و مسائل کارگیری اخلاق مصنوعی بهبهگیری، سوگیری ادراکی در تصمیم

ای نبودن برنامه ریزان، برنامه پذیران و برنامه های اخلاقی، حرفهای نسبت به  سنجش ارزشاخلاقی، برخوردهای سلیقه

نبود قوانین و توافقات یکپارچه  فافیت و اعتماد،ش ها، حریم خصوصی، گریزان هوش مصنوعی، ضعف در:تأمین امنیت داده

 تأمل است.المللی نیز قابلبین -لیمند کنتر  و نظارت در سطح مو نظام

ی مدیریت اخلاق تواند در عرصهآوری هوش مصنوعی چگونه میای گریِ برنامه نویسان، برنامه ریزان و برنامه پذیران فنحرفه .3

 د؟  آفرینی نمایها نقشمدارانه این هوش در سازمان

ای گری در که حرفهاخلاق است بنابراین  هنگامی و مهارت ای ارزشی متشکل از  دانش،ای گری مجموعهگفته شد حرفه

توان بر اساس انتظارات شود، رفتار اخلاقی یا غیراخلاقی را میهوش مصنوعی از منظر نظریه قرارداد اجتماعی دیده می

ای گری نباید از کند که پیوند بین هوش مصنوعی و حرفهکرد. این نظریه بیان میدهندگان تعیین جامعه از عملکرد توسعه

های هوش مصنوعی انتظارات جامعه جدا شود. درواقع، هرگونه نتیجه غیراخلاقی که توسط جامعه در استفاده از فناوری

دیگر، جامعه در ارزیابی عبارتندازد. بهارا به خطر می دهندگان و جامعهتجربه یا مشاهده شود، قرارداد اجتماعی بین توسعه

دهندگان بیشتر انتظارات جامعه از هوش مصنوعی را در دهندگان هوش مصنوعی نقش دارد. هر چه توسعهعملکرد توسعه

 کنند.زیاد اعتماد عموم مردم را جلب میاحتما آغوش بگیرند، به

ق کاهش سوگیری با احترام، شمو  و برابری در دسترسی، ای گری در سطح فردی، متخصصان باید انصاف را از طریحرفه

بینی، استفاده و به چالش کشیدن، عدم بدجنسی از طریق ایمنی و امنیت و دوری از هرگونه آسیب غیر عمد و/یا قابل پیش
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ی های جامعه، آزادی از طریق شجاعت اخلاقعمل باصداقت و پاسخگو بودن در قبا  اقدامات و مس ولیت -مس ولیت 

 ای صحیح، نشان دهند.برای انجام کار درست و ایجاد اعتماد از طریق رفتار حرفه

کند، احترام به حریم سازی اعتماد تضمین میگرایی در سطح سازمان با شفافیت، که شفافیت در فرآیندها را برای بهینهحرفه

ریق عادلانه، شمو  و برابری، اعتماد از طی علت اف از طریق تثبیت پیشگیرانهعنوان حق اساسی جامعه، انصخصوصی به

وزیع عادلانه تاطمینان از اقدامات درست در جلب اطمینان جامعه به سازمان و عملیات آن، همبستگی نسبت به جامعه و 

رود که با مس ولیت تر، انتظار میهای بزرگویژه سازمانها، بهطور که از سازمانمزایای هوش مصنوعی و پایداری، همان

 گیرد.زیست، جامعه و ذینفعان، همراهی داشته باشند، مورد تأکید قرار میگانه محیطسه

ها انتظار تری هستند و از آنهای هوش مصنوعی نیز اعضای جامعه وسیعهای طراح دستگاهدهندگان سازماندرواقع، توسعه

عنوان بخشی از یک اخلاقی مرتبط با الگوریتم بهطابقت داشته باشند و در قبا  پیامدهای رود که با هنجارهای جامعه ممی

 های اجتماعی بیشتر پاسخگو باشند.سیستم فنی اجتماعی برای ذینفعان مختلف برای تحقق ارزش

 ها افزود؟نهای چندگانه انساتوان هوش مصنوعی را به هوشآیا می .4

عنوان کمک دست و نه جایگزینی برای اند بهتوگانه انسان جایگاهی ندارد و تنها میهای دههوش مصنوعی در بین هوش

ریزی شدن توسط انسان کاری تواند بدون برنامهها تعریف شود؛ چراکه یک ربات نمیانسان و انسانیت منابع انسانی سازمان

زهم به عامل کارها را انجام دهد و با تواند بسیاری ازها هم باز نمیرا انجام دهد و حتی پس از دریافت جدیدترین برنامه

ریزی برای توسعه هوش انسانی برای آموزش دیدن و حل مشکلات کاری نیاز است.و در این میان اگر در زمان برنامه

توان به ای داشته باشند میمصنوعی برنامه ریزان و برنامه نویسان و برنامه پذیران به مسائل انسانی و اخلاقی توجه ویژه

 .ازپیش امیدوار بودگرا و کارآفرین بیشقتحقق رویای هوش مصنوعی اخلا

 پیشنهادهای کاربردی:

نگران از تنز  جایگاه و بیکار شدن در آینده این است  سانی منابع انحل برای آشتی دادن هوش مصنوعی با راه ترینمهم .1

ها را به حاشیه ها را بگیرند و آننه اینکه جای آن« ترکیب شوند»های هوش مصنوعی با نیروی کار انسانی که دستگاه

در زمان است که چه  نیعرصه عمل ا در یهای هوش مصنوعدستگاه تیموفق دیکلکه شاه رفتیپذ دیبا نیبنابرا .برانند

 نیشود و ا فیتعر و تأثیرگذاری ملموس تینوع عامل کیانسان  یبرا دیازآن بااجرا و چه پس نیچه در ح ،یطراح

 یهاحلحل مسائل راه یو برا رندیعهده بگ حساس و مهم را بر یکارکردها یها داده شود تا برخبه انسان اریامکان و اخت

 یهاپذیران برنامهمس ولیت یاجرا»بتوان  مدیران منابع انسانی موضوع باعث خواهد شد تا  نیارائه دهند و هم یانسان

 .ندها شاهد باشرا در سازمان« توسط کارکنان یهوش مصنوع

های هوش مصنوعی داد که اگر های سریع دستگاهتوان این اطمینان را به کارکنان و نیروی انسانی نگران از پیشرفتمی .2

ای داشت وزندگی و کار کسانی ریزی برای توسعه هوش مصنوعی به مسائل انسانی و اخلاقی توجه ویژهبرنامهدر زمان 
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توان به تحقق رویای هوش گیرند نیز مدنظر داشت میرا که درنتیجه گسترش هوش مصنوعی تحت تأثیر قرار می

 .ازپیش امیدوار بودگرا و کارآفرین بیشمصنوعی اخلاق

افزاری و ها دو نوع آمادگی نرمکارگیری هوش مصنوعی در سازمانسازی و پیشتازی در فضای رقابتی بهپیاده یبرا .3

علمی در -فکری-روانی -افزاری شامل بخش نرم کار یعنی ایجاد آمادگی روحیآمادگی نرم .افزاری لازم استسخت

زودی خود را برای کار کردن در کنار نابع انسانی بهم یک واقعیت انکارناپذیر است که بایدمنابع انسانی است. این

 .های جدیدی را فرابگیرندها آماده کنند و بنابراین باید مهارتها و ماشینروبات

 های تحقیق:محدودیت

تواند های آن میشود هرچند تحقیق حاضر  سنگ بنایی است برای تحقیقات آتی، اما ازجمله محدودیتدر پایان یادآورمی

ای آن همچنان و تا حدی انتزاعی بودن موضوع هوش مصنوعی باشد؛ چراکه در دنیای پرتلاطم و تحولات لحظه نوین

ها هستیم؛ همچنین ازجمله ها و ابهامات ذهنی در شناخت و کاربست فناوری مذکور در سازمانانگاریشاهد ساده

دارد و این در حالی  را خود خاص اخلاقی داردهایاستان ایحرفه هر که تواند این باشدهای تحقیق حاضر میمحدودیت

ای گری پرداخته است. مورد بعدی اینکه تمامی مبتنی بر حرفه هاارزش از کلی ایمجموعه این پژوهش به ارائه  است که 

 آن از استفاده و مصنوعی هوش ایحرفه رفتار یحوزه به توجهجلب در مطالعات موردبررسی قرارگرفته در تحقیق حاضر

صورت به ذینفعان دیدگاه از را مصنوعی هوش اجرای و توسعه در ای گریحرفه پیامدهای جزئیات اما هستند، آموزنده

موردتحقیق  بهداشتی -های درمانیای گری بیشتر در سازماناند و همچنین تأکید بر لزوم حرفهدقیق مورد واکاوی قرار نداده

 قرارگرفته بود.
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