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 چکيده

و  یاقتصرراد میازجمله تحر رانیا یاسرر م یجمهور یالملل نیوب یداخل طیامروزه با توجه به شرررا

مق از الزاماه تح ی یبه ک وان  یضرررروره به ود کمل رد کارک ان در م ام کمرک یاقتصررراد مماومت

 ممام مع م یغاب  یاقتصاد مماومت یکل یها اس یبه س یابیدر دست شررت  یپ یرامیا یاسر م  یالگو

  ی. هدف از پژوهش حاضر بررسشودیاحسرا  م  گریازهر زمان د شیکشرور ب  شررت  یو پ یره ر

 ید شغلبر کمل ر یش اختروان هیو سرما یسرازمام  ل یتضر  ،یکار شررت  یپ ل،یاصر  یکارکرد ره ر

 یستگهم -یفیتوص  یبر اسا  ماه یپژوهش بر اسرا  مو  هدف کاربرد  نیباشرد. ا  یکارک ان م

مفر  181بودمد که   نیمفر از کارک ان کمرکاه استان ک 073حاضر  قیتحم یبوده اسر . جامعه ممار 

 ریها تأث اتتهیجامعه محدود به دسررر  ممد. بر اسرررا   یترمول کوکران برا قیبه ک وان ممومه از طر

 ،یامسازم ل یتض ،یشرر اختروان هیسررما  ،یکمل رد شرغل  یرهایادراک شرده بر  متغ  لیاصر  یره ر

بر کمل رد  یشغل شرت یپ  ،یش اختروان هیسرما ،یسازمام ل یتض یرهایمتغ ری، تأث یشغل شررت  یپ

 لیاص یره ر ری، تأث یشغل شرت یبر پ یروان شر اخت  هیو سررما  یسرازمام  ل یتضر  یرهایمتغ ری، تأث

 یشغل  شرتیپ ،یش اختروان هیسرما یرهایمتغ  یکریامجیم قیاز طر یادراک شرده بر کمل رد شغل 

 هیسرما یکریامجیم قیاز طر یشغل شرت یادراک شده بر پ لیاص یره ر ریو تأث یزمامسا ل یو تضر 

 قرار کرتت د. دییمورد تا یسازمام ل یو تض یش اختروان
 

 ی رد شغلکمل  ؛یسازمام ل یتض  ؛یش اختروان هیسرما ؛یکار شرت یپ ل؛یاص یره ر ها:واژهکليد
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 و بیان مسئله  مقدمه.1
ی ی از کوامل کلیدی که باید مورد توجه هر سررازمامی اکم از خصرروصرری یا دولتی قرار کیرد کمل رد اتراد اسرر  ، مرا که هم    

( وهم توامایی حفظ بمای سررازمان و اتزایش بهره وری را داردشرحمتی میا 1،6312توامد راه موتمی  سررازمان را مسرردود ک دشکریشمی

ما دهد وری سازمان را ارت اسایی کواملی که بتوامد کمل رد کارک ان را به ود بخشد و درمتیجه بهره(. بر همین اسا  ش1038وهم اران،

 وری و ارتمای کیفی  خدماهت ها باکث اتزایش بهرهکمل رد بالای کارک ان مهاز الزاماه مدیری  م ابع امسررامی در هر سررازمان اسرر . 

رتما و هم های اهم پیامدهای کی ی مام د اتزایش شایستگی، پاداش ممدی و ترص  شود بل ه سطوح بالای کمل رد کارک انسازمان می

راد مدی برای اتمپیامدهای غیر کی ی مام د غرور، اتتخار از جامب دیگران و مدیران، احسرررا  بالای موتمی   تردی و تموی  خودکار

مرت ط با شرایط تعلی و شرایط بغرمج محیط کار میاز  (. اما مالش های اخ قی و کمل ردی1036همراه اسر  شپور صرفر و هم اران،   

ره ری اصیل اشاره به الگویی از  در درون سازمان  ( .1031به یک روی رد موین ره ری را مشر ار سراخته اسر  شقامع میا و هم اران،   

موی  خودسررازی تسررهیل  به م  ور تشرر اختی مت   را رتتار ره ر دارد که  هم براسررا  من شرر ل کرتته و هم  قابلی  های روان 

سررمایه روامشر اختی یک سراختار شرخصریتی در تروری رتتار سازمامی مت   بوده و اشاره به رشد      (. 6،6363موبولد وهم ارانک دشمی

مت ر  روامی ترد دارد. سررررمرایره روامشررر راختی یرک م  ع مت ر  بوده کره رتتارهای مطلوک و خروجی کمل رد از جمله رتتارهای        

بدیهی اس  سازمان ها به  (.0،6363سرازمامی،رضرای  شرغلی و کمل رد امط اقی را تراهم می ک دشیی وهم اران    ممش،رتتارشرهرومدی 

کارک ان پرامرژی و مشرتا  یادکیری و توسرعه میاز داشته و بدین ترتیب پرورش سطوح پیشرت  کارک ان مم ن اس  به سازمان هایی   

سرمایه روامش اختی و   (.1،6318زمان ها هست د کمک مماید ششاهید و مومیری که در جستجوی کارک امی که مایل به پیشرت  در همه

رتماءیاتته و تضیل  سازمامی به رتتار اتضریل  سازمامی م ابع روامش اختی مهمی را تراهم کرده که پیشرت  کارک ان را ترویج می ک د.  

باشد شحسن زاده ثمرین و بی ی و شفم  میق  ،خوشمتعالی اکضرای سرازمان اشراره دارد که شرامل بخشرش سرازمامی، اکتماد؛ صدا      

(. تضیل  به طور تزای ده ای در ادبیاه مدیری  به ک وان موضوکی اس  که غال ا مادیده کرتته می شود اما ضروری 1031سرفیده کار،  

اخ قی راه مایی اسرر  ترویج شررود.تضرریل  مو  متفاوتی از اسررتامدارد بوده که اتراد را به سررم  تعالی در شررخصرری  و داوری     

 کیرد،می ش ل اخ قی شایستگی های که براسا  میگردد اط   سازمامی به محور تضیل  سرازمان (. 5،6363ترمامدو و بامداراک دشمی

 ت  یم اخ قی تضررایل براسررا  سررازمامی و امفعالاه تعل و ارت اطاه و هسررت د مداری تضرریل  هایامسرران من، کارک ان و مدیران

کوماکون خود ،اقتصاد را به  یهادر بخش یشرت پ یرامیا یاس م یس د الگواما در ک ار این م احث  .(1033پور ومطل ی،کرددشتمی می
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 یاسلام شرفتیپ یمطالعات الگوعلمی  فصلنامه                                              

 یرامیا یاس م یاز الگو یوجه یتجل ی(.اقتصاد مماومت1131ی اف،مموده اس شزر یکشرور معرت  یشررت  پ یاز ارکان اصرل  ی یک وان 

به ود کمل رد کارک ان در  ی هن زمی(. در ا1031اس شدرخشان، یشرت پ یرامیا یاسر م  یالگو یوجه راه رد یگرد یانو به ب یشررت  پ

 یاب غ یاومتاقتصاد مم یکل یها یاس به سر  یابیدردسرت  یشررت  پ یرامیا یاسر م  یاز الزاماه تحمق الگو ی یبه ک وان  یم ام کمرک

ت  و اشاره به با یسازمام یل تض بطور متال  در کمرک.شرود یاحسرا  م  یگرازهر زمان د یشکشرور ب  یشررت  و پ یممام مع م ره ر

صداق ، بخشش  ی،رادمرداقدام به موقع و تسریع در امور ، ق یل من کاداه، مرمامها و اقداماه مطلوک از یاز سامان دارد که ط ییتضا

ها و مرمام ینکه ا یشودو ت ش م یاتته یجتوسرعه و ترو  کرتته،قرار ی مورد حما یو هم در سرط  کروه  یو اکتماد، هم در سرط  ترد 

هم ارامه،  یتهایتعال اشخاص، به ک وان اقداماه ینهمچ  یسازمام یل تض.شومد  یجار ی وصوره مداوم در سازمان سار اقداماه به

ن و ایگردامدش در خشررم یردر سررازمان را ام ام   یل تضرر ی کردنو جار یجشررده اسرر  که ترو یفتعر یتره گ ییو رومدها یژکیهاو

ازِ توسررعه سر  ی هبسررتر و زم یرب ا،و کمل رد من به ک وان ز یمد م ر قرار داد که م ابع امسرام  یدبا یزم ته را م (. همچ ین این1035زمدی،

س د مشم امداز بیس  ساله ایران که با هدف  ینبرخوردار اس  .همچ  یمهم یاربس یگاهاز جا یاس م-یرامیا یشررت  پ یدر الگو یمل

کسرب ممام برتر در م طمه تدوین شرده مت ی بر سرهم اصرلی م ابع امسرامی پیش بی ی شرده اسر . به ود مسرتمر کمل رد سازمامها و         

عالی سازمامی های تکارک ان، میروی ک یم هم اتزایی ایجاد می ک د که این میروها می توامد پشرتی ان برمامه رشرد، توسرعه و ایجاد ترصت   

به اهداف خود مورد توجه قرار  یلجه  م یغرب یکشررورها یمبه ک وان ممطه هدف تحر یران(. اقتصرراد ا1032و رشررمه، ییشررودشداما

 یجمهور یالملل ینوب یداخل یطشررد، با توجه به شرررا یمعرت یتوسررط ممام مع م ره ر یاقتصرراد مماومت یدها یطشرررا یندر ا کرتته و

بسرریار حا ز اهمی  کمرک و کمل رد کارک ان من ( 1037شره ر و هم اران،یو اقتصرراد مماومت یاقتصرراد یمازجمله تحر یرانا یاسرر م

 یم کرده اس ، کمرک یفاجوامع ا یتوسعه اقتصاد ی دمهم و سازمده در ترا یممش یربازکه از د ییاز سازمان ها در واقع ی ی . باشرد می

در  یالملل نیو ب یم طمه ا ی،و تحولاه به وجود ممده در سط  مل ییرشدن و تغ یبا توجه به رومد رو به شتابان جهام یزباشد. امروزه م

 یارتما قیاز طر یزم یرانا یاس م یکرده اس . کمرک جمهور یداپ ی اهم یشاز پ یشممش کمرک ب یو بازرکام یم اس اه تجار ی هزم

و  هی مستمر ساختار، تش  یو موساز یمابک ساز ی،کمرک یالملل ینو ب یهمجوار م طمه ا یبا سازمان ها یسرط  تعامل و هم ار 

 ی و مسوول اکمال حاکم یو اقتصاد یک وان مرزبان تجار به یکمرک یفاهتشر یلو تسه ی دهاترم یو اسرتامداردسراز   یسراز  ی ظرت

و  یمل یدولاز ت ی حما ی،اقتصاد مماومت یکل یها یاس و موثر در تحمق س یشرانپ یشررو، پ یممشر  ی،تجاره خارج یلدول  در تسره 

 یترارو کمرکیو  یو رتع موامع تجار یخارج یک ار یهج ک سرررما یشو اتزا یکردشررگر ی ،و کسررترش صررادراه، ترامز یلتسرره

کمرک کشررور  یقاموم یتهایاسررتفاده از ظرت با.(1032شمزادی مژاد و هم اران، ک د یم یفاءبخش صرر ع  وتجاره ا ی،تعالان اقتصرراد

 یازهایم ینجه  تأم یتعالان اقتصرراد یببرطرف ممود و با ترغ برخی کشررورها یقرا از طر یاز موامع م ادلاه تجار یاریبسرر یتوانم

 یقاز طر یاتعالان کرصه قاما   هم فعل ممود. مون کمد یقطر ینقاما  را هم از ا یقاموم یرغ یستمسر  یاقتصراد کشرور حت   یضررور 
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.ک وه ی اشدم یاز حمو  کمرک یزبا کر یاغفال کار ک ان کمرک یقاز طر یاو  ی مای دم ادله کالا م یقاموم یروره غوبص یررسمیغ یم اد

 یلت د مهایمرز را به مسلخ تحر توانیم یرانمد یتیحاکم یاراهبا استفاده از اخت ینکمرک و همچ  یقاموم یفهایرد یبر من با مزاد سراز 

 شگیرییو ک وه بر پ یدههم برطرف کرد یاقتصاد یهااز بزه یاریکمرکاه بسهمچ ین با به ود کمل رد کارک ان  .(1037شهادی تر،کرد

 یجد یبمسررر یککه در حال حاضرررر  اییهبرطرف کردد رو یاحتمال یهاو اغفال هایاز ت ام یادیکالا، حجم ز یرزمی یاز م ادلاه ز

 یاقتصاد مماومت یکل یها یاس به س یابیدست در می ایرامی پیشرت  تحمق الگوی اس به ک وان ی ی از الزاماهسازمان کمرک باشد.یم

 ردیراکمل شود، ز یاحسا  م یگرازهر زمان د یشب یداشرته و ضرروره به ود کمل رد کارک ان در م ام کمرک   یایژهو ی اهم ممش و

ده ش ی یب یشبه کدم تحمق اهداف پ م جر ینارباک رجو  من سازمان شده و همچ  یتیموجب مارضا یزکارک ان در سرازمان م  یفضرع 

امر به موبه خود  ینداده و ا یشسررازمان، بهره وری من سررازمان را اتزا یکمطلوک کارک ان  یشررود. کمل رد شررغلیبرای من سررازمان م

کمل رد مطلوک  یگر،(. به ک اره د1032 یدزاده،و ص یلیکردد شاسماکیم یموجب ارتمای سط  خدماه من سازمان و به ود اقتصاد مل

ز ا ی یبه ک وان  یلدل ینو به هم یدمما یفارا ا یکار در کشررور ممش مهموم اسررب کسررب  یتضررا یجاددر ا توامدیکارک ان کمرک م

تاک ون به  کلی رغم اهمی  موضرررو   .  در مجمو (1032شکلوی مذر،مد م ر قرار کرت  یدر طرح تحول اقتصررراد یاصرررل یمحورها

های تردی که از تلفیق مهمترین تاکتورش اختی و کمل رد شغلی ره ری اصیل، پیشرت  کاری، تضیل  سازمامی ، سرمایه روانموضو  

و سازمامی اس  به ک وان م حتی مهم و دارای اهمی  از سوی امدیشم دان مدیری  کمتر مورد توجه واقع شده اس . در پژوهش های 

که از پایان مامه ای با همین ک وان اخ  شده  پژوهش حاضر امد اما درمتغیرها به طور جداکامه بررسی و تحلیل شده مختلف هر کدام از

کیرد. ل ا جه  کیری صحی  در کمرک برای دست ابی به اهداف سازمامی ارت اط هریک از متغیرها با هم مورد بررسری قرار می  اسر   

 کدم ای ی ممود که موتم یرتع  یسادک توان به میبا مرور اهداف و برمامه ها ی کمرک  ین همچمسرتلزم توجه به کوامل م کور اس .  

 یمن کشررور بسررتگ  یی کمرکاهبه ممش و کارا یادیتوسررعه اقتصررادی تا حدود ز  اسررتها و برمامه هایسرریدر اجرای  ی  دولتهاموتم

برداری از ها برای بهرهباید این را هم مورد توجه قرار داد که در اصرررل، توامم د سررراختن سرررازمان  (.1033شهمایومی و هم اران،دارد

کتماد بین، اامدیشرری در محیط کار را دارد، که در شرررایط خوش شرر اختی مت   کارک ان خود، پتامسرریل ایجاد مت   های روانظرتی 

(. ک وه بر این، در حالی که تحمیماه در مورد مت   امدیشی با  6337، 1فشود شلوتامز و یوسمفس، سرازمده و امیدوار توصریف می  به

دهد، میاز به تروری سرازی بیشرتر برای روشن کردن مگومگی تجلی مت   کرایی در محیط   جهش و حد و مرز به رشرد خود ادامه می 

ه که از طریق ممها بر مت   بودن در محل کاری وجود دارد که ره ری موثر را تجربه می ک د و میاز به کشررف مسرریرهای جدیدی داشررت

ره ران اصررریل در کمرک می توام د روابط صرررادقامه ای در جه  ایجاد یک محیط  .(6318یری،و موم یدششررراه می ک اردکار تأثیر 

متعهدامه  کار اخ قی مت   در محیط کار و رشد رتتار اتراد تراهم ک  د.همچ ین این ره ران هم محرک وتاداری کارک ان مس   به امجام

 

1  .  Luthans   & Youssef 
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اسررر  و هم کرارک ران را بره اسرررتفراده از ظرتی  های خود در امجام کمل رد ممش و تراممش خود ترغیب می ک دشجعفری و خلیل     

ک  د که اط کاه کمی در مورد ماهی  اجتماکی و تعاملی مت   کرایی و مسیرهایی که از طریق من ویل  رک بیان می-لمان (.1133زاده،

برای پرداختن به این شرر اف در ادبیاه، و به رسررمی  شرر اختن ماهی  د شررود، وجود داراجتماکی پویا مشرر ار میدر طول تعام ه 

از طریق  ش اختی بوده کهتعاملی ره ری، این پژوهش با هدف بررسی امتمادی ادبیاه موجود در ت ش برای بازکشایی ترمی دهای روان

به دم ال ادغام تحمیماه موظهور اما متفاوه در مورد مت   بودن محل  .همچ ینط اسررر کرایی با ره ری و کمل رد مؤثر مرت من مت  

دهد که روابط بین رتتارهای ره ر معت ر، تضیل  سازمامی، سرمایه کار و مفاهیم مرت ط، این مماله یک مارموک مفهومی را توسرعه می 

شود و    و سرمایه اجتماکی با تضیل  سازمامی ایجاد میاحساساه مت .دهدشر اختی، شر وتایی و کمل رد شرغلی را مشران می    روان

  د هایی را کملی کها و سیاس ها باید تعالی در می ده سازمانمد اامجها میاتزایی در کمل رد اتراد و سازمانیابد و به همکسرترش می 

امسرریل مطلوک خود برسرر دششرراهید و   زیرا به کارک ان و سررازمان کمک می ک د که به پت که م ع س ک  ده اجزای تضرریل  باشررد. 

 ک وان صوره این به اصلی پرسرش  شرده،  اشراره  کوامل از هر یک اهمی  به توجه باب ا برممچه کفته شرد   همچ ین (.6318مومیری،

تأثیر ن ش اختی بر کمل رد شغلی کارک ا، پیشرت  کاری، تضیل  سازمامی و سرمایه روانبع وان یک ویژکی میا ره ری اصیل :شرود می

 یلکهمامطوری که ذکر کردید موموری موضو  تحمیق .باتوجه به مطالب ک وان شرده اهمی  کمرک در توسرعه اقتصرادی کشور،   ؟دارد

که از  یلو کمل رد شغ یش اختروان یه، سرما یسازمام یل تض ی،کار یشرت پ یل،اص یموضرو  تاک ون به  موضو  ره ر  ی رغم اهم

د توجه کمتر مور یری مد یشم دانامد یاز سو ی اهم یمهم و دارا یاس  به ک وان م حت یو سرازمام  یترد یتاکتورها ینمهمتر یقتلف

 ارت اط حاضر پژوهش در اما امد شده یلو تحل یبه طور جداکامه بررس یرهامختلف هر کدام از متغ هایواقع شرده اسر . در پژوهش   

ا جهش و ب یشیدر مورد مت   امد یماهکه تحم یدر حال یرد..همامطوری که ذکر کردیدکی قرار م  یبا هم مورد بررس یرهااز متغ هریک

 یکار یطدر مح ییمت   کرا یتجل یروشررن کردن مگومگ  یبرا یشررترب یسرراز یبه ترور یازم ی دهد،حد و مرز به رشررد خود ادامه م

 یرق ممها بر مت   بودن در محل کار تأثیشته که از طردا یدیجد یرهایبه کشف مس یازک د و م یموثر را تجربه م یوجود دارد که ره ر

 یاپو یمن در طول تعام ه اجتماک یقکه از طر یرهاییو مس ییمت   کرا یو تعامل یاجتماک ی در مورد ماه یاط کاه کم وک اشرته  

ر پژوهش د ینا ی،ره ر یتعامل ی ش اختن ماه ی و به رسرم  یاه،در ادب شر اف  ینپرداختن به ا یوجود دارد. برا ی شرود، مشر ار م 

به دم ال  نیو کمل رد مؤثر مرت ط اس .همچ  یبا ره ر ییکرامن مت   یقبوده که از طر یش اختروان ی دهایترم ییبازکشا یت ش برا

لی  ارت اط متغیرهای م کور و ش اتی که در بخش ق مرت ط یممت   بودن محل کار و مفاه موردموظهور اما متفاوه در  یماهادغام تحم

 و متایجی که از کاربرد من برای مدیران حاصل خواهد شد ضروره امجام پژوهش را مشخص می مماید. به من اشاره کردید 

 



 

  

221 

 پور و دیگران/ سعید موسی شناختی بر عملکرد شغلی کارکنانبررسی تأثیر رهبری اصیل، پیشرفت ، فضیلت سازمانی و سرمایه روان

 

 2040بهار   | 00شماره پیاپی  |2شماره   |20دوره 

 اهداف و سؤالات پژوهش.2
 لی کارک انش اختی بر کمل رد شغتأثیر ره ری اصیل، پیشرت  ، تضیل  سازمامی و سرمایه روانبررسی هدف اصرلی این تحمیق،  

 ان کمرک و کمل رد کارک .باشد میتوسعه و پیشرت  کشور در کمرک و ارا ه راه ارهای م اسررررب برای اسرررتفاده بهی ه از ظرتی     

اشد.همچ ین بسیار حا ز اهمی  می ب وضعی  اقتصاد کشوربه ود  درمی ایرامی پیشرت ،  به ک وان ی ی از الزاماه تحمق الگوی اسمن 

مموده  یعرتکشور م یشرت پ یاز ارکان اصل ی یکوماکون خود ،اقتصاد را به ک وان  یهادر بخش یشرت پ مییراا یاس م یسر د الگو 

اسر . کمرک به ک وان سر گربان اقتصرادی کشرور ممش راه ردی در تحمق اقتصراد مماومتی دارد، زیرا تجاره کشور بدون استفاده از      

ور اس . کش یکمرک یستمس یابزار تحمق اقتصاد مماومت یناز مهمتر ی ی واقعدر و مفهرومی مدارد. اخدماه و رویه های کمرکی مع رر 

 ی،کمرک یالملل ینو ب یهمجوار م طمه ا یبا سررازمان ها یسررط  تعامل و هم ار یارتما یقاز طر یزم یرانا یاسرر م یکمرک جمهور

به ک وان  یکمرک یفاهتشر یلو تسه ی دهاترم یو استامداردساز یساز ی و ظرت ی همسرتمر ساختار، تش   یو موسراز  یمابک سراز 

 یاس و موثر در تحمق س یشرانپ یشرو،پ یممش ی،تجاره خارج یلدول  در تسه ی حاکم مالو مسوول اک یو اقتصاد یمرزبان تجار

 یک ار هیج ک سرما یشو اتزا یکردشگر ی ،و کسترش صادراه، ترامز یلو تسره  یمل یداز تول ی حما ی،اقتصراد مماومت  یکل یها

 ی مورمأ ینتر یاساس.همچ ین ک د یم یفاءا رهبخش ص ع  وتجا ی،تعالان اقتصراد  یترارو یو کمرک یو رتع موامع تجار یخارج

ه شود و بخش کمده ت ادلا یمحسوک م یهر کشور یکمرک م ض اقتصاد یگرد یانکمرک صادراه و وارداه و ت ادل کالاس ؛ به ب

 ینا یرکشور باشد، در غ یاقتصاد یها یاس س یاجرا یدکمرک با ی. هدف اصلیردک یکمرک صروره م  یقکشرورها از طر  یاقتصراد 

در  یکه م جر به به ود و شتاک ده یردقرار ک یریدر مس یدبا یکمرک یها ی تعال یع یاقتصاد خواهد بود؛  یصوره کامل کمب مامدک

 یجهام  دیکشور در ترا یک یگریباز میزاندر  یجهکشرور سهم قابل تو  یکدر  یکشرور کردد. اداره کمرک  یکاقتصراد   یدارتوسرعه پا 

 یه ام طم ی،مل یکشور در حوزه ها یک یاقتصاد یاستراتژ یاجرا یبرا یتوام د محرک یم یکه اداراه کمرک یمع  ینشردن دارد؛ به ا 

واقع  قرار کرتته امد. در یدهم بازده کمرک یااول  یفکشررورها در رد ینتر یاتتهتوسررعه  ی،باشرر د. در کزارش بامک جهام یالملل ینو ب

 ی ادم یقدارد. کدم توجه به کمر  باکث شده که قاما  کالا از طر ی ح ا یشرگرف کمر  در توسرعه اقتصاد   یرکزارش از تأث ینا

 یبرا نیبه قاما  کالا باشد. ب ابرا یتوجه به صرادراه، مشغول خدماه ده  یکمر  به جا یجهو در مت یردبه سرهول  امجام ک  یکمرک

 یدبا یستمسرر ین. اییممما ی تمو وک ترل  یالملل ینکشرور را با جامعه ب  یو مرز اقتصراد  یکمرک یسرتم سر  یدهمواره با یمل یدتول رومق

ار برخورد یا یم اسب و م طم یتعرته ا یستماز س یزحال کالاها م ینشرود که به سرهول ، صرادراه امجام شود و در ک    یطراح یطور

 یالگو از یوجه یتجل یاقتصاد مماومتهمچ ین . مسریر کمل رد کارک ان کمرک بسیار حیاتی می باشد (و در این 1037بوده شمعصرومی، 

ر مسیر ها، یک قدم داس . اجرای این سیاس  یشرت پ یرامیا یاسر م  یالگو یوجه راه رد یگرد یانو به ب یشررت  پ یرامیا سر می ا

ر م ام به ود کمل رد کارک ان د ی هزم ینک د.. در اتراهم می یرامی،پیشررت  کشرور اسر  و شررایط را برای میل به پیشررت  اس می ا     
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ممام  یاب غ یاقتصاد مماومت یکل یها یاس به سر  یابیدردسرت  یشررت  پ یرامیا یاسر م  یاز الزاماه تحمق الگو ی یبه ک وان  یکمرک

از بیس  ساله ایران که با هدف کسب س د مشم امد ین..همچ شودیاحسرا  م  یگرازهر زمان د یشکشرور ب  یشررت  و پ یمع م ره ر

ممام برتر در م طمه تدوین شرده مت ی بر سرهم اصرلی م ابع امسرامی پیش بی ی شرده اسر . به ود مستمر کمل رد سازمامها و کارک ان       

ی سازمامی لمیروی ک یم هم اتزایی ایجاد می ک د که این میروها می توامد پشرتی ان برمامه رشرد، توسرعه و ایجاد ترصرتهای تعا     ،کمرک

ره ری اصریل، رتاه کاری، تضریل  سررازمامی و سرمایه   پیشررت ،  ین مماله به دم ال پاسرخگویی به این سرؤال که میا   از این رو ا.شرود 

 ش اختی بر کمل رد شغلی کارک ان اداره کمرک استان کی ن تأثیر دارد؟روان

 

 پژوهش یشینهپ-3
ا ر بررسی  أثیرر ربرر  صیر  بر ضیرت  سزمازی  بز ارزییررر  سرازه  راص  نازتی  ( پژوهشری را با ک وان  1038تمیه مژاد و تتاحی ش

دار مع ی دار بود. همچ ین اثرمستمیم متغیر اصیل بر سرمایه روامش اختیمع ی ارا ه ممودمد. اثر مستمیم ره ری اصیل بر تضیل  سازمامی

ره ری اصیل بر تضیل  سازمامی با ممش میامجی  دار بود. اثر غیر مستمیممع ی ود. اثر مسرتمیم سرمایه روامش اختی بر تضیل  سازمامی ب

. تفاوه این ک وان با ک وان تحمیق موجود این اس  که در این پژوهش درک ار جامعه مماری متفاوه،  دار بودمع ی سررمایه روامش اختی 

 ممها مورد س جش قرار مگرتته اس . بر  ، و روابط سایر متغیرهای تحمیق  کارک انپیشرت  کاری و  یکمل رد شغل

 یجودمد. متامم را ارا ه «بر کمل رد کارک ان یسازمام یل تأثیر ابعاد تض یینت »با ک وان  یا(مماله 1038ش  ییمحمد پور و ط اط ا خان

تراد در که ا شررودیموجب م یسررازمام یل بر کمل رد کارک ان دارد. به ود تضرر دارییاثر مت   و مع  یسررازمام یل مشرران داد که تضرر

 ینا  یمموزش و تمو یلازم را برا ی هزم یدسازمان با یجهدرمت یابد،ها در سرازمان به ود  رتر باشر د و کمل رد من پ یی سرازمان مسررول  

 تراهم مورد. یرهامتغ

 یهاو تأثیر مشروط تحمق سرم یشرت پ یامجی: ممش میشغل ی و رضا یلاص یه ربا ک وان ر ی( در پژوهشر 6363و بوسرر ش  مامگ

و  یلاص یه رر ینب یشرت مشان داد که پ ینرابطه مت   دارد .ک وه بر ا یشغل ی با رضا یلاص یدهد که ره ر یمشان م یروامشر اخت 

 را دارد. یامیممش م یشغل ی رضا

 یکارک ان ترامسو یندر ب یو کمل رد شغل یذه  ی،س م سازمام یل ا ک وان  تضب ی( در پژوهش6363واتامب  و هم ارانش مگ یر

تأثیر مت    یابر یسازمام یل تض یلدر ت م یرابرخوردار اس  ز یشتریب ی در ژاپن مس تا از اهم یمشران داد که سر م  ذه    یو ژاپ 

 شود. یمحسوک م یبه ک وان م  ع کمل رد شغل یسازمام یل که در ترامسه ت ها تض یحال درکمل کرده و  یبر کمل رد شغل

  یماکت ادل اجت یامجیممش م با کمل رد بالا و کمل رد کارک ان: یکار یها یستمبا ک وان س ی( در پژوهش6313ژامگ و هم اران  ش 

و  ی ادل اجتماکت یم د سطح یلو تحل یهتعال کارک ان مشران دادمد که با اسرتفاده از تجز   ی ک  ده شرخصر   یلو تأثیر تعد یشررت  و پ

http://edcbmj.ir/article-1-1616-fa.pdf
http://edcbmj.ir/article-1-1616-fa.pdf
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 ینشد.ب ابرا یات  یسازمام یکارک ان و رتتار شهرومد یا یفهبا کمل رد بالا بر کمل رد وظ یکار یها یستمس یامجیبا تأثیر م  یشررت  پ

 ک د. یم لیتعد یشرت پ یقرا از طر یسازمام یبا کمل رد بالا و رتتار شهرومد یکار یها یستمس یمتعال تأثیر مستم ی شخص

با توجه در واقع  بوده و از این مدل استفاده شده و ( 6318ش یریو موم یدبرکرتته از الگوی شاه یقتحم یمدل و مارموک مفهوم 

 .پژوهش ارا ه شده اس  ینا یمدل مفهوم ی تحمیق،م ر یاهصوره کرتته و مرور ادب یهایبه بررس

مشان دادمد که   یتعهد سازمام یامجیو کمل ردکارک ان:ممش م یلاص یبا ک وان ره ر ی( در پژوهش6313ش یمصاک و اتشار یانهاد 

م د با استفاده توا یم یرانک  د که مد یم یش هادداشته و پ یسازمام یبر کمل ردکارک ان و رتتارشرهرومد  یدار یتأثیر مع  یلاصر  یره ر

 .ی دمما یجو به ت ع من کمل رد کارک ان را ترو یسازمام یشهرومد تاررت یلاص یاز س ک ره ر
 

 ملاحظات نظری   -4

 رهبری اصیل

به  دیتوامم یسررازمام ییراهکه در تغ ی  ارمگی درومیممها از  یم د و بهره یهمچون لزوم توجه ره ران به مسررا ل اخ ق یمسررا ل

 یره ر یهم رمن، یو در پ یاخ ق یو ره ر یتحول یمون ره ر یاتیظهور م ر یرا برا زمی ه ایبه ود روابطشان با کارک ان کمک ک د،

یل به اصرر یره ر یدایشمطرح شررد. پ یلاصرر یره ر یهم ر ی دیم6333  اویل دههدر  . (1033رحیمی و هم اران،تراهم کرد ش یلاصرر

 ییش اسا یبود که در جستجو (6330ش یسکرم یت شها یرتح  تأث یا برجسته طور

 یخصررشرر ی بازتاک اقداماه خالصررامه یتوامد به ک واناکتماد م ی کرد که قابل یان، ب«احترام به خود»و « مفس کزه»مفهوم  ماهی 

صوص مع اس  که ترد در خ بدان بودن یل. اصیرت ب ار م« صاد  بودن با خود»باستان معادل  یوماندر  «یلاص» .اصط حشود  یفتعر

              را امجام دهد که باور  دارد. یکار یاک د و  یرا بر زبان جار میزیبا خود صرراد  باشررد،  یشارزشررها، ات ار، احسرراسرراه و باورها  

 و ی  دم توصرریف سرازمامها  یمل را برایده اسرر  که ره ر ا یه جار یهم ر یک یلاصر  یره ر م ریه(.Shirazi& Mohammadi, 6361 ش

ط کاه که ا یسازداتراد را قادر م یل،اص یک د. ره ر کامل را یاخ ق یمؤثر مرت ط با ره ر یدرباره ره ر یق ل یده هایقصرد دارد تا ا 

والوم وا .(1136شرجا ی و هم اران،باش د  یرارا پ  یگرانو م راه د ی دمما یمگیریو مکاهامه تصم ک اشته به اشتراک ی دیگرخود را با 

وامی و های مت   ر ( ره ری اصریل را الگویی از رتتار ره ر می دام د که تو  و تراز را به تصویر می کشد و ظرتی  6338و هم ارانش

جو مت   اخ قی را ترویج می ک د.ره ری اصریل توسعه تردی ره ر اس  که با پشتوامه سرمایه اخ قی و تطری که در خود به تمام و  

کمال به کی ی  رسرامیده اس  توامسته خود را بش اسد. ره ری اصیل را ه حلی برای مالشهای ره ر ی معاصر و مطال اه ره ری می ده  

 یطحم یختنمت   ظاهر شده  و با برامگ یرابطه ا یره ر ی ردادراک شده به ک وان رو یلاص (.ره ری1133جعفری و خلیل زاده،اس ش

ادراک شررده و با  یلره ران اصرر ی( و تماضررا براIqbal et al.,6363) و دسرر  امدرکاران را جلب کرده یانکار سررالم توجه دامشررگاه
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رده ک یقادراک شررده را تشررو  یلاصرر یره ران مام د ره ر یاخ ق ی بر شررخصرر  یم ت  یها یتوسررعه ترور یادز یریپ  ی مسرررول

( ، دیدکاه اخ قی درومی، پردازش متوازن )متعادل(. مفهوم ره ری اصرریل شرامل مهار مؤلفه اسرر  :  Ribeiro et al .,6363اسر ش 

 یگرانممها از مماط قوه و ضررعف د یدرک و مکاه یزانره ران م ی(. خودمکاهValsania et al.,6311ش یشررفاتی  رابطه و خودمکاه

دارمد  یو مماط قوه و ضررعف خودمکاه هایزهها هیجاماه، اهداف، امگشررده مسرر   به ارزشاصرریل به ره رانشررود.  یم یفتوصرر

استم ال  و ،یریک یمطرف ق ل از تصم یمختلف به صوره ب یها یدکاهد یره ران به بررس یی(. پردازش متعادل به تواماAlok,6311ش

را  یمتعال یاخ ق یارهایکه ره ران مع یزامیم یاخ   دروم یدکاهدارد. د ارهموجود را به مالش ب شد اش ی که وضرع  ییها یدکاهاز د

 استوار و سازکار باشد. شفاتی  رابطه، شامل تسهیم ات ار و احساساه و یقل  یرا اتخاذ ک  د که با ارزش ها یماتیکرده و تصم یینتع

 ینتر از کامل ی ی یبر م  ا (.Laschinger &Fida,6311)باشرردیو کمایدشرران م هایدهتشررویق دیگران برای به اشررتراک ک اشررتن ا

 می دهد تمارا ار یمت ت یو جو اخ ق ی اختروامش ی  هایطور توأمان، ظرت اس  که به یاز رتتار ره ر یل الگوییاصر  یره ر یف،تعار

ل شود و ما  یارت اط ی و شفات اط کاه شده، پردازش متوازن ی همهاد یامداز اخ ق مشم یجادا ی،خودمکاه یشبه اتزا یقطر ینتا از ا

 کار،مع ا در اتتنی یبرا یردستانکمک به ز یقاز طر یلره ران اص .را تراهم مورد یروانپ یساز و به یبتوامد موج اه بال دک ین وسیلهبد

 زمی ه توام د یمت  ، م ی اخ قیاکتماد، و به ود تضرا  یجادروابط شرفاف بهم  ور ا  یقو تشرو  یروانپ یانو تعهد در م ی یخوشر   یجادا

وسرررط که ره ر ت ک دیدیدکاه اخ قی درومی، این واقعی  را توصررریف م (1035.شدرخشررران و زمدی،سرررازمان را تراهم مورمد یتعال

ها و تشار سازمامی یا اجتماکی، مطابق با این استامداردها کمل و حتی کلیه کروه شرده ی اخ قی درومی هدا یهااسرتامداردها و ارزش 

 یکرده و رتتارها یجرا ترو یصرررداق  و درسرررت ار ،یدروم یکاه اخ قیدره ران با اتخاذ د (.Shahid & Muchiri,6318شک دیم

 یمموزش یبه دم ال ترص  ها یادبه احتمال ز یره رام ین(.  م Ribeiro et al .,6363ک  دشیمان سرسر  م  را درون سراز  یراخ قیغ

 قیادراک شده از طر یلاص یک  د. ره ر یم ی در کار حما یدشوار اخ ق یها یریک یمکارک ان خود هسرت د و ازمن ها در تصم  یبرا

ک ان مورد حس که کار ینکار و ا یطمح ی امت اراه و واقع ینو تطابق ب ی یتوامد احسا  خوش ب یشرخص شغل م  ینتطابق ب یجادا

 (.1038و هم اران، یمیشکریرک درا درکار درک اسازمان هست د به من ها م تمل سازد و من ه ی حما

 عملکرد شغلی

 یدهش ل یرا برا ییسازوکارها یدبل ه با یرمدکارم دان را تمط به ک وان م ابع در م ر بگ یدمدرن م ا یهای سازمانشغل در کمل رد

حصر به م  یبترک ینا ک  د. یجادلازم اس ، ا یمشخص ی کارها در وضع یقکمل رد دق یکه برا یدجد یها یسرتگی و اسرتفاده از شرا  

 یناز مهمتر ی یموثر ،  یکمل رد شررغل یژهشررود بو یم یجادا یطکه در مح ییراتیممها با تغ  یتاک مور ییترد از م ابع کارک ان  و تواما

به  یکمل رد شغل (.Bienkowska & Tworek,6363در هر سازمان معاصر اس ش یداربه توسرعه پا  یابیدسرت  یبرا یازکوامل مورد م

مشرران ین ده د و همچ  یمشررخص امجام م یدوره زمام یک یمجزا که اتراد ط یرتتار یدادهایک وان ارزش مورد امت ار سررازمان از رو
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م ابع موجود خود و  از اسررتفاده یحل مسرراله من ها و روش ها یرابت ار کمل و تداب یزانکارک ان در شررغل، مکمل رد  یده ده مگومگ

اس  که   یزامیم یکمل رد شغل (.1032شکوض مقایی و هم اران،باشد یم یشرغل  یفدر امجام وظا یاسرتفاده از وق  و امرژ  ینهمچ 

 shin etشود را اشاره داردش یو سازمان به ممها واک ار م یکار یها ی هزم هکه بواسط ییخود را امجام داده و ممش ها یفکارک ان وظا

al,6363به ده دیکمل( ک اره اسررر  از مجموکه رتتارهای ترد در ارت اط با شرررغل که اتراد از خودشررران بروز م ی د( کمل رد شترم .

هر سررازمان ارتما  ی(. هدف اصررلMirkamali& Karami,6312دامسرر  ش هایجهسرر جش مت یاکمل رد را محاسرر ه  توانیم یک ارت

کارک ان  یو تعهد شغل  یشرغل  ی رضرا  یشخود ادامه ده د. با اتزا یشررت  کارک ان اسر  تا بتوام د با رقاب  ممها به پ  یکمل رد شرغل 

 (. Manzoor et al.,6313ش یابد یم یشاتزا یزکارک ان م یکمل رد شغل

 سرمایه روانشناختی

 جادیتوامد کارک ان را به سم  ا یم یروامش اخت یهبوده و سررما  یسرازمام  یری مد ی هدر زم یروامشر اخت  یهسررما  یکاربرد مفهوم

  ،یبه موتم یابیبرای دسررت هایشییباور ترد به تواما ی،شرر اختروان یه(. .سرررماTsaur et al,6313ک دش یقمت   تشررو یرتتار سررازمام

اران ، و هم  یمیاس . شرح شدهیفمت   به خود و تحمل کردن مش  ه تعر یهااهداف، دادن مس   دنداشتن پشت ار در دم ال کر

به  یدنادامه ت ش تا رس یبالا دارمد، اکتماد به مفس برا یروامش اخت یهکه سرما ی( اتراد6337(. براسرا  م ر لوتامز و هم ارانش 1038

به اهداف خود  ییابتوام د در ه گام دست یهست د،م ینخوش ب ی مس   به موتم مدشو یکه با مالش مواجه م یداشته و ه گام ی موتم

عم که ط یها تا ه گام یو در صروره مواجهه با مسرا ل و سخت   یددارمدام ی به موتم یدنکه در رسر  یاسرتمام  داشرته باشر د در حال   

 یقکارک ان از طر یزشیو امگ یتعهد ورهایبا(. بسط و توسعه  Shahid & Muchiri,6318هست دش یررا بچشر د امعطاف پ   ی موتم

ه م راه ممان وتوجه و احترام ب یروان ش اخت یتوامم دساز ی تمو یدر راستا یو مع و یماد یمیو تشو یتیحما یستمهاییسر  یبرقرار

ه ک  د ینمورد که تضررم یرا به وجود م یطیممان شرررا یتوامم د یشررترکمل به کارک ان جه  پرورش هر مه ب یکارک ان و دادن مزاد

توامد از کارک ان  یاس  که م یشخص یم  ع یروامش اخت یه(. سرما1037سرازمان اس  شزار  و هم اران،  یکتمام اتراد  یبرا ی موتم

د توامیارک ان مک یروامش اخت یهسرما ین.ب ابرایداتراد کمک مما یو سازمام یترد ی محات   کرده و به موتم یشغل یدر برابر ترسودک

 (.Lupsa& Virga,6363سازمان ها باشدش یبرا یدارپا یرقابت ی م  ع مز

 فضیلت سازمانی

 ی ممای دشمشرر  ی اصررفهامی وم یدوکار تأک و کسررب یریتیدر م احث مد تضرریل  ورود ی بر اهم یاریامروزه پژوهشررگران بسرر

 اکضای که دیشوباکث م یسازمام یل تض ینهمچ  اس ،کارک ان سازمان مؤثر یتوامم د یشو اتزا ش وتاییدر یل تض (.1030رضایی،

 یشزامحور باکث ات تضیل  یمو  رتتارها ینباش د و ا یت  یرمسر   به من مسررول   و سرازمان ک قهم د شرومد   یدادهایسرازمان به رو 

موم ی و ش بیایدبا مشررر  ه ک ار یتوامدموتمتر اسررر  و بهتر م یل  بالاتربا تضررر یل ا سرررازمام ،میشرررود کمل رد مت   در سرررازمان
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 یسازمام یاهیوهها و شیاس ها سسازمان یوقت. اکضای سازمان اشاره دارد یِو متعال یاتتهبه رتتار ارتماء  یسازمام یل (.تض1136یزدی،

ه خود وسعت یکارک ان تراهم مموده امد که برا یتوامم د را برا یطیممها مح بخشر د،  یرا ارتما م یسرازمام  یل که تضر  یرمدکیرا ب ار م

 یوهو ش ی دبا ترا یل (. تضShahid & Muchiri,6318شومد ش یم یو وارستگ یی،سعادهک  د و م جربه مشراط و ش وتا  یت ش م

از   یل  . تضک د همراه اس یومش ارم ی امیرا پشت یامسام یطمرزوها در شررا  ینبه بالاتر یابیو دسرت  یل رتتار با تضر  یشکه مما ییها

به ک وان  ایخوک  مرا یکها بوده و اغلب به ک وان یل به تض یهو ش  امجام دادن یبرا یکه ممها کار درست یلدل ین، به اخاص یرتتارها

 (.Constantinescu& Kaptein,6363ک د شیم ی امیشومد، پشت یخود درک م یهدف به خود یک

 پیشرفت کاری

 یشرت پ کارک ان اس  و یشرت کارک ان پ یزشبرامگ ک ارراز کوامل تأثی کمومی،خدماه  یزشامگ یشاتزا یت ش برا یدر راسرتا 

متل داشتن  یی ازممجاکه ابعاد ک یول شرده یم یدمفهوم تأک ینا ی یبر بعد ک یشرتر درک شرته ب  شرود یم یفتعر یو ذه  ی یدر دو بعد ک

 یزها م ان سازمانکارک یذه  یشرت توجه به پ ی ی،ک یشررت  ک وه بر پ یسر  اتراد م یشررت  پ ک  دهینتأم ییت هاشرغل و درممد و... به 

(. Zheng et al.,6315سررازمان ازجمله کمل رد کارک ان تأثیر خواهد ک اشرر  ش  یهااسرر  مراکه بر همه ج  ه یاتته یادیز ی اهم

 ی امسان اهم یزمدک یفی من بر ک یماحسرا  مرامش و.. به کل  تأثیر مستم  ی،شرغل  ی رضرا  ی ،ام  یلاز ق  یذه  یشررت  توجه به پ

بر کمل رد  یدر محل کار تأثیر مت ت یشررررت دهد که پ ی(. مطالعاه مشررران م1031پور،  یناسررر  شبرادران و حسررر یراتتره   اییژهو

 یهرومدو رتتارشررر ییرکرابا کارک ان تغ یبه طور قابل توجه اردر محل ک یشررررت پ  ینو رتتار مومورامه دارد.همچ  ی کرارک ران،خ ق  

   .(Zeng et al.,6363دارد ش  رابطه مت    یسازمام

( ، با توجه به متغیرهای مستمل و 6318ش یریو موم یدبرکرتته از الگوی شاه . ل ا با بررسرررررری م امی م ری و مدل تجربی حاضر

   .وابسته و ممش ممها بر ی دیگر، طراحی شده اس 
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 ((2112) یریو موچ یدبرگرفته از الگوی شاه) مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 
 

 پژوهش روش -5

ها، تحمیمی توصریفی از مو  پیمایشرری اس . روش  پژوهش حاضرر بر اسرا  هدف از مو  کاربردی و ازم ر شریوه کردموری داده   

حمیق جامعه مماری تپرسش امه اس . کیری میزان من، برای س جش این رابطه و امدازه .باشدصوره میدامی میکردموری اط کاه میز به

 .مفر از کارک ان کمرکاه استان کی ن هست د به م  ور تعیین ممومه از ترمول کوکران برای جامعه محدوداستفاده شده اس  073حاضر 

در این  مفر می باشد. 181برداری در این تحمیق تصرادتی سراده اسر . با توجه ترمول تو  حداقل حجم ممومه مورد میاز     روش ممومه

ق ول و قابل  73/3شده اس  که باتوجه به ای  ه دام ه مامه از محاسر ه ضرریب ملفای کروم اا استفاده  شتحمیق برای تعیین پایایی پرسر 

  شود خوک تلمی می  83/3بیش از 
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 ضریب پایایی.1جدول                 
متغیر ضرایب آلفا 

 ره ری اصیل 88/3

 کمل رد شغلی 33/3

72/3 سرمایه روان ش اختی

 سازمامیتضیل   73/3

 پیشرت  کاری  86/3

 

 یافته های پژوهش-6
درصد زن اس . میزان تحصی ه  3/11درصد از پاسخ ده دکان مرد و  1/85با توجه به تجزیه و تحلیل داده ها مشرخص شرد که   

درصد تو  لیسامس و بالاتر اس . سن  1/05درصرد لیسامس و   6/50درصرد تو  دی لم ،   0/5درصرد از پاسرخ ده دکان دی لم ،    7/6

 53درصد 0/5سال و  53تا  13درصد بین  2/17سال ،  13تا  03درصد بین  6/21سال ،  03تا  63درصرد از پاسخ ده دکان بین   0/10

 SMARTو  SPSSها از نرم افزار درصررد در این مورد پاسررخی ارا ه مدادمد. جه  تجزیه و تحلیل داده   7/6سررال به بالا بودمد 

PLS2     . برای تجزیه وتحلیل اط کاه در این تحمیق از ممار توصریفی با استفاده از جداول، ممودارها میامگین،  استتفاد  شتد  است

واریرامس و امحراف معیرار ممومه ها در بخش متغیرهای جمی  شررر اختی و متغیرهای تحمیق مورد بررسررری قرار کرت . و در بخش   

طه با ضریب استامدارد مورد بررسی قرار کرت . پایداری درومی مشامگر و شده راب T Valueاست  اطی به مزمون  ترضیه ها با ممادیر 

 هم ستگی بین یک سازه و شاخص های مربوط به من اس  

 مقادیر ضرایب پایایی سازگاری درونی .2جدول
 ضریب آلفا متغیرها

31/3 ره ری اصیل

 83/3 کمل رد شغلی

 35/3سرمایه روان ش اختی

31/3 تضیل  سازمامی

31/3 پیشرت  کاری 

بوده. ب ابراین می توان تحلیل  ممود که ابزار امدازه کیری از پایایی  %73ممادیر ملفای کروم اا برای تمام  سوالاه پرسش مامه بالای 

 سازکاری درومی بسیار خوبی بهره م د اس .
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 بررسی روایی واگرا

را محاسررر ه مموده و سررر س ممادیر به دسررر  ممده را بر روی قطر ماتریس شهم سرررتگی  AVEدر این مرحله ابتدا ج ر ممادیر 

 متغیرم  ون( جایگزین کردیم.  

 میزان  همبستگی و جذر متوسط  واریانس .3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قرارکرتته برروی قطرماتریس هم ستگی   AVEی دیگرهمان طورکه مشاهده می کردد،ممادیرج ر با درجدول هم سرتگی متغیرها 

 سایرمتغیرها بزرکترمی باشدکه مشان ده ده م اسب بودن روایی واکرای مدل امدازه کیری می باشد. با هم ستگی من متغیر ازممادیر

 آزمون مدل ساختاری

ت د، شده هسدر این بخش به مدل تحمیق برای م  ای محاسر اه مماری پرداخته می شرود. حال  تخمین اسرتامدارد ضرایب همگن   

ی ها وجود دارد.این ضررایب همان ضررایب مسیر یا بتاهای استامداردشده  سره بین من ها ی ی شرده اسر  و ام ان ممای  یع ی ممیا  من

 رکرسیومی هست د.

 

 

 

 

 آزمون مدل تحقیق)ضرایب استاندارد(.2شکل 

 

پیشرف  

 کاری

رهبری 

اصیل

سرمایه روان 

شناختی 

عملکرد 

شغلی

فضلی  

سازمانی

1 پیشرت  کاری

1 73/3ره ری اصیل

سرمایه روان 

ش اختی 
31/381/31

36/328/336/31کمل رد شغلی

تضلی  

سازمامی
88/333/388/383/31
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 آزمون مدل تحقیق)ضرایب معنی داری(.3شکل 

   R squaresبررسی معیار 

 (R2مقادیر ضریب تعیین ) .4جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معیار ارزیابی برازش بخش کلی

:توسرررط این معیار محمق می توامد پس از بررسررری برازش بخش امدازه کیری و بخش سررراختاری مدل کلی پژوهش GOFمعیار 

را به ک وان ممادیر ضعیف، متوسط 02/3 65/3، 31/3(،سره ممدار  6333خود،برازش بخش کلی را میز ک ترل مماید. وتزلس و هم اران ش

 ود:به روش زیر محاس ه می ش GOFو قوی معرتی کرده امد. 

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ∗ 𝑅6̅̅ ̅ 
𝐺𝑂𝐹 = √3.23 ∗ 3.80 = 3.73 

 بزر  تر بوده و مدل تحمیق از برازش قوی برخوردار اس . 02/3بوده که از ممدار ثاب   73/3در مدل تحمیق حاضر  GOFمیزان 

 پژوهشآزمون فرضیه های 

  ضریب تعیین

33/3کاریپیشرت  

-ره ری اصیل

76/3سرمایه روان ش اختی 

36/3کمل رد شغلی

81/3تضلی  سازمامی

 80/3 میامگین
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 نتایج تحلیل آزمون فرضیه اول پژوهش  .5جدول

 فرضیه پژوهش
ضریب 

 مسیر 

نتیجه 

 آزمون

  ره ری اصیل
کمل رد 

 شغلی
 تأیید12/3 53/2

  ره ری اصیل

سرمایه 

روان 

ش اختی

 تأیید78/0085/3

  ره ری اصیل
تضیل  

سازمامی
 تأیید53/5733/3

تضیل  

سازمامی
 

کمل رد 

شغلی
 تأیید38/115/3

سرمایه 

ش اختیروان
 

کمل رد 

 شغلی
 تأیید57/1381/3

پیشرت  

 کاری
 

کمل رد 

 شغلی
 تأیید01/102/3

سرمایه 

ش اختی روان
 

پیشرت  

کاری
 تأیید31/373/3

  ره ری اصیل
پیشرت  

 کاری
 تأیید88/061/3

 

 و شررود که میزان مماره تی بین دو متغیر ره ری اصرریلبا توجه به مدل سرراختاری تحمیق در حال  ضرررایب مع اداری مشرراهده می

یید می شررود. با توجه به مدل سرراختاری تحمیق در أاسرر  و ل ا ترضرریه ت53/2(  با ممدار -32/1 &32/1کمل رد شررغلی خارب بازه ش

و  78/00شود که میزان مماره تی بین دو متغیر ره ری اصیل و سرمایه روان ش اختی مت   با ممدار حال  ضرایب مع اداری مشاهده می

تغیر شود که میزان مماره تی بین دو مبا توجه به مدل ساختاری تحمیق در حال  ضرایب مع اداری مشاهده می .یید می شودأل ا ترضیه ت

و ل ا ترضرریه تایید می شررود. با توجه به مدل سرراختاری تحمیق در حال  ضرررایب 53/57ره ری اصرریل و تضرریل  سررازمامی با ممدار 

شود. با ل ا ترضیه تایید می 38/1متغیر تضیل  سازمامی و کمل رد شغلی با ممدار  شود که میزان مماره تی بین دومع اداری مشراهده می 
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شود که میزان مماره تی بین دو متغیر سرمایه روان ش اختی و توجه به مدل سراختاری تحمیق در حال  ضررایب مع اداری مشراهده می   

دل سرراختاری تحمیق در حال  ضرررایب مع اداری مشرراهده با توجه به م و ل ا ترضرریه تایید می شررود..57/13کمل رد شررغلی با ممدار 

ل ا ترضرریه تایید می شررود. با توجه به مدل  01/1شررود که میزان مماره تی بین دو متغیر پیشرررت  کاری و کمل رد شررغلی با ممدار می

اری با مش اختی  و پیشرت  کشود که میزان مماره تی بین دو متغیر سرمایه رواسراختاری تحمیق در حال  ضرایب مع اداری مشاهده می 

با توجه به مدل ساختاری تحمیق در حال  ضرایب مع اداری  اس . 73/3ترضیه تایید می شود. میزان این تأثیر میز برابر با  31/3ممدار 

 ل ا ترضیه تایید می شود.   88/0شود که میزان مماره تی بین دو متغیر ره ری و پیشرت  کاری با ممدار مشاهده می

 ش اختی اداره کل کمرکاه استان کی ن تأثیر مع اداریکری سرمایه روان. ره ری اصیل بر پیشرت  کاری از طریق میامجی3ه ترضی

 دارد.

 از مزمون سوبل استفاده می ک یم.   ره ری اصیل بر پیشرت  کاری تس  میامجی کری سرمایه روان ش اختی در رابطه بین

 

 

 :در این رابطه

:a  میان متغیر مستمل و میامجیضریب مسیر:b ضریب مسیر میان متغیر میامجی و وابسته:Sa  خطای استامدارد مسیر متغیر مستمل و

       خطای استامدارد مسیر متغیر میامجی و وابسته Sb:میامجی

 مقادیر مربوط به تس  سوبل-6جدول

Z=1334 

 

 

 

 

 

 

   ،مع ی دار اس ره ری اصیل بر پیشرت  کاری میامجی کری سرمایه روان ش اختی در رابطه بین  zمتایج مشران می دهد که مماره   

 پ یرتته می شود. سرمایه روان ش اختیل ا میامجی کری  ( اس  و-32/1 &32/1مون خارب از بازه ش

 پارامترها مقایر

 ضریب مسیر میان متغیر مستمل و میامجی85/3

ضریب مسیر میان متغیر میامجی و وابسته73/3

خطای استامدارد مسیر متغیر مستمل و میامجی36/3

خطای استامدارد مسیر متغیر میامجی و وابسته 37/3
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 2040بهار   | 00شماره پیاپی  |2شماره   |20دوره 

 نتایج تحلیل آزمون فرضیه نهم پژوهش -7جدول 

 

 فرضیه پژوهش
ضریب 

 مسیر 

نتیجه 

 آزمون

 

رهبری 

 اصیل

 
سرمایه 

 ش اختیروان
 

پیشرت  

 کاری
 تأیید1/1070/3

 

 

 

 

 

 

 

کری تضیل  سازمامی اداره کل کمرکاه استان کی ن تأثیر مع اداری .  ره ری اصریل بر پیشرت  کاری از طریق میامجی 13ترضریه  

 دارد.

 سوبل مقادیر مربوط به تس  ..2جدول 

Z=331 

 

 

 

 

ار مع ی د ره ری اصرریل بر پیشرررت  کاری میامجی کری تضرریل  سررازمامی در رابطه بین  zمجمو  متایج مشرران می دهد که مماره 

 شود.پ یرتته میتضیل  سازمامی ل ا میامجی کری  ( اس  و-32/1 &32/1مون خارب از بازه ش  اس ،

 

 فرضیه پژوهش
ضریب 

 مسیر 
 ه نتیج

 

رهبری 

 اصیل

سرمایه  

 ش اختیروان
 

کمل رد 

 شغلی
 تأیید1/0221/3

 پارامترها مقایر

 ضریب مسیر میان متغیر مستمل و میامجی33/3

ضریب مسیر میان متغیر میامجی و وابسته13/3

خطای استامدارد مسیر متغیر مستمل و میامجی31/3

خطای استامدارد مسیر متغیر میامجی و وابسته 13/3
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 نتایج تحلیل آزمون فرضیه دهم  پژوهش.9جدول 

 فرضیه پژوهش
ضریب 

 مسیر 

نتیجه 

 آزمون

 

 رهبری

 اصیل

 
تضیل  

 سازمامی
 

 پیشرت 

 کاری
 تأیید1/023/3

شرر اختی اداره کل کمرکاه اسررتان کی ن تأثیر کری سرررمایه روان.  ره ری اصرریل بر کمل رد شررغلی از طریق میامجی11ترضرریه 

 مع اداری دارد.

 مقادیر مربوط به تس  سوبل  .11جدول 

Z=3631 

 

 

 

 

دار  مع یره ری اصیل بر کمل رد شغلی  میامجی کری سرمایه روان ش اختی در رابطه بین  zمو  متایج مشان می دهد که مماره مج

   شود.ل ا میامجی کری سرمایه روان ش اختی پ یرتته می مون خارب از بازه اس  و  اس ،

 متایج تحلیل مزمون ترضیه  یازدهم پژوهش -11جدول 

مع اداری  ی ن تأثیرکری  تضیل  سازمامی اداره کل کمرکاه استان ک.  ره ری اصیل بر کمل رد شغلی از طریق میامجی16ترضریه  

 دارد.

 مقادیر مربوط به تس  سوبل  .11جدول 

Z=43333  

 

 

 پارامترها مقایر

 مستمل و میامجیضریب مسیر میان متغیر 85/3

ضریب مسیر میان متغیر میامجی و وابسته81/3

خطای استامدارد مسیر متغیر مستمل و میامجی36/3

خطای استامدارد مسیر متغیر میامجی و وابسته 32/3

 پارامترها مقایر

 ضریب مسیر میان متغیر مستمل و میامجی33/3

ضریب مسیر میان متغیر میامجی و وابسته15/3

خطای استامدارد مسیر متغیر مستمل و میامجی1/3
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 2040بهار   | 00شماره پیاپی  |2شماره   |20دوره 

 

 

مع ی دار ره ری اصرریل بر کمل رد شررغلی  میامجی کری تضرریل  سررازمامی در رابطه بین  zمجمو  متایج مشرران می دهد که مماره 

 شود.ل ا میامجی کری تضیل  سازمامی پ یرتته می ( اس  و-32/1 &32/1مون خارب از بازه ش  اس ،

 نتایج تحلیل آزمون فرضیه دوازدهم پژوهش.12جدول 

 فرضیه پژوهش
ضریب 

 مسیر 

نتیجه 

 آزمون

 

رهبری 

 اصیل

تضیل   

 سازمامی
 

کمل رد 

 شغلی
 تأیید00/1066/3

کری  پیشررت  کاری اداره کل کمرکاه استان کی ن تأثیر مع اداری  . ره ری اصریل بر کمل رد شرغلی از طریق میامجی  10ترضریه  

  دارد.

 مقادیر مربوط به تس  سوبل  .13جدول 

Z=4   

 

 

 

 

 

   ،مع ی دار اسره ری اصیل بر کمل رد شغلی  میامجی کری پیشرت  کاری در رابطه بین  zمجمو  متایج مشران می دهد که مماره  

 شودل ا میامجی کری پیشرت  کاری پ یرتته می ( اس  و-32/1 &32/1مون خارب از بازه ش

 نتایج تحلیل آزمون فرضیه سیزدهم پژوهش.14جدول 

 فرضیه پژوهش
ضریب 

 مسیر 

نتیجه 

 آزمون

خطای استامدارد مسیر متغیر میامجی و وابسته 37/3

 پارامترها مقایر

 ضریب مسیر میان متغیر مستمل و میامجی61/3

ضریب مسیر میان متغیر میامجی و وابسته02/3

خطای استامدارد مسیر متغیر مستمل و میامجی30/3

خطای استامدارد مسیر متغیر میامجی و وابسته 33/3
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رهبری 

 اصیل
 پیشرت  

 کاری
 

کمل رد 

 شغلی
 تأیید111/3

 

 

 و نتیجه گیری .بحث7
 یور معرتکش یشرت پ یاز ارکان اصل ی یاقتصراد را به ک وان   کوماکون خود، یهادر بخش یشررت  پ یرامیا یاسر م  یسر د الگو 

د اس  که رش یابه کومه یشرت ،پ یرامیا -یاس م یدر هدف الگو یراناجمهوری اس می  یاتق رشرد اقتصاد همچ ین  .مموده اسر  

 و یدولت یسازمامها ینتراز باسابمه ی یبه ک وان   یرانکمرک ا ( و در این بخش1131یدار و باث اه محمق شدهشمیرجلیلی،پا یاقتصراد 

 المللینیسازمان اثرک ار در رومد تجاره ب ینو مهمتر یو بازرکام یمال یاستهایس ینب یپل ارت اط به ک وان  و کشور  یمرزبان اقتصاد

. کارممد و مؤثر اس  یبه کمرک یازم دم یاستهاس ینا یرو اجرا یناز ا ای در رشد پایدار برخوردار بوده  ویژهو ی و حسراس  ی از اهم

اهداف  شاهد تحمق یتوانم یاقتصاد یاستهایو س یزیهار در برمامه یمماومت اقتصاد یالگو یراه ردها یاده سرازی در صروره پ همچ ین 

 یالگو یکک وان  بهن م یو کفتمامساز یینت  یلهبه وس یاقتصاد مماومت یو بتوان از الگو یمدر حوزه اقتصراد باشر   پیشررت   یهپا یالگو

را  یبهره کات اشد،ی م یاس م ینبه سم  تمدن مو حرک که  یشرت پ یرامیا - یاس م یراه رد الگو ینبه مهمتر یشر رد در پ یلیتفضر 

کمرک به ک وان (.در این بخش میز 1038یمشصالحی مسفیچی و کطایی مترودی،باش اسر می  یرانا یشررت  جسر  و شراهد رشرد و پ   

های  و رویه خدماهسرر گربان اقتصررادی کشررور ممش راه ردی در تحمق اقتصرراد مماومتی دارد، زیرا تجاره کشررور بدون اسررتفاده از 

توامد در راه رسرریدن برره اقتصرادی پویا، اما مماوم در برابر   اقتصادی کشور با ایفای ممش می کمرکی مع ررا و مفهررومی مدارد .مرزبان  

ت امه های خارجی، تأثیر بسرزایی در راه دسرتیابی به اقتصررررراد ممرررراومتی دارد، زیرا تعالیتهای کمرک در ارت اط مستمیم با اهداف و    

رکی، اکمال سیاستهای بازرکامی، حفاظ  از جامعررره در ممابل کالاهای اولویتهرررای کشرررور در زمی ه های أخ  حمو  و کوارض کم 

و  یزیباشررردشکزمور، پرتوزا و تمل ی، حفراظ  از مثار تره گی و تاریخی، حفاظتهای زیسررر  محیطی و ممابله با قاما  کالا می زیران 

 یرامیا یاس م یالگو یوجه راه رد یگرد انیو به ب یشررت  پ یرامیا یاسر م  یاز الگو یوجه یتجل ی(. اقتصراد مماومت 1033هم اران،

تراهم  رامی،یها، یک قدم در مسیر پیشرت  کشور اس  و شرایط را برای میل به پیشرت  اس می ااجرای این سیاس  .اسر   یشررت  پ

با  یسررط  تعامل و هم ار یارتما یقاز طر یزم یرانا یاسرر م یکمرک جمهور (.1036یشرررت ،پ یرامیا یاسرر م یک دشمرکز الگومی

و  یسرراز ی و ظرت ی همسررتمر سرراختار، تشرر   یو موسرراز یمابک سرراز ی،کمرک یالملل ینو ب یهمجوار م طمه ا یسررازمان ها

 یلسهدول  در ت ی حاکم مالو مسوول اک یو اقتصاد یبه ک وان مرزبان تجار یکمرک یفاهتشر یلو تسره  ی دهاترم یاسرتامداردسراز  

و کسترش  لیو تسه یمل یداز تول ی حما ی،اقتصاد مماومت یکل یها یاس و موثر در تحمق س یشرانپ یشرو،پ یممشر  ی،تجاره خارج
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خش ب ی،تعالان اقتصاد یترارو یو کمرک یو رتع موامع تجار یخارج یک ار یهج ک سرما یشو اتزا یکردشگر ی ،صادراه، ترامز

کمرک به ک وان سر گربان اقتصرادی کشور ممش راه ردی در تحمق اقتصاد مماومتی دارد، زیرا    همچ ینک د. یم یفاءا رهصر ع  وتجا 

به ود کمل رد کارک ان در م ام  ی هزم یندر ا .تجاره کشرور بدون استفاده از خدماه و رویه های کمرکی مع ررررا و مفهررررومی مدارد 

ممام  یاب غ یاقتصاد مماومت یکل یها یاس به سر  یابیدردسرت  ت یشرر پ یرامیا یاسر م  یاز الزاماه تحمق الگو ی یبه ک وان  یکمرک

س د مشم امداز بیس  ساله ایران که با هدف کسب  ین. همچ شودیاحسا  م یگرازهر زمان د یشکشرور ب  یشررت  و پ یمع م ره ر

 کارک ان مل رد سازمامها واسر . به ود مستمر ک  هممام برتر در م طمه تدوین شرده مت ی بر سرهم اصرلی م ابع امسرامی پیش بی ی شرد     

توامد پشرتی ان برمامه رشرد، توسرعه و ایجاد ترصررتهای تعالی سازمامی    ، میروی ک یم هم اتزایی ایجاد می ک د که این میروها میکمرک

 .شود

 شررود که ره ری اصرریل بر کمل رد شررغلی تأثیرمدل سرراختاری تحمیق در حال  ضرررایب مع اداری مشرراهده می متایج با توجه به 

پردازش  ( اس .6315( و لروی ش6318(، شاهید و مومیری ش1031این متیجه هم سرو با تحمیماه الماسی و هم اران ش  .مع اداری دارد

 رتتار شهرومدی و همچ ین حالاه رضای ، سازد که تعهد،متعادل اط کاه و تموی  روابط شرفاف با پیروان ره ران اصیل را قادر می 

کردد سررازمان  با مموزش ره ری اصرریل و تموی  پیشرر هاد می .(6318پیروان تموی  ک  دششرراهید و مومیری،مت   مختلف را در بین 

همچ ین با توجه به ویژکی ره ران  اصررول اخ قی و خودسررازی و ایجاد محیط کار سررالم ره ری اصرریل را در سررازمان تموی  مماید.

توجه به مماط قوه کمل رد کارک ان و اتزایش امیدواری و اکتماد به  توان ضمناصریل م  ی بر ایجاد ترصر  برای توسرعه مهاره می   

مفس در ممها، با مزادی کمل بیشرتر به کارک ان در امجام وظایف و اسررتفاده از روش های امگیزشری جه  توسررعه مهاره و یادکیری و   

تغییراه مورد  ثرؤمالش برامگیز به اجرای مهای مختلف وتشویق اتراد به اشتراک اط کاتی، ضمن توجه به پیش هاداه بررسری دیدکاه 

های کارک ان و تموی  کمل رد ممان را تراهم ممود. همچ ین  با حمای  از م ر کمک مموده وم امیسرم لازم جه  استفاده از توامم دی 

توان می اخ قی هایارزش و اسررتامداردهاهای دشرروار اخ قی در کار توجه و ترویج کیریکارک ان اخ   محور و متعهد در تصررمیم

 درست اری را ترویج ممود و رتتارهای غیراخ قی را کاهش داد.

شود که ره ری اصیل بر سرمایه روان ش اختی تأثیرمع ی با توجه به مدل سراختاری تحمیق در حال  ضرایب مع اداری مشاهده می  

ه ران اصررریل در تمام ر. ( اسررر 6311و هم اران شو ومگ  ( 6318شررراهید و مومیری شاین متیجه هم سرررو با تحمیماه  داری دارد.

رتتارهایشران با پیروان شرفاف وصرادقامه به رتتار اخ قی پاداش داده و پیروان را برای بل دکردن صدا تشویق می ک  د.ممها بااستفاده از    

(. 1،6316؛ لروی و هم اران 6311له بوده و در بین پیروان خود خوش بی ی ایجاد ک  دشوامگ وهم اران،رروی رد مت   به دم ال حل مس

ب رابراین ام رام ر یراسررر  کره ره ران اصررریرل توامرایی تحریرک ممراط قوه روامشررر اختی پیروان را داشرررته باشررر د.ششررراهید و           
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کردد ره ران اصریل با طراحی سازوکارهایی کارک ان را به باور به خروجی مت   کاری تشویق مموده و با  .پیشر هاد می .(6318مومیری،

به برخورد صرادقامه ره ران اصریل با مسرا ل، ضرمن ارا ه اط کاه صحی  به کارک ان و ایجاد احساساه مت   در ممها،  امید و     توجه 

ره ران اصیل سازمان بایستی با ایجاد تضای حمایتی و تموی  خودباوری و . دسرتیابی به موتمی  های کاری را در ممها تشرویق ممای د  

یل سازمان ره ران اص ؛کرددموری  کارک ان و پایداری در برابر مش  ه کمک مماید.همچ ین پیش هاد می اکتماد به مفس به توسعه تاک

پیشرررت  شررغلی با تراهم کردن کواملی جه  تموی  امگیزه کارک ان باکث اتزایش  هایی برای رشررد در مسرریرضررمن ایجاد ترصرر 

در شرررایط کدم اطمی ان کردیده و توامایی ممها را در اتزایش   مشررارک  در تعالی  های سررازمان وتموی  خودکارممدی وتاک موری 

  سرمایه روامش اختی و  رسیدن به موتمی   بالا برمد.

شود که ره ری اصیل بر تضیل  سازمامی تأثیر مع اداری با توجه به مدل سراختاری تحمیق در حال  ضرایب مع اداری مشاهده می 

ره ری اصیل این پتامسیل را دارد  ( اس  .1038و تمیه مژاد و تتاحی ش ( 6318ید و مومیری ششاه. این متیجه هم سرو با تحمیماه  دارد

که محیطی با تضرریل  را با ترویج تضرریل  هایی مام د خوش بی ی،بخشررش،اکتماد و دلسرروزی ایجاد ک د. به دلیل زیرب اهای م ری،   

اصیل صداق  پیروان را از طریق ممش متری ی از رتتار خوک و  تضریل  سازمامی ارت اط مزدی ی با اصال  و ره ری اصیل دارد.ره ری 

بدین م  ور پیشرر هاد می شررود باتوجه به ای  ه   .(6318با رکای  قوامین صررداق ،امام  و اخ   توسررعه می دهدششرراهید ومومیری،

ی در تصمیم کیری ها و ارزیابی اصول و ارزش های اخ ق صرداق  در کفتار و کمل می باش د  با پیروی از ره ران اصریل الگویی از   

همچ ین پیشر هاد می کرد مدیران مس   به ایجاد سازوکار   .کردام د تسرهیل  را سرازمان  در تضرایل  ها  و امتصراباه می توام د پرورش 

در تضیل   جه  امتشار بی ی ، بخشش ، اکتماد ، شفم  و صداق رتتارها و تمای ه متعالی از ق یل خوشحمایتی و تشرویمی ظهور  

ین متیجه ا شود که تضیل  سازمامی بر کمل رد تأثیر مع اداری دارد .با توجه به مدل سراختاری تحمیق مشاهده می  اقدام ک  د.سرازمان  

های با مشررارک  کارک ان در تعالی ( اسرر . 1038،  حسرری ی مل ی و بیک زادهش( 6318شرراهید و مومیری شهم سررو با تحمیماه 

می با تضرریل ،ارتماء ویژکی ها یا ترای دهای تره گی ارزشررم د همه در جه  ارتما تضرریل  در سررط  تضرریل ،ترویج تعالی  های تی

ب ابراین با ابراز خوش بی ی،بخشش،اکتماد،دلسوزی و صداق  ام ام  یراس  که محل کار.به م د دلیل برای  ترد،تیم و سرازمان  اس . 

وان اثر تموی  ک  ده ، اتراد را به امجام ممش های بالاتر و همچ ین کمل رد شرررغلی کالی م اسرررب تر باشرررد . اول ای  ه تضررریل  بع 

 تجربه احسراساه  ک د.می رتتارهای خارب از ممش  از طریق سره پیامد: احسراسراه مت  ، سررمایه اجتماکی و رتتار اجتماکی هدای     

 رد مح   در بین کارک ان برای کملمت   شخوشر ی ی، اکتماد،شرادی،دلسروزی، مح  ، بخشرش( م جربه رغ  ،سررزمدکی،اشتیا  و      

شرغلی بالاتر می کردد. درمهای  تضریل  سازمامی ، اتراد را برای امجام رتتارهای اجتماکی تحریک کرده ،ب ابراین به ممها این ام ان را   

ه با مشرراهد. ده دمی دهد که مه ت هاکمل رد خوبی داشررته باشرر د بل ه تراتر از ممش خود رتته و رتتارهای  خارب از ممش را مشرران   

(.در واقع 6318توام د از مشرر  ه برکشررته و خوک کمل ک  د ششرراهید ومومیر،رتتارهای با تضرریل  درون سررازمان، کارک ان بهتر می
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ها ، اکمال و تمای ه رتیع و متعالی و تضرریل  محور در سررطوح  ها با ترویج حمای  و پرورش رتتارها ، کادهتضرریل  در سررازمان

لفه های تضرریل  سررازمامی توسررط مدیران رکای  کردیده تا کارک ان هم کامل ؤکردد مب ابراین پیشرر هاد می.می کرددکمل رد شررغلی 

تار ساخسرازمان ضرمن توجه به اصول اخ قی با امگیزه بالا   رتتارهای خوشرای د باشر د و دراین صروره اسر  که  مدیران وکارک ان     

و با توجه به  داده ش ل دلسوزی و صداق  در محل کار اکتماد، بخشش، وش بی ی،خ شر وتایی  در راسرتای  را وترای دهای سرازمامی 

ان بهتر دارد کارک  ها ممش به سررزاییپ یری در برابر سررختیها ، امعطافای  ه تضرریل  سررازمامی در تحمل کارک ان در برابر دشررواری

 شاهد بود غلی را در بین ممهاکمل رد مت   ش ظهور توانمی توام د در برابر مش  ه مماوم  کرده ومی

یزان مش اختی بر کمل رد شغلی سرمایه روانشرود که  با توجه به مدل سراختاری تحمیق در حال  ضررایب مع اداری مشراهده می    

ی (،کزیز6318مماره تی بین دو متغیر سرمایه روان ش اختی و کمل رد شغلی تأثیردارد.این متیجه هم سو با تحمیماه شاهید و مومیری ش

 لفه خودکارممدی بر اکتماد به مفس کارک ان در توامایی های امجام موتمی  ممیز وظایف متمرکز اسررر .ؤم( اسررر  1038و میک مژاد ش

ب ابراین کارک ان در سررط  بالا از خود کارممدی با کمل رد مرت ط با کار رابطه مت   دارد. مولفه امید به ک وان یک وضررعی  امگیزشرری 

(. ب ابراین 6337؛لوتامز وهم اران،1،6311مسیر و اهداف اس شپترسون وهم اران و متش ل از سه بخش پویایی، مت   ش اخته می شود

کارم دان با صرفاه تاک موری  بالا به احتمال زیادتری در مواجه با موامع و سرختی کمل رد بهتری دارمد.یک مطالعه مشان می دهد که   

سرمایه روامش اختی می توامد از کارک ان در برابر  .(6318مت   دارد.ششاهید و مومیری،خوش بی ی با رضرای  و شادی در کار ارت اط  

کمل رد سررمایه روامش اختی بر   اید.با توجه به ای  ه مسریب های شرغلی محات   کرده و به موتمی  تردی و سرازمامی اتراد کمک مم   

کردد مدیران با برکزاری دوره ها وکارکاه های مموزشی ضمن خدم    می پیش هادای دارد م ح هکارک ان و تحول سازمامی اثراه قابل

جه به مدل با تو بصرروره کاربردی و کملی توامان با م امی م ری  مسرر   به بالابردن  سرررمایه روامشرر اختی در کارک ان اقدام ممای د.  

سو با  این متیجه همثیر مع اداری دارد پیشرت  بر کمل رد شغلی تأکه شودسراختاری تحمیق در حال  ضررایب مع اداری مشراهده می   

( بیان می ک  د کارک امی که 6316اسرر ریتزر و هم ارانش .( اسرر 1038(،  بختیاری تر و هم اران ش6318تحمیماه شرراهید و مومیری ش

می و رتتارهای اظرتی  برای تجربه پیشررت  را دارمد این توامایی تجربه پیشرت  بوسیله کوامل زمی ه ایشتردی و سازمامی(،حالاه رو 

کارک ان در محل کار را تح  تأثیر قرار می دهد. کارک ان در حال پیشرررت  در محل کار تعهد خود رامشرران می ده د،از مشرراغل خود 

راضی هست د،تمایل دارمد ترص  های پیشرت  شغلی را دم ال ک  د،احتمالا ترسودکی کمتری را تجربه کرده و کمل رد پایداری دارمد 

 و مهاره کاربردی مت اسب با میاز شغلی یادکیری و سطوح (. پیشر هاد می کردد مدیران سرازمان به توسرعه   6318مومیری،ششراهید و  

رت  پیشضمن توجه به  من ،اسرتفاده از برمامه های مون تهیه مسریرهای جدید پیشرت  شغلی اقدام ممای د. همچ ین   صرحی   مدیری 

و با تراهم سررازی شرررایط م اسررب کاری که در من شرررایط کارک ان     میز توجه کرده های کی ی کارک ان به پیشرررت  های ذه ی ممان
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احسررا  مشرراط و سرررزمدکی و ام ی  و مرامش کاری مموده به کارک ان جه  ممابله با مالش های پیشرررت  شررغلی و به ود کمل رد 

 کمک ممای د.

اری ش اختی بر پیشرت  تأثیر مع ادشود که سرمایه روانبا توجه به مدل سراختاری تحمیق در حال  ضرایب مع اداری مشاهده می  

( بیان 6313سررو یتمن و لوتامزش ( اسرر  .1035(،  کاملی و هم ارانش6318دارد این متیجه هم سررو با تحمیماه شرراهید و مومیری  ش 

ه ش اه  وامم د می ک  د.با توجه بک  د که سرمایه روامش اختی و مولفه های من ،م ابع شغلی هست د که اتراد را برای توسعه و رشد تمی

قابل تصوراس  که سرمایه روامش اختی می توامد تأثیر مستمیمی ) 6313بین سراختارهای اشتغال زایی و پیشرت شاس ریت زر و هم اران، 

( تشرررری  می ک  د وقتی که کارک ان ج ک در کار 6335بر پیشررررتر  کرارک ان داشرررته باشرررد.همامطور که اسررر ریتزر و هم ارانش   

خودشرومد،ه گامی که ممهامی توام د به اهداف خودبرس د و از سوی دیگر کارک امی که سط  بالایی از سرمایه روامش اختی را ارا ه داده  

و خودکارممدی را که رتتاری با امید ،مماوم  و خوش بی ی همراه اسر  مشران می ده د،پیشررت  در ممها پدیدار می شررود ششاهید و    

به ود پیشرررت   جه  در م  ع مهمی ک وان به ه به مطالب اشرراره شررده با توجه به ای  ه سرررمایه روامشرر اختی(. با توج6318مومیری،

کاری وایجاد مزی  رقابتی در سازمان می باشد پیش هاد می کردد مدیران ، کارک ان را در ممابل مش  ه و سختی های پیشرت  شغلی 

امط ا  پ یری با پیشرررت  های  مختلف شررغلی ومموزش خوش بی ی در زمی ه  با بالابردن خودکارممدی ،اتزایش مهاره درخصرروص 

 پیشرت  شغلی  با مشاوره وبرمامه ریزی رتتارهای م ت ی  بر سرمایه روامش اختی س ب موتمی  در پیشرت  شغلی کردمد.

ا مسرررتمیم بوده به طوری که برابطه این دو متغیر از مو  خطی و  ره ری  اصررریل بر پیشررررت  کاری تأثیر مع اداری داردهمچ ین 

واحد اتزایش خواهد یات . این متیجه هم سو با  61/3اتزایش یک واحد از متغیر ره ری اصریل، پیشرت  کاری میز به امدازه ، به امدازه  

ره وتموی  مهاره بررسی دیدکاه های مختلف به صپی شهاد می کردد ره ران اصیل با .(  می باشد6318تحمیماه شراهید و مومیریش 

تضررای اخ قی   ایجاد و می شررود اتراد بین تعهد و اطمی ان ایجاد باکث که تصررمیماتی اتخاذ بی طرف ق ل از تصررمیم کیری و

به من  در تعیین ارزش های اخ قی و ترویج و حمای  از من  می باشد ، ضمن تموی  س ک ره ری اصیل  رسیدن راه وخودمکاهی که

کری سرمایه ره ری اصیل بر پیشرت  کاری از طریق میامجی تراهم ک  د. را کارک ان و خود لیرشرد پیشررت  شرغ    زمی ة  در سرازمان 

 با تراهم روامش اختی سرمایه ( می باشد.6318شر اختی تأثیر مع اداری داشرته واین متیجه هم سو با تحمیماه شاهید و مومیری ش  روان

ب ابراین اسرتخدام،مموزش و توسرعه ره رامی که رتتارهای ره ری اصیل را مشان    .کارک ان کردد پیشررت  کاری  باکث مت   جو کردن

می ده د و سررمایه روامشر اختی و تضریل  سرازمامی و پیشرت  در کار را ترویج می ک  د حیاتی می باشد. همی طور ره ران سازمامی     

ردن ترص  های بیشتر برای یادکیری و رشد تغییر دهد. باید محیط خود را توسرعه داده و ساختار شغلی و برمامه کاری را برای تعال ک 

( ره ران اصرریل ازمشررارک  کارک ان اسررتفاده می ک  د اط کاتی دقیق و واقعی در خصرروص تحمق اهداف  6318ششرراهید و مومیری،

جی مت   کاریشخوش دراختیارکارک ان قرار می ده د ترصر  هایی برای رشرد کارک ان را تراهم می سازمد و من ها را به باور به خرو  
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باحمای  و  می کردد مدیران پیشرر هاد (. به1037بی ی( و امید به دسررتیابی به موتمی  های کاری متی تشررویق ک دشمهداد و صررمیمی، 

تشرویق و بازخورد درسر  خود در محیط کار ، ایجاد م امیسم های توسعه خوش بی ی در بین کارک ان و ایجاد سازوکارهای ممابله با   

اطمی ان ضرمن تموی  احساساه مت   در بین ممها، اکتماد به مفس و سازکاری کارک ان را تموی  ممای د. در واقع ره ران   شررایط کدم 

اصریل با بالابردن سررمایه روامشر اختی و مولفه های من  بع وان م ابع شرغلی، اتراد را برای توسرعه و پیشرت  توامم د کرده و کارک ان      

ر ره ری اصیل ب ا امید ،مماوم  و خوش بی ی همراه اسر  مشران داده وپیشررت  در ممها پدیدار می شود.   خودکارممدی را که رتتاری ب

غلی متایج تحمیق مشان داد که  ره ری اصیل بر کمل رد ش .. کری تضیل  سازمامی تأثیر مع اداری دارد.پیشرت  کاری از طریق میامجی

مولیو  ( می باشد.6318این متیجه هم سو با تحمیماه شاهید و مومیریش ع اداری دارد.ش اختی تأثیر مکری سرمایه رواناز طریق میامجی

( بیان می ک  د که احسراسراه مت   ره ران در سازمان از طریق ترای دهای تسری بخش اجتماکی قابل سرای  بوده و   6335و کاردمرش

ل مت   از ره ری دسته ب دی می شومد.مطالعاه دیگر در مهای  به احسراسراه و رشرد شر اختی پیروان م جر می شود.  به ک وان ش     

(. رتتار شرررهرومدی سرررازمامی زیردسرررتان،تعهد  1،6338مشررران می دهد که ره ری اصررریل جو اخ قی کارم دانشوالوم وا وهم اران

  تأثیر قرار ( و کمل رد سرازمامی زیردستان را تح 6316؛ لروی و هم اران،6310؛رکو وهم اران،6،6312سرازمامیشکاتلی گ وهم اران 

 روان ارتمای کمل رد شررغلی از طریق سرررمایة و ایجاد در اصرریل ره ران کف  می توان (. ب ابراین6318می دهدششرراهید و مومیری،

 سیستمهایی برقراری و کارک ان امگیزشی باورهای می کردد ره ران اصیل در سازمان با توسعه دارمد پیش هاد شفاتی تأثیر اتراد ش اختی

امیدواری،خودکارممدی واتزایش  احسا  و اتزایش خوش ی ی در راسرتای تموی  سررمایه روامش اختی باکث   مع وی دی وما تشرویمی 

متایج تحمیق مشان داد که  ره ری اصیل بر کمل رد  .تراهم مورمد کارک ان بیشرتر  هر کمل رد برای را زمی ه شرده و  کارک ان تاک موری

( می باشد. 6318این متیجه هم سو با تحمیماه شاهید و مومیریش سازمامی تأثیر مع اداری دارد.کری  تضریل   شرغلی از طریق میامجی 

ره ری اصریل صداق   را در سازمان پرورش می دهد و محیطی با تضیل  های مام د خوش بی ی، بخشش، اکتماد و دلسوزی کارکان  

شیدن اشت اهاه کارک ان  م جر به به ود کمل رد شغلی کارک ان مسر   به ی دیگر و سرازمان را به وجود می مورد. ره ری اصریل با بخ   

(.از این  رو زمامی که 6318براین اسررا  ره ری اصرریل بر تضررلی  سررازمان و کمل رد شررغلی تأثیر داردششرراهید ومومیری،.می کردد

 قی درجاه بالایی از اهمی  را کارک ان احسرا  ک  د که در سازمان از مراتب اجتماکی بالا برخوردارمد ، درک می شومد ،تضایل اخ 

در امجام وظایف دارد ،رشدایشان مورد توجه ره ری سازمان اس  و اکضا در ک ار هم و مه در ممابل هم هست دت ش خود را می ک  د 

(. 1038تا بتوام د کمل رد شرغلی در خور سرازمان و ره ری اصیل سازمان را از خود به ممایش بگ ارمدشیوسف بروجردی و هم اران،  

 و و بخشش هم اران امسجام حفظ کارک ان، به اکتماد بی ی، خوش باصداق ، را خود پیشر هاد می کردد ره ری اصیل رتتارهای مت   
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با توجه به ای  ه  تضرریل  سررازمامی در توان اخ قی ، اراده ، کرده و حاکم اداری جه  تموی  تضرریل  سررازمامی محیط در دلسرروزی

شرته ضرمن توجه به امتصاک و ترتیع کارک ان براسا  مولفه های تضیل    ها ممش به سرزایی دا ر دشرواری تحمل و تاک موری  در براب

متایج تحمیق مشران داد که ره ری اصریل بر کمل رد شغلی از طریق    ممای د. دریات  کارک ان از کمل رد بالا با را من سرازمامی بازخورد 

 ( بوده و مشرران می دهد که6318ین متیجه هم سررو با تحمیماه شرراهید و مومیری شکری  پیشررت  کاری تأثیر مع اداری دارد. ا میامجی

رتتار ره ران اصریل با احتمال بیشرتر سرطوح پیشرت  بین کارک ان را ارتما می دهد و در متیجه بر مارموک سازمامی تأثیر ک اشته که    

اسر  که سازمان ها در توسعه ره ران اصیل سرمایه   م جر به محل کار مت   و مسراکد برای کمل رد برتر می شرود.ب ابراین ضرروری   

ک اری ک  د. زیرا ممها بیشررتر به م ر می رسررد که موثر باشرر د و به احتمال زیادم ابع روامی مت   کارک ان را توسررعه ده دشامید،خوش  

اهید و به پیشرررت  ب ردازمدششرر  بی ی،کارایی،تاک موری (.این به موبه خود می تومد باکث شررود که پیروان در دوره زمامی طولامی تری

 و شخصی استعدادهای از صحیحی درک و امید توامد می ، کارک ان توسعة به اصریل مسر     ره ران ت ش و (. کرایش6318مومیری،

می  پیروان خودکارممدی برای تعالیتهای اصیل ره ر یک که امگیزه هایی این، بر ک وه .دهد پرورش ممان در را شرغلی  مسریر پیشررت   

 (.1035ک د شاک ری و هم اران، می بیشتر سازمان تعالیتهای در را ممان مشارک  دهد،

 ، تواماییهای بالموه ممان را بالفعل مموده و با تموی  مشارک کمرک پیشر هاد می کردد  با تمرکز بر استعدادها و مماط قوه کارک ان 

و  مگرش های کاری کارک ان و تطابق بین امت اراه و واقعی  محیط کارضمن ارا ه اط کاتی دقیق و واقعی در خصوص تحمق اهداف 

بالاتری از ت ش و کمل رد شغلی که ازجمله ویژکی های ره ران اصریل می باشرد با ایجاد مشراط و پیشررت  در کار م جر به سطوح     

ی ه مک متعهد و متخصص خاصاش محمق مموده و یاتتن اصیلبا استفاده از ره ران  را  سازمان یراه ردهامی توان در کمرک  شرومد.  

ت ر   تاا دیجااباید مورد توجه باشد.همچ ین  ممها در سازمان یارتما یبرا ت شرا در سرازمان داشته باش د و  اصریل ره ر   شمم توام د

خود را مطرح و با کارک ان  یده هایا ی،کار ختلفم یها در حوزه اصرریل با مشررارک  کارک ان که در من ره ران  کمرک در سررازمان

هم  ، میروی ک یمی کمرک در امور به ود مسررتمر کمل رد سررازمامها و کارک ان شررده و در  پیشرررت کارک ان به   کرایش یشجه  اتزا

 کمرک بایستی یرانمد .شود سازمامی تعالی ترصتهای ایجاد و توسعه رشد، برمامه پشتی ان توامد که این میروها می اتزایی ایجاد می ک د

 د.همچ ین ممای در سازمان اقدام  یل جه  امتشرار تض ی متعال ی هظهور رتتارها و تما یمیو تشرو  یتیسرازوکار حما  یجادمسر   به ا 

  ی، ارزش هادر امور کمرکی مت   یاخ ق یتضررا یجادا یشررتروب یدر جه  خودشرر اسرر  د با کمک کارک ان توام یم یلاصرر انره ر

در  یاسرراسرر ییراهتغ یجادباکث ا و کرده ی و تمو مای را  ح یدهدر سررازمان کرد یل که باکث  امتشررار تضرر ی دهاییو ترا یتره گ

ک   و و مشار یهم ار یطو مح یادکیریها،  دهیارت اط ا یبرقرار ی موجب تمو ی اخ قی مت  رتتارها ییوبا شر وتا  شرده سرازمان  

 کردمد. کمرک کارک ان یشرت وپ  ییتوسعه  مشاط،ش وتا
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