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 چکيده

یک تخصص ن وای بعنبنابراین رهبرهستند.  ییبالا یبا قدرت نفوذ و رهبر یرانیمد ازمندین امروزه سازمانها

س   ی دبزار ه ای اتم ا  من د با ارریری ازنی این حوزه در  س    م ن ب   ااعم ا  ق درت ته س ر و س ه دا  نا ا  

طراحی  هد  اپژوهش حاضر بلذا  ،س، مرد  و کارکنان اسدولسی تهس تأمین نار ی چند وتهایدهبرراه

ش فاان یررهببومی و تبیین الگوی  س تاری   م ض ر ک .س سص ورت ررتت  ادر مدیران پر با و  یفیپژوهش حا

ص  احب یتمع آور یبراه و بود ادیداده بن یپرداز  یرنا رویارد با  اتت ی ارس  ا ت م ین یها  اط عات از م

س تاری مدیران  د د. ت زپر س تفاده  د تراو  و کورب لیو تحل  یا . نمون  دیان ا  ررد نیاط عات ب  روش ا

 34 یبن ارت س ک   بر میص   ورت پ ذ یاز روش ه دتمن د و رلول   برت یو ب ا بهره من د یب   روش نار یریر

ص  ورت ر ص  احب   ص  ل از داده جینتا .رتسم س  س آمده ا یهاحا ص  احب بد باز،  یررذاکد قیرط ازها ز م

س  ا  نار یرهبربومی  یالاو  ادیب  ا یو انتخاب یمحور ش  فاان  بر ا  48بعد و  6در  ادیداده بن یپرداز یم

د را. دیمولف  ررد د نا س  ش فاان ، از قب یظهور و بروز رهبر یعل طیدرک و  ص د  یهایرژیو لیم  ،یخ

د   یتیحما و الزامات یزیربرنام  س  ا یرر ل مدا  طیرابا در نار ررتتن  اثرات برون  ،ید   ل ییمانند  نار

ض   ا   ادیب   ا رکنن د ک   من  یرا طراح ییراهبرده ا دی ب ا نفع انیو نگرش ذ یس   ازم ان تار و  سی تاو س،ی ر

 رردد.  یها و ترهنگ سازمانارزش سیتثب ،مهارت

 داده بنیادناری  پردازی ن، ستا وز ،یپرستار رانیمد مشفاان ، رهبری :هاواژهکليد
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 مقدمه

س ان یدر حوزه ها یبوم یامروزه ارائ  الگوها س س. تأک سیحائز اهم یمطالعات علو  ان  داتیا

س ا  ا  ش ر یماا  معام رهبر ریچند  س  م یرانیا یابعاد رونارون الگو حیدرباره ت  ش رتسیپ یا

س   ائل ترهنگ نیا انگریب ز،ین س   س ک  ترهنگ و م ض   وس ا در  یاکننده نییناش عمده و تع ،یمو

س سیس  یاو اتر نیتدو س ازمان ها یکل یها ا س ت یدولت یناا ،  س ناد بالا د و  یدارد )ت ل یو ا

س ازمانها1400همااران،   ،یرقابس تهان شیاتزا لیاز قب یش ماریعوامل ب ریتحس تاث یامروز ی(. 

و  بیقرار دارند )غر یاس یو س  یترهنگ ،یاقتص اد یبع محدود، تش ارهانام ،یهاننار یهایدرررون

ا اران،  ض   ع نی(. در چن1395هم ت   یرهبر سی اهم یتیو م ان حر و  یاو رهبران مارراً در رفت

در حوزه  استمدارانیروند ک  س یب  کار م یاصط حات اغلب زمان نی. ادودیمطرح م یدانشگاه

س    ول س    یزانی ود ب   چ   م سی م د   ا  و  ری  ای از  ود بروز دهن د  ی وب یرهبر ان دت  توان (

 یتوامع انسان یمورد بررس یهااز ماول  ریناپذ ییتدا یتزئ ثاب ب  م سیری(. مد2021همااران ، 

 یناامها یزی ود ب  طرح ر یاتتماع-یمختلف با توت  ب  باتس ترهنگ ید ده و کش ورها لیتبد

س  ازمانها ب1399ران، پردازند )دادتر و هماا یم یتیریمختلف مد ض  ع  ازین ی  رهبران(.  دارند تا و

ض   بطلبند،  ش مموتود را ب  معاو ض ا ندهیآ یبرا ییاندازها چ  یس ازمان را برا ی لق کنند و اع

س ت س ازما ی(. رهبر1395ندود ن و همااران،  یاثیب  آن چش م اندازها الها  بخش ند )غ یابید ن در 

اهدا  ترد، س    ازمان و تامع  را کمرنگ  نیواند تعارض بعمل کند ک  ن  تنها بت یاب  رون  دیبا

عمل داوطلبان  کارکنان،  ین یاهدا ، زم نییمش    ارکس اتراد را در تع ی ن یبلا  بتواند زم د؛ینما

س   ع   ده د )ت یو نوآور سی   ق ،یریادری  نه ای سو در  ی ود نا ارت س   ازم ان تو و  ی لرا در 

ک  ب  موتب آن نفوذ  یندیترا"آن را: بعنوان  ی  رهبرب طومرب فیتعار ش  تری(. ب1400همااران، 

 س،یسازمان را هدا ایرروه  کیها و روابط در  سیدود تا تعالیاعما  م گری ود واست  بر اتراد د

س   ه یس   ا ت ارده ناش  کی توان هم ب   عنوان  یرا م یرهبر نیکنن د. بن ابرایم انی ب "کن د لی و ت

ص  ص  د  ا  م کیک   یتخ س س و  کینوان ب  ع مهکند و یترد ا س س. )و روند نفوذ در اتراد دان

ص  ان مراقبس ریتأث لیدلمطلو  ب   ی(. رهبر2017کولا ،  ص   د  ت یهاآن بر متخ  ماران،یو ب یبهدا

د  ت ی دمات مراقبس ها زیآمسیارائ  موتا یبرا س  س. رهبر یض  رور یبهدا ب  ترهنگ  ن یبه یا

ض ا ییوح بالاطس کند، ک  من ر ب  یکارکنان متعهد و مثبس کمک م بهتر  جیو نتا ماریدر ب سیاز ر
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س  ان سیفی(. ک2017د  ود )تونا  و همااران ، یم س  ا  اتراد از بر ورد  یمنابع ان س  ازمان، اح

د ت س ازمان، ا ض ا اقیعادلان ، تعهد کارکنان ب   د ان و ت رب سیو ر د  ل  ش ان،یآنها از  هم  بر  ات

و صحس،  یاسس )تشارک ررذاریآن تأث یادهرت سازمان و با ،یسازمان،  دمات مشتر یوربهره

دارد  ازین یس ب  همدردکار اس س. د فا طیمحاز مش ا ت در  یاری(. نبود د فاس عامل بس 1395

 ی ارت زهیو انگ شتریب  توت  ب ازیها نمهارت نیب  دسس آوردن ا ی. برایهم ب  آراه یو همدرد

س  س. هم ن س   یبرا نیا س  ت سیلیاد )ور ان ا  دتهکارها را ب دیمطلو  با جیب  نتا دنیر ،  یو آن

د فاس را  لبرتی(. ر2019 س "و چودن  س ا  یتعهد ب  ت ش برابا  گرانیب  رنج در  ود و د سیح

 سیمراقبس، هم از حساس ،یاس اس  زهیانگ کینمودند. ب  عنوان  فیتعر "از آن یریکاهش و تلور

س س. بنابرا یمحرک و هم از اتزا ش یبک   یترد در حال نیعمل بر وردار ا س بس ب   ین همدلان  ن

د   ود و ب   ا د   ده، یگرید یدارد ک   متوت   ن اراحت زهیدارد انگ گرانید یازه ای ن  نیاز آن آر اه 

ص ل ی(. رهبر2011،  لبرتیو ر نگی)کو  ک دیتوت  نما یش انیپر را در پرورش مراقبس  یناش ا

 سیدر انگل مارانیب سیدر مورد امن یکند. در واقع، رروه مشاوره مل یم فایمشفاان  ا یبهدادت یها

 یترهنگ و بهبود مس تمر ناد  رییدهد: ت  یقرار م یرهبر یعناص ر اص ل انید فاس را در م حاًیص ر

مناس ب  یرتتارها ید فاس و الگوس از ق،یتعهد، تش و قیدهند، از طر یاز آن   ک  رهبران ان ا  م

س ا2020)پاپادوپولو  و همااران ،  " س تار و  ش اغل مراقبس ها ری(. پر د تدهب یم  یب  رهبر یا

ش   فا ان  احت یترهنگ یس   تگید   ا یدارا ( از آن ب  عنوان 2018وپولو  )دارند ک  پاپاد اجیو م

ض   س  ت ید  ا یترهنگ یرهبر" ص  داقس،  یا  ق یتیتعال - "لسیو با ت د  فاس،   س  ا   ک  بر ا

س ت ،یمهربان ص ا ، نوس دو د د  یو هماار یان د ده با (. 2020پاپادوپولو  و همااران، )کند یم ادیبنا 

س ترش  ،کرونا رو یو ربا ظهو انیم نیدر ا س س و  ت اتیک  اکنون درتما  تهان ر د اا    ادیاا

س   س  خگو ییها س  تمیدر  ض  عیم یریتلور یریهم  ر نیکارآمد ب  ا ییک  از پا تاان  سیکند، و

س   ر تهان ا یادهنده س   را س   س. ا  ادیدر   ریرهم  یماریب نیب  عنوان مهمتر یماریب نیکرده ا

ش ر س س، ن  ب  دل 100ر د سیب د ده ا د نا ت   د ت   د  یرهایتعداد مرگ و م لیس ا  رذ از آن   ینا

س ر لیب  دل  بلا س ترش  ص اد عیر س ارات اقت کرده   ادیک  ا یتهان ن یس ابا  و قرتط یب یآن و  

س س. ا د ت  و ن یاس ابا  یرس ترش ب ریرهم  یماریب نیا  نینگرش در بالاتر رییب  تعهد و ت  ازیدا

 (. 2020،  نارواهویهم  کشورها دارد. )بر د یسطح رهبر
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ش  فاان بروز رتتارها  لیها و دلا ن یدرک زم یبرا  یهاطیها در محسی، نحوه بر ورد با موقعم

 یب  ابعاد مختلف رهبر س سیبایکرونا م یهم ون پاندم یبحران طیبخص و  در د را یمارس تانیب

د ود. با توت  ب  ا ش فاان  پردا ت   س تال  ونگ یه باًیتار نا یم ش فاان   یدر با  رهبر یمطالع  م م

س ازمانها  چ س تانیب یها طیچ  در مح یدولت یدر  د اا   یمار س س و وتود  ص ورت نگرتت  ا

مطالع   نیمس  ل  رش وده د ود. ما در ا نیب  ا یمش فاان  لاز  اس س مد ل یرهبر ن یدر زم یپژوهش 

س   ت نیب  دنبا  ا س   تار رانیمد میابیک  در میه س   تانیب ینیبخش بال سیریبعنوان مد یپر ک   مار

س    ول س   ن ل درم ان سی ریو م د یرهبر سی م س   ت انیب ینیو ب ال یپر را را برعه ده دارن د، چ    م ار

ش   ترک یرتت ار یهاد   ا ص ص   م ،یزیدر برنام  ر یم ارتباط و تعامل با همااران و  ،یریرمیت

 دارند.  کرونا یچون پاندم یبحران یها سیبخصو  در موقع ردستانیز

ض  وع هر  ب پردا تن س   ازین یبالا ص رهبر یمو س  تر لیو تحل یب  برر ض  وس در ب از  یمو

اسس  یامشترک همان سازمان و تامع  یو ارزش ها یها و عوامل هم راستا با باتتار ترهنگن یزم

س  ازمان در آن تنفس کرده و از ترهنگ حاکم بر آن تأث د  ود یمهم موتب م نی. اردیپذیم ریک  

را با آن  یهماهنگ نیش تریتامع  ب کیاس تخراج د ده از  یده از داده هائ  د اار یلگوهاها، ا ینار

د  ت  و راهاارها س   نیآن تامع  ارائ  رردد. ا یبرا زین یبوم یتامع  دا  یهاداده یپژوهش با برر

 یبوم ییب  دنبا  ارائ  الگو یدولت یمارس تانهایحاکم بر ب یاس  م-یرانیاس تخراج د ده از ترهنگ ا

 بادد. یم یاس م یرانیگ اترهن با ازراریو 

 یرهبر یها و راهبردها امدیها، پ ن یمشفاان  با توت  ب  علل، زم یتامع از رهبر ییالگو ارائ 

ش فاان  تهس ن س  لیم د ت س تمیب  اهدا  ک ن  ش ور در تهس ارائ  رهاار ها یبهدا در  یعمل یک

س  تر  زا در مح یبحران یها سیموقع سیریمد س  تانیب یها طیو ا مورد نار بوده و ما را بر  یمار

د سآن د س  ا ض وس بررداز یتا ب  برر س س تا ب  طراح نی. لذا امیهم  تانب  مو و  یپژوهش بر آن ا

استان  وزستان بر اسا   یدولت یها مارستانیب یپرستار رانین  در مدمشفاا یرهبر یالگو نییتب

 برردازد.  ادیداده بن ینارب  پرداز
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 پژوهش ینظر نهيشيپ

 قانهشفم یرهبر

د   ت یترهن گ ه ا   ادیع ام ل در ا نیرر ذارتریت أث ش   فا ان  ، در رهبر یمراقب س به دا و رتت ار  یم

 کیمش فاان   ید ده اس س. رهبر اتسیدر تما  س طوح س ازمان  یو تمع یرهبران ب  ص ورت ترد

ض  م د  ن، ت ش  م انداز رو س  و نیچ دادن ب  مراقبس با  سیارزش ها و تعهد ب  اولو ییتهس، هم

س  طوح بالادده یم  بالا ارائ سیفیک ش  ان م یی. کارکنان  ش  ارکس را ن  یدهند و از حس قو یاز م

 (.2021ند )دزولوتا، بر یمشترک لذت م سیهد  مشترک، ارزش ها و انسان

ص  ای ان یتردررا یرهبر مفهو  ک   ریو ترار یتمع یب  نفع رهبر دید ده ققهرمانان   با ید خ

س  ول د ود. اکنرا بر عهده دارند،  یرهبر سیدر آن هم  م د ت   س ازمان ژهیوامر ب  نیار رذا  یهادر 

د ت یهامراقبس ص با ت یها در  ط ماد  قرار دارند، اترادک  در آن یبهدا باهوش و  ،یعال  تیح

س   ول س  تند ک  م س   گرانید یزندر یبرا یتوتهقابل سیمدبر ه س  س  اریبر عهده دارند، ب مهم ا

س   م ش  ترک در ت ی(. رهبر2021و همااران ،  ی)ا س  س ک  رهبر یمعن نیها ب  ا میم س  ط  یا تو

ممان اسس  نیا ،ردیر یدر دسس دارد ب  عهده م سیموقع یناش را برا نیک  مناسب تر یدخص

س تار  کی یب  معنا یراه د د. برعاس، رهبر ایپر س ل  مراتب یپزد ک توان با و  یترمانده" یس ل

کند و ب   یکنند س لب م یار مک ک  در س ازمان یبا عد  تاارن قدرت، اس تا   را از اتراد "کنتر 

د اد یتا س رزنش ا لیتما ،یغرور و  س ازمان چ یم  ادیب  تر  و  را الاا کند ک   یزیکند ک  ب  

 (.2013،  کیدود )بردو یم نییپا  یروح و فیضع جیمن ر ب  نتا

 مشفقانه یرهبر یرفتارها

س وزان  را م یرهبر س ا  چهار مللف  کل یدل س تا یدیتوان بر ا د فاس(  ندیآر ترهاچ ی)در را

س  ض ور، همدل یبرر از  نیو هم ن ازیدرک و کمک. رهبران با تراهم کردن منابع مورد ن ،یکرد: ح

ش  فاان  از کارکنان حما منیارائ  مراقبس ا یبردن موانع برا نیب  ییهاسیکنند. در موقع یم سیو م

 سیولوخش در ابن ات یو کارها عیس ر یهایریرمیک  در آن تص م عیبالا و حرکس س ر د دتبا 

س  تند، توانا ض   ییه س  س ب   طر ب گرانید یعاطف سیعتوت  ب  و (. 2013)دزولوتا،  فتدیممان ا

 دیبا نیهماهنگ باد ند. آنها هم ن گرانیداد ت  باد ند و با د ییبالا ی ودآراه دیرهبران با نیبنابرا

 س   دهند. رهبران ب پاعاق ن  و آرا   یکنند و در مواقع بحران سیریاحس اس ات  ود را مد ندبتوان
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س  وزان  و تم  د  د و ب  طور منام د دیطور تعا  متوت  رتتار دل د  فاس و  یدراهی واهند  از 

امر در هم  سطوح رسوخ  نیک  ا کنندیحاصل م نانیو اطم رذارندیم انیرا با هم در م یستگیدا

 سیا تاوو در  رش سرزن یو ترهنگ ها نندیب یم یریادری یبرا ی. آنها ادتباهات را ترصتکندیم

س   ا  ب   ادیکنن د ک   ب اع   ا ینم س   ازم ان ه ا یتیکف ا یاح  یو تر  ک   ب   نوب    ود من ر ب   

د ند  دیبا نید ود. رهبران هم ن یم "یس م" د ت  با )اورو و همااران ، در حل تعارض مهارت دا

2021 .) 

ش فق با رهبران ص و  کل یاترا دیم س ه یدیا د اوت لیرا ت د وند و ا کنند تا کارکنان بتوانند 

با  ،ی(  ودمختار2( هد  و معنا در کار، 1اص و  د امل:  نیبمانند.  ا یمتعهد و با تعلق  اطر باق

ص   م د   را یریر میاماان ت روابط اعتماد   ادیا - گرانی( ارتباط با د3 ط،یقدر محل  با توت  ب  

س  ه4و    و س  لط، ت  لوتا،زو)د یرهبر یبرا یمیو ت یانفراد مهارت ها و آموزش شیاتزا لی( ت

2021.) 

ش ان م د واهد د فاس بال یدهد ک  آموزش ذهن آراه یمتان ن س وزان ،   یریانعطا  پذ ،ینیدل

چابک  دیدهد. رهبران با یم شیبهبود رتاه را اتزا نیو هم ن ید ل یو ترسودر یشانیدر برابر پر

د  ند تا بتوانند ب س  ازرار با د  نا ت یهاو مهارت یاتتماع یهامهارت نیو  س   ل    اد تع یحل م

س س. ب  طور کل نیو ا ندبرقرار کن س تلز  آموزش و ت رب  ا ش ان م یم دهد ک  آموزش  ید واهد ن

 (2021رود )وسس ،  یم شیپ یسازمان طیدر مح ییها میوت  با ت نیب  بهتر

د ن دیارر د یحت س وزان  و رهبر یرو د د، واقع یاز مراقبس دل د ت  با س وزان  دا در عمل  سیدل

س  س. موانع ز رتزیتر و چالش برانگدهی یپ د  ت یمراقبس ها طیدر مح یادیا وتود دارد ک   یبهدا

س   وزان   م انع ا س   ت انیکن د. ب یم   ادیدر برابر اق دام ات دل مملو از  ذات اًمراقب س  یه اه ا و   ان   م ار

 یریپذ بیان ب  طور مرتب داهد رنج و آسکننده هستند. مراقب دیتهد یماان ها یو حت طرا اض

هس تند. ت ار  از دس س دادن، غم و اندوه و  یکرامس انس ان س س دادند و از ر،یمرگ و م د،ید د

 یدتاع یهاس میباع  د ود اتراد د وک  د دن د ود، و موتب اتخاذ ماان تواندیهمدلان  م یناراحت

س  از یا تد  نروان س  ان یو حت ،یمحاتاس از  ود، مانند اناار، تدا کردن  یقربان ای ییزداسیان

 یاتتماع سیس  الم و حما یمانند کمبود  وا ، ورزش، غذا یگریس  وق دهد. عوامل د مارانیب
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س خگو ییو توانا یآورتا  توانندیم زین س  ییپا س ا ض ع سیبا ح س وزان  را ت ،  نایکنند )کال فیو دل

2020 .) 

ش ان م یعلم ااتیو تحا ی ربت مطالعات منفعل  ای)نزاس، ترار  دیک  تر  واکنش تهد دهدین

س  ل ، ب ،ینوب   ود حاتا  کار  ب نیو ا کندیم کید دن( را تحر د فاس را  نشیحل م   ق و 

 یمحاتظ قو کیو ب  عنوان  کندیم  ادیو ارتباط ا سی. برعاس، دفاس احسا  امنکندیمختل م

با آرامش  یتا عملارد دهدیاماان را م نیو ب  اتراد ا کندیمحرک عمل م یرویو ن  در برابر تر

 (. 2021دادت  بادند )دزولوتا،  دیو ام

س   یاتتماع طیمح کیو رهبران در  لأ وتود ندارند، بلا  در  هاس  ازمان س  یو  وتود  یا

س   س  تمدارانیدارند.  س  ان  ها در ا ا س  تناش د ییها طیمح  ادیو ر د  فاس و نوس دو  ای یارند ک  

س   نگدل یبرعاس  ود واه س    یم سیرا تاو یو  س   یکند. ارر رهبران  س   ازمان یا تادان  یو 

ص  دا ص  داقس،  ش  ان دهند، ا یدلو هم قسد   اعس،  س  ازمان ها یامر بر اتراد نین  یک  در 

د   ت یه امراقب س س   ترده تر ت أث یک ار م یبه دا ر ذارد )مهت ا و هما اران ،  یم ریکنن د و بر ت امع   ر

2020.) 

 پژوهش یتجرب نهيشيپ

ش  2020و همااران ) پاپادووپولو  س  ط  یرهبر یبا عنوان اترا ی( در پژوه س  وزان  تو دل

س   ت ار رانیم د ص   ل از  جی: نت اییو م ام ا یپر س   ن  کی ح ا ک    اتتن دی در یالملل نیب نیآن  ینار

 ،یدس ترس  سیبر قابل ییو ماما یدلس وزان  در پرس تار سیرید ده مد یید ناس ا یدیکل یهاد ا ص

از  سیتعا  و حما یبانیدلسوزان  ب  مشا ت کارکنان، پشت یپاسخها ،روش دادن تعا  و حس ا 

 دارند.  دیحل تعارض تعا  تأک و کارکنان تعا  حل مس ل  میت

س وز در  یدرک پرس تاران ارد د از رهبر یبا عنوان بررس  ی( در پژوهش 2017)  یو تر یآل دل

س از یرهبر اتتندیتامع  در د امل الگو س وزان   س بس ب   ،یدل د فاس ن د خص محور و  مراقبس 

س ازمان مارانیکارکنان و ن  تاط ب س س.  س وز ن یب  رهبران یاتتماع یهاا مان با أند ک  توارد ازیدل

س   ا ص   ل کنند ک  ب نانیکنند و اطم ی ود رهبر  منطق و اح ش   تر ماران،یحا ها و  انواده انیم

 . رندیریک  تنها تحس درمان قرار نم کنندیاحسا  م
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د ت یبا عنوان چگون  مراقبس ها ی( در پژوهش 2021) دزولوتا س وزان  را حفظ کن یبهدا  م؟یدل

س وز در زمان هم  ر یرهبر د س ک  ترهنگ انیب 19 دیکوو یریدل  یهامش فاان  در مراقبس یهادا

د   ت س   تر ، غ دهن دیم شیرا اتزا یو نوآور یریادری رت اه ک ارکن ان،  ،یبه دا و  ط اه ا را  ب سیو ا

س   وز ب   رهبر ی. ترهن گ ه اد   ون دیم م اریدرم ان ب جیو من ر ب   بهبود نت ا دهن دیک اهش م  یدل

س  وزان ، کار ت ر،یترار ،یتمع س  وزان  و ت  یاح، طرو   یمیدل س  ازمان ب  عنوان  رییدل از مد  

د   س  ازمان ب  عنوان  نیما س  ع  و حفظ رهبر ازین دهی یزنده و پ س  تمیس   کیب   و  یدارند. تو

د  ت یهامراقبس یهاس  ازمان ییتوانا دید  فاس، کل یهاترهنگ با  من،یارائ  مراقبس ا یبرا یبهدا

   ن اسس. رادر مواقع بح یمحور، حت ماریبالا و ب سیفیک

مراقبس دلسوزان   یبرنام  رهبر کی ری( در پژوهش  ود با عنوان تأث2019و همااران  ) سا 

س  تار س  ع   ریدر مورد تأث ییو ماما یک  ادراک رهبران پر س  وزان  رهبران  بر تو قبرنام  مراقبس دل

ص   ض  ا سیفیارائ   دمات و مراقبس، ک ،یریادریت رب   ،ید  خ ا مورد ر از برنام  سیبرنام ، و ر

د  رکس کنندران برا ییقرار دادند، درباتتند ک  توانا یس  برر د  ده   یریادریاز  سیحما یدرک 

 شیپس از برن ام   اتزا یب   طور ق اب ل توته م ارانیاعتم اد در ب   ادیتع ارض و ا سی ریم د ان،ی همت ا

 . اتسی

الها   یاه چیمارپ  ادیدلسوزان  و ا یرهبر وهیباعنوان د ی( در پژوهش2018و هاکانن  ) یپس

ش  اغل و بخش ها س  وز ب  عنوان  یکنند ک  رهبر یم انیب یدولت یبخش در م  کی دمتگزار دل

ش ارکس، تعهد و عملارد  یس ازمان یها امدیپ یبرا یدیمحرک کل و مثبس کارکنان، مانند رتاه و م

 .دودیم شنهادیپ ید ل

 پژوهش یشناس روش

ف   پژوهش در اهی از د ؛یفیک ،از نار روش ؛یادی بن ،یریپژوهش از نار ته س ر نیا س     تل

 ردیریرا ب  کار م کیستماتیس یها  یسلسل  رو کیاز  ادیداده بن یپرداز  یبادد؛ نار یم یریتفس

س  تارا درباره پد یمبتن یا  یتا نار ش  ات  ادیمورد نار ا دهیبر ا د   یکند. هد  پژوهش اکت  وهیو 

ص احب  ن یآورررد س س. علس اتت یس ا تار م یداده ها م س تفاده از ا س س ک  ا نیروش ا نیا ا  نیا

د ت  تحل یها دراهیدر ت ار  و د ش  یر یپرداز  ینار وهید  س ها ب داده لیاتراد دا  س  یماا ل یو
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ص ورت م س تمر  ش ال از رردآور یندی. ترآردیر یم  یها، رردآورکردن آن یبندس ت ها، دداده یمت

س   ط  ییه اح ا  ظهور. دادهر د یه اب ا ماول   دی اط ع ات ت د س    یو ما ا ش   تریب یه اداده ک   تو

ش ر یبرا انیپرداز داده بن ینار د امل انواس مختلف یم یترارردها رردآور حیت  یهااز داده  یرردد 

دهندران و تأم ت مش اهده، رفس و د نودها، مص احب ، اس ناد و مدارک،  اطرات پاس   رینا یفیک

س س. نار  ود ید خص  س تفاده م یرارردتاز  انیداده بن یپرداز  یپژوهش گر ا کند ک  مس تلز   یا

د د. در ا یوار داده ها م رهیهمزمان و زن  لیو تحل یرردآور س تراتژ نیبا ش  یا از نمون   ،یپژوه

س   تف اده م ینار یبردار   ی نار دی تول یداده برا یتراررد تمع آور ،ینار یبرداررردد. نمون   یا

س  س س ک  ب  و نموده  لیو تحل یکدرذار ،یتمع آور اها رب  طور همزمان داده لگریآن، تحل ل یا

ص م را تمع  ییچ  داده ها ندهی ود تا هنگا  ظهور آن، در آ  یب  مناور بهبود نار ردیر یم میو ت

 . دیو در ک ا تست و نما یآور

د  امل مد نیا یآمار تامع  س  تار رانیپژوهش  س  تانهایب یپر س  تان  یدولت یمار س  تان  وز ا

د  د. با توت  ب  ایم س  تفاده  یریبود، نمون  ر ادیداده بن یپرداز  یناروهش ک  ژروش پ نا یبا با ا

د ود و مص احب   یکار مش خص م نیان ا  د د. ح م نمون  در ح یاز  روش هدتمند و رلول  برت

نفر از  34با  اتت یسا تار  م ین ی. مصاحب  هااتسیب  حد اد باس داد ها ادام   دنیبا نمون  ها تا رس 

مص احب  ها  یاس تان  وزس تان ص ورت ررتس. پرس ش ها یدولت یها نمارس تایب یپرس تار رانیمد

د پس از چند مصاحب  مورد پژوهش مد نار بودن یمربوط ب  سوا  اصل جیب  نتا دنیک  تهس رس

س والات رن انده و نتا شیاز پ شیقرار ررتس تا اهدا  پژوهش را ب یبازنگر بهتره را ثبس  جیدر 

ص  احب   د  باس نار هب  بعد، داد 29ررداند. از م ص  و  اطم ید  د و برا کینزد یها ب  ا از  نانیح

س   لیتام د  باس نار دنیداده ها و ر ص  احب  ها تا  یب  ا س  رس تهس  34م ص  ورت ررتس.  عدد 

س   ران  قکدرذاریداده ها از طر لیتهس تحل د ده از  میمفاه یباز  بر مبنا یق مراحل  س تخراج  ا

ماول   ه ا،  شیپ الا ن دیترآ  ،یانتخ اب یر ذاردقک  سی و در نه ا  یمحور یقک در ذار ،یمط الع   ما دم ات

 یمیپ ارادا یص   ورت ررت س و، الگو گریا دیدادن ماولات ب    ون دیپ زیآنه ا و ن یس   از ار ارچ  ی

د  د )بهادر نر  اتزار  قیپژوهش از طر یها اتت یداده ها،  لی(. پس از تحل1397 ،یپژوهش ارائ  

Maxqda 2020 دیررد ائ را ادیداده بن  یاز نار ییب  صورت الگو . 
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 ناری  داده بنیاد مراحل تحلیل داده ها در. 1مودار ن

 پژوهش یها افتهی

س     نوس ک در ذار یمبتن انی بنداده  یپرداز  ی داده ه ا در نار لی و تحل  ی ت ز ن دیترآ ب از  یبر 

 یداده ها، کد رذار یو ماول  بن د یمفهو  پرداز ،ینامگ ذار ،یس   از س    یته س  ردکردن، ما ا

ته س  یانتخ اب یو ک در ذار یماول   ه ا و انتخ ا  ماول   محور نیرابط   ب یراربرق سته  یمحور

 دوند.  یم حیتشر هایداده ها و کدرذار لیدر     تحل کیک  در ادام  هر  اسس  ینار  لق

 باز یکدگذار

ص   احب  ها، ت ز پس ص   احب  ک  ردیر یداده ها ان ا  م لیو تحل  یاز ان ا  م . هربخش از م

نال قو  از مصاحب  ها استخراج و  540دود. تعداد  یمرتبط با موضوس بادد تدا م میمفاه یدارا

 یکار نوبس ب  کدرذار نیباز صورت ررتس. بعد از ا یو کد رذار یمفهو  برچسب رذار 217با 

 . دیررد یم موع  مفهو  دست  بند 48ب  هم در   یمرحل  کدها دب نیک  در ا رسد یم یمحور

 مستخرج از مصاحبه هااز نقل قول های  . نمونه ای1جدول 

 نهایی کد  طوب  مرنال قو

  زلای ان ا  بهتر کارها راب های در سمسیهااییو تاب  هی احسا  میانم ت ییراترا

 ندارد.  ایی وتودسس ولی ب  دلیل تشارهای بیرونی اماان تابا
 عوامل سیاسی اتتماعی

وه بر ورد و تعام ت کاری ی و نحابتدایای الههمیش  سعی میانم از ت ربیات س

 ریری کنم.میمم و تصم تا بهتر درایط را درک کنبا  ود استفاده کنان دیرسرپرستان و م
 یات د لیت ربو پختگی 

کنم آید. سعی میتی پیش میک  ب  دلیل نبود اماانات و ت هیزات مشا  آمدههی پیش ار

از ظرتیس سایر بخش ها برطر   د راکمبوضمن عد  بر ورد با پرستار مربوط  ب  سرعس 

 م.کن

 ینیبالاماانات 

 مارستانیب
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ات لسها و تهای بخشسرپرسس تلسات هفتگی بامیانم بهتر بخش ها سعی   برای کنتر

، مهارت اتراد را هم ر امااناتناارت ب ع وه برقرار کنم تا ها بر  با مس ولین دیفسماهان

 بررسی کنم. 

 تلسات هم اندیشی

د ده در ماول  ها 48 سیدرنها س تخراج  ص ل یمفهو  ا س ت  بند یا  ی لق و طراح یو برا ید

 . دیررد ایاستان  وزستان مه یدولت مارستانهایب یپرستار رانیمشفاان  در مد یرهبر  ینار یالگو

 یانتخاب یکدگذار  

 یعل طیشرا

 رایط علیتبط با شمقوله و مفاهیم شناسایی شده مر .3جدول 

 یینها یهاکد  هومف ماول  اصلی

 

 دخصیویژری های 

 سیاسیارتباطات مهارت 

 یات د لیت ربو پختگی 

 ینگیزه کارا و گیزی ودان

 مهارت های روانشنا تی

  هنر ارتباط با زیردستان

  حسا  اعتماد ب  نفس در مواقع

 سازمانی درونل امعو

 بخش ها قوی در ارانسرپرست معرتی

 یایزر ها و تیم سازرووپارتباط با س

 ناارستبیم سوی مدیر ددن ازحمایس 

 د لییزی برنام  ر

 شیم اندیتلسات ه

 موانع پیشرتس بردادتن 

 بحرانوضعیس ریزی برای   امبرن

 یره ال دوح د ربررزاری تلسات توضیح د

 عملارد د لی پایش مستمر

 

 یمارستانیار ب تسا

 

 راتعین  مس بتعداد پرستاران نسب

 یمارستانب نیلیاماانات با

 و تصمیمات مدیران بود سیستممید ب  بها
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 ثابسو روی  های  عمل هاالدستور 

  تناوریو  سا تاریعف های ض

 

 

 د لی یی هاویژر

 

 لیی د ستگیدا

  دن ب  وظایف تهس ارتاا تواناییتنوس دا

 ندر بحرا یمیم ریرر در تصو ا تیااستا   

 دائمیغیر  قراردادهای طرحی و

 رائ   دمسد کیفیس اباز ور

 

 تاتبران  دم

 مالی رغی هایمشوق 

 اقایط و استحابر اسا  در اقتضاییمزایایی 

 اص ح احاا  حاوقی 

 مو و مل دیانپاداش های غیر

 

 یحمایتت زامالا

 ظیف   و  ان ا  قانایده های پشتیبانی از 

 ب  یادیگرو کمک  حمایتیترهنگ 

 راک ددهایس اتتماعی ادمح

 تلفمخ درایطا  و منعطف در ایبرنام  کاری 

 

 

 اتتماعی-عوامل سیاسی

 مدیران ب  دنبا  ت ییرات سیاسی ک ن تارت یی

 اراناهم عی مشترکات اتتماادراک

 مس ها ر چینش سسی موثر بااراده سی

 عیتمط ان  ها و وسایل ارتباسر

  تت  ددهغالب و پذیر هایزش ارو  مشترک ترهنگ

 شرایط زمینه ای

 ای زمینهرایط شناسایی شده مرتبط با ش میهاو مف مقوله. 3جدول 

 یینها هایکد مفهوم یمقوله اصل

  

 

 ناا  س مس کشور

 سس م  قی منشور ا

 زیسازمان مرکی سیاسس های اب غ

 نکیفیس مراقبس از بیمارا
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  لیاستاندارهای د

 د لیسابا  

 تیرکمشاسیستم کاری 

 یمن از اعضای تباز ورد ررتت

 ر تیمیز بر انس ا  و کارکتم

 ی  مدیریس و سرپرستباسامدت 

 

 

 ستر های رتاهیب

 ردیالعمی پاداش ها

 مر صی و نوبس کاری منعطف

 طر  قرارداد ررددگری کز تفریحی و مرا

 ن  هاان در رساریزتا  موتایس مدابمیزان 

  کارکنان و رتاهی گیزدیبن های انمیزان 

 

 

 و مهارتش موز  آناا

 و تخصصیرت  ای حمهارت های 

 ش تحصیلییرراردت  و 

 لاردمعب   تفار و بازاندیشی نسبس

 ی مشفاان دخصی رتتارهابردادس از ت ربیات 

 دوره های آموزدی کاربردی

 

 

 ند های اداریآیتر

 ایه دور لاردعم ن شس

 استخدا   یام وز ه تعداد

 ب  بخش پشتیبانیها نیاز  اا نیاز سن ی و انت

 ا  ب  دهر محل ادت ا  همسرترآیند انتا

 

 

 ترهنگ روانشنا تی

 درونی ب  پرستاری ع ق 

 با بیماررتان  د بی طبر ور وتی وارویارد غیرقض

 بیمارستان ندیراش ترهنگی منگر

 انیسازم یارزش ها

 و اهمیس آن نرنج های بیمارا ب نسبس  آراهی

 مثبس اندیشی

 عنوی  دمسانگیزه م 
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 بسترهای دخصیتی

 همااران و زیردستانتوانایی اثررذاری بر 

 همااران انیاعتماد متاابل م

 اراندراه های همادیک رد

 دنونده تعا 

 ا  قی و یارتتت رثبا

 ه گرشرایط مداخل

 اخله گرمد رایطاسایی شده مرتبط با شهیم شنو مفا مقوله .3دول ج

 یینها هایکد مفهوم مقوله اصلی

  

 س و سا تارمدیری

 بوروکراتیک

 روکراتیکوبو سلسل  مراتبی ر سا تا

 ی دستوراتبر اترای بر  برو ت نی ط ترمان بالا ب  پای

 صختعریف دده و مشبودت  و اماانات 

 یریس بخشنام  ایمد و یاراددستورات  نعطا عد  ا

  

 

 لینارسایی د 

 ارونه کاتزایش بار کاری دور

  انواده-تعارض کار

 و بانوان یاسان بودن ساعات و زمان دیفس میان آقایان

 فس هاا  دیانعط دیفس های طولانی و عد 

 یلو ترسودری د   نادی از استر دمس  تمایل ب  ترک

  

 

قابل  ل غیرعوام

 کنتر 

 اتراد ب  بیماریابت   ادزی رعسس

 یمارنادی از توت بکارآمدی نا حس

 یا متوتی انواده بیمارنادی از درریری  و ترح  ضر 

 هادانور طولانی مدت  نادی از عد  دیدا وهدو ان دلتنگی

 در بخش ها پرستارکمبود 

  

  د لی مادریآ

 روناهای کموج ر ت هیزات د وماانات اکمبود 

 ونابرویی با کرومادری سخس اتزاری رعد  آ

 از بخشی ب  بخش دیگرنارهانی  ب اییات

 اننادی از کرو انیرو نهایراانشنا تی بحعد  آمادری رو
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 دانشعلم و 

 تخصصی

 

 یبا بیمار واته م دردقیق کادر درمان  دانش تخصصیعد  

 میهای عل ها باز ا نادی اهاتادتب

  و سیستم های ناورت دنب  روز نبو

 تخصصی ی  هاو تونی سازی آمدر

 خصص ب  زیردستانعد  انتاا  صحیح دانش و ت

  

 

 شنا تیروانیرات أثت

 تردی نکاهش روابط بی

  پرستارانتاری کاهش تمرکز 

 اری پرستارانکاهش انگیزه ک

 انل در پرستارنگرش منفی ب  د 

 ر و است نادی از تشار وا   ت لاتا 

 تر  از ناقل بودن

 کرونا ابت  ب ا  اضطر

  

 برون سازمانیاثرات 

  توان تسمی پرستاراناز  مرد بیش از حد تاارات ان

 ت ش کادر درمان رسان  ها از شرازر

 اسیب  دلیل ت ییرات سینارهان ت مدیریتی ت ییرا

 ل سیاسیعوام رو تحس تاثی ا د لی ناب اتاار

 

 همااران تااراتان

 مدیران بیمارستانب  انتاا  دایستگی اتراد 

 اسابا در همااران ب ی لانتاار ارتااء د

 یبانا انتاار هماار تهس ضمانس وا 

  

 

 فعانننگرش ذی

 ملارد مثبسعده عد  تأثیر پس از مشاه راناپرستبی تفاوتی بر ی 

 ناتاااماز کمبود ان تااد بیمارنا

 ارستانبیمبا مدیران هم اندیشی تلسات ثیر أعد  ت ستگی از 

 ر بیمارمان از ناکادر دراحسا  کمااری 

 سیمدیریس بیمارستان از تشار سیانارضایتی 

  

 

 طی ددن ساعات کار ط برایتا خشب ن مدیریس منفع 

 ون ترای آرا  نگ  دادتبرستان بیما نام اتراد مخل ارپودی از رتتچشم 
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  تردررایی و مس ولیس رریزی ب  ثباتررایش 

 حب نفوذ و قدرتمندبرای حفظ اتراد صا یش از حد ب  حوادیت  بتو

 دهاراهبر

 راهبردهاناسایی شده مرتبط با م شهیمقوله و مفا. 3جدول 

لققه  قققو مقق

 لیصا

 یینها هایکد مفهوم

 بردهاراه

 

 

 ابطاویس روت

 

 داا عملارتهس ارحرت  ای تو میان  انای با همتایتباط دبا  ار

 و سیاسی برون سازمانیی دکلیبا اتراد  ارتباط

 پرستاران یتمع یکارها  یبهبود روح

 بخش اارانهمایی تاویس روحی  هم اتز

 نهماارامیان و تعارضات کاهش تنش 

 
 

 ترهنگ تیم محوری

 

 اترادن میا او کاره یفتاسیم وظا

 تیم عضایپرستاران و ااس از تشتیباتی و دپ

 ریپذ و مشارکس سا س تیم منس م

 ندستازیرتوانمند سازی تیم و تشویق 

 

 

 ای تردیارتاا مولف  ه

 

 تداکاری و دتگیرذز  ودترهنگ ااویس ت

 و بردباریا صبر ارتا

 و پایداری روانی آوریتا   ااارت

 پذیری سمس ولی تاویس حس

   آینده واویس امید بت

 
 

 

   های د لیمولف تاویس

 یرارستپ شناخشی ب  ویس به

 ران  دمسبتتنوس رزین  های 

 انپرستار  انواده-عارض کارریس تمدی

 نی زیردستاکار ر  و تشارس استمدیری

  

 

 هاتدتباا بروز نگا ورت هادن مشددر عوض زنش و عد  سر

 اوریو پرهیز از پیش د تیاوقضورد غیربر 
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 موانعبر ورد با  در سازندهتاادی و فار اناویس تت هتفارات بازدارندحذ  

 شنا تیتاویس روانتمرین دیوه های و  تاری ترک موقعیس های مخر 

 هادر بحران  موتوداماانات استفاده از  قیس در  

  

 

 بعدیچند نگاه 

 

 ائلتحلیل مسر ن منطق و احسا  دماباارریری همز

 انیمسازیل و ارائ  راهاارهای   و تحلزیدر ت  SWOTاده از ماتریس تفاس

 ان و بیمارانتیم هماار ،مانتوت  همزمان ب  نیاز های ساز

 ع بحرانر مواقداتراد  ایی بتا در باارریری و لسسهوبرای  تاویس روابط بخش ها

  

 

 میساتزایش صمی

 مراتبی سلسل اصل  حذ  تو بودن  ستر در د

 همااران دغ  هایدغیدن نددنوده تعا  بودن و 

 نهاآهای  انوادری ده و رتع دغدغ  بیشتر همااران ب   انوا ییدرکمک ب  رس

 های د لی همااران تنشتر  و ارائ  راهاار تهس رتع اس

 موثر عملاردهایان و تشویق تقدردانی از زیر دس

  

اویس دیدراه ارزش ت

 محوری

 

 ن تازه کارراپرستار د انیو تامع  پذیری سازم هااا  ارزش انت

 رزش ها ی زیر دستان و بیماراناب  احترا  

 اصو  ا  قیردد  کمک ب 

 کاری ارزش قائل ددن برای تعهد

 

 

 روانی اهاارهایر

 ی کروناتهس تبعات روان روانرزداانو  مانیدر رواناستفاده از 

 ارانهماای ورزش و ماان بر تعیین زمان

 رت های  ا  اترادای و مهاه ندینمتشویق توا

 پرستارانحس کارآمدی  ویستا

 

 دریرندهیاسیستمی تفار 

 نیس بیمارستاکنان با مدیرطرح دغدغ  های د لی کار

 پرستاران نااط قوت و ضعفدناسایی 

 تاریمهارت های پرسیادریری تیمی 

 تیم عضایا ترکمشوهای ذهنی تفارات و الگ

 مشترکای ه تاویس آرمان

 همااران با بخش های دیگرای اد ارتباط  قیتشو  
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 یف وط ب  هر وظای اد انگیزه یادریری حیط  های کاری مرب ای اد و تاویس پویایی

 فای اد تنوس در وظابی برای و مانور هایتدارک موقعیس 

  

 

د لی و ها  زدایی اب

 تخصصی

 زه استخدا راد تاات با اطپذیری با ای اد ارتبد تامع  رونتسریع در 

 دانش روز در زمین  بیمارهای نوظهور عسریانتاا  

 بها  آترینادفاتیس و توضیح در زمین  موضوعات کاری 

 نتاارات د لیاپاس  ب  زیردستان و دفاتیس در حترا  ب  ا

 وز  ربای تخصصی هی و دوره هبرقراری ک سهای توتی

 
 

ازوی ان  بعنوان برس

 مسس 

 سان  هاردر  میان مرد در  س مس ترهنگیج روت

 یر از مدیران نمون  در رسان  هامعرتی و تادارتاا انگیزه با 

 ی قرار ررتت  اسس.ک  مورد بی توته انیدرم و کمبود های زهانیا رسان  ای اا انت

 مرد درمانی رت مها ارتاای راکس برات و دن رراتیک و برودوروسا س م

 

 اامد هپی

 پیامد هاده مرتبط با شیی سامقوله و مفاهیم شنا. 3جدول 

ه مقول

 اصلی

 یینها هایکد مفهوم

 

 

 رضایتمندی

 

 پرسنلان از عملارد رستبیمارضایس 

 هارائ  دد  دماترضایس بیمار از 

 ، مدیران و بیمارستاناران از درایطرضایس هما

 ی لدرضایس 

  لید و تعهد ر اط تعلق

  

 

 نگرش بر یرثتأ

 

 یری کارکنانذس پمشارک توسع  ترهنگ

 رانستاپر ستی در میانحس نوس دو یسو تاو ارتاا

 زیردستانعملارد ر و تاثیر آن بگاه درک اهمیس تای

 نش و مهارت ب  هماارانم و انتاا  داسهیت

 ستاریپرد ل س ب  بسنپرستاران مثبس اندیشی 
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 ها ت رب  و ارزش  انتاا

 رایمهمدلی با بذات پنداری و مهویس ات

 نمااراه تسهیل رتتار مشفاان  در

 های مشترک حوزه درمان تاویس ارزش

 ی و انتاا  ت ربیاترقرای تلسات توتیهب

  

ی ارزش ها ثبیس

 پسندیده

 

 ترادو رعایس انصا  در ارزش رذاری اعد  تبعیض 

  لیتعهد دو  رزش هاب  ا لی بخشیدناتع

   ا  قیواص ب  ان ا  تعهدات ودرونی تعهد 

 و موقعیس پرستاران ا  پذیری نسبس ب  درایطانعط

 
 

و  امهارت ه تاویس

 اثربخشی

 نش سریع و ت ویز صحیحمهارت واکتاویس 

 رد دادن ب  هماارانباز و

 زه پرستاریحوشفیات علمی کد تدید و یادریری تعا  در زمین  موار

 تانشین پروریتاویس مهارت های و زش آمو

 

 

 یهدات درونعت

 سائلپذیرش ناش با تما  ابعاد و م

 نتاا آرا تهسریزی  برنام حفظ دادی و نشاط و 

 کار اعات قانونیس ی بیش ازا تصا  زمان

 ستاندزیرس درک استفاده از ت ربیات رذدت   ود بعنوان پرستار ته

 

 

 یل ب  ترک  دمساتم

 از موعد پیش شستگیبازن

 رانارستمدیریس استر  پ

  انواده-مدیریس تعارض کار

 ارانروابط هماط کار و آرامش مس محیس 

 با تما  ابعاد مثبس و منفی آن ل میزان رضایس از د

 
 

 تاری و ذهنیویس تا

 

 انپرستارادریری در یتاویس انگیزه 

 پر تنشهای  یسو موقع عمو ط غیرمرایدب  درک کمک 

   موتب آرامش ذهنی ررددکلی تزئین اتاق کار ب  دا

 رانلی رودن برای پرستاد داز ترسیم چشم ان

 راتعان و بیمارانرتتار دهروندی م تاثیر بر تاویس  



 

  

20 

 ایوب شیخی زاده و همکاران /داده بنیادی کردیرو؛ مشفقانهرهبری بومی  الگوی تبیین و طراحی

 1403 زمستان  | 32شماره پیاپی  |4شماره   |12دوره 

 یرتتارو ثبات پختگی 

 ردستانزی

 یانزمساتامع  پذیری تسریع در روند 

 ارییس اضطروقعن و مراا بحورد بس در بر اد ب  نفمعتا

 و پایدار با  همااران قدیمی تمد ارتباط طولانی

  

 

تصمیم  مهارت ارتاا

 ریری

 مرتبط با توانایی بخش هایران توانمند برای انتخا  پرستا

 مواته  با بحرانآمادری ی رابتشایل کاررروه 

 ی و مشورترد تمعاز  ل مسائل با استفاده ح
 دیران پرستاریمشاوره های م از صابات و استفادهانتدر یمارستان ران بدیمبهبود تصمیمات 

 

س ا هایکدرذار ندیرآتاز  نهایی کد 217 مفهو  و 48ماول  و  6 سینهار د س تخرا یید نا رردید  و ا

موثر بر د ال ایط علی رها د ال ریری، د راین د ال بس تدر ارائ  رردیده اس س. د ال زیر ک  در 

س   ریری ش  فاان  ارائ  رردیده ا د  رایط مدا ل  رر در رهبری م با نااط قوت و ا راهبردها ت سو 

 را من ر رردد.  یاهای قابل تحا  پیامدیط موتود منتهی ب  تصمیماتی رردد ککلی  دراو  ضعف

 
 مشفقانهرهبری  اده بنیادد الگوی -2شکل 



  

   

 

21 

 یاسلام شرفتیپ یمطالعات الگوعلمی  فصلنامه                                              

 یمدل نظر ییمحتوا ییروا یبررس

س  تهس د مد  ا ییروا یبرر د د. برا  CVIو  CVRا ص  ز دو   نیب  ا لین یبهره ررتت  

مد  مشارکس دادتند کمک ررتت   نیک  در مراحل تدو یو  برران دانشگاه دیهد  از نار اسات

س  بس روا ید  د. برا د  ا ص روا CVR ای ییمحتوا ییس  ن ش ن  زانیم CVI ای ییمحتوا ییو 

ص ل میبا مفاه یینها یارتباط کدها س ش قرار ررتس. نتامورد پمورد  یو ماول  ا  یبرا CVR جیر

د   ا ص ه ا ب  یمورد قبو  ماول   و ک د ه ا م ییمحتوا ییاز روا یبود ک   ح اک 78/0از  شیهم   

 بادد. 

ص  ل ترمو   یص  ورت در ص  ل از  CVIک  مادار حا د ر  یکوچاتر بود رو 7/0ارر مادار حا

س س لذا با توت  ب 79/0ر از و ار د ودیم د ا ص  جینتا نا ی  ابزررتر بود قابل قبو  ا ص ل از  حا

CVI رردد.  یم دییتا ییمحتوا ییبود لذا روا 85از  شیها ب  یپژوهش در تما  رو نیدر ا 

 یمدل نظر ییایپا یبررس

کرد. در س تفاده کوهن ا یتوان از د ا ص کاپا یداده ها م سیمد  و کفا ییایپا یبررس  تهس

د ود ک   یندارد  واس ت  م وض وس پژوهشدر مورد م یطر  ک  س ابا  ذهن یب یروش از ترد نیا

ص   احب   ه ا برردازد و ارر م جینت ا یم  ددا ب   ک در ذار     یه ا طبق نت یک در ذار انی تواتق م زانیم

وتود  ن تواتقکدرذارا انیاس س ک  م یمعن نیباد د بد 0.6از  شیب SPSS 25 تزارنر  ا ی روت

 کار را ان ا  دهد.  نیدد ا واست   یدکتر انیاز دانش و یایراستا از  نیارد لذا در اد

 Approx. T Asymp معنی داری

Std.Error 
   ارزش

0.000 7.135 0.129 0.746 Kappa Measure of 

Agreement 
س  س آمده طبق تدو  توق ب یکاپا بیض  ر  یو مورد قبو  بوده ک  حاک 0.6از  شیکوهن بد

 بادد.  یم گریادیب   یاستخرات یکدها یکات یاز وابستگ

 یريگ جهيو نت بحث

د ت ناا  س تند ک  اهم یها س تمیس  نیتر دهی یاز پ یبهدا اتراد  سیریو مد ینحوه رهبر سیه

س  سیس   یس  از ادهیتهس پ د  ت یها ا ش  ور و همزمان تهس ده یک ن بهدا  رد  یرتتار ها یک

را نش ان  یبهداد ت س تمیس  ید  ل یو اس تاندارها یس ازمان یها سیاولو یدر برآورده س از یس ازمان
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و ارتباطات روزمره کارکنان  یدر تعام ت س ازمان یبودن ناش رهبر یص مهم تخص  نیدهد. ا یم

توان یو سازمان را م یرهبر زیآمسیرساند. ظهور و بروز موتا یب  منص  ظهور م رامونیپ طیبا مح

س  طح بالا سیدر ان ا  مأمور ض  ا یس  ازمان،  د   ل سیر ترهنگ  سیآنان و تاو یکارکنان، تعهد 

 سازمان مشاهده نمود.  نفعانیو ذ مارانیدر بر ورد با ب تعالان  یتتارهادر بروز ر یسازمان

و  هاییبا آن روبرو هس تند راه از س طح توانا یمارس تانیب یها طین در محک  رهبرا ییهاچالش

س  تر  ها ییارویآنها و راه از نحوه رو یترد یها یژریو ص  و  مح یبا تنش و ا  یها طیمخ

س   ت انیب د    یمار و پخت   همزمان  یچن دوته یدراهی با د س   سیبا ین مذا رهبرارردد، ل  یم ینا

را مد نار قرارداده و با  طیاحس اس ات کارکنان و اتراد حاض ر در آن مح درکو  یمنطا ماتیتص م

س تفاده از ظرت نییقدرت تب ص م شی و یها سیو ا س ا تار ماتیت را ب  کارکنان  یس ازمان  ود و 

ض   ر طراحه د  پژوهش  ارد،یرو نی. ب ا ادی نم ا میتفه ش   فا ان   در  یرهبر یالگو نییتب ویح ا م

س تانیب س تان بو یها مار س تان  وز س س. در اا   یبر نار یمبتن ادیداده بن اردیپژوهش از رو نیده ا

اسس.  دهیارائ  ررد 2حاصل از آن در دال  یمیو مد  پارادا دهیاستفاده ررد نیادتراو  و کورب

 یمش خص   طبا  بند 217و  یبعد ترع 48،  یاص لبعد  6مش فاان  در قالب  یرهبر یمیمد  پارادا

د ادیررد د ده در  ص و  ا نیولا دی. مد  بدس س آمده   طیدر مح ژهیموض وس ب  و نیمد  ارائ  

س تانیب د را مار س س ک   ش فاان  را  یررهب یها  و راهبردها امدیرر، پمدا ل  ،یعل ،یا ن یزم طیا م

س  ا نیدر ا  یدولت یس  ازمان ها ریس  ا یها رهنگو ت یس  ازمان یها طیمح ریحوزه  ا  ک  از 

س س و چا د ت یلش هامتفاوت ا  ا   ود را دارد،  یس ا تار اتیو  ص وص    ا   ود را دا

 . دینما یو ارائ  م یبررس

س  ا  مفاه بر ص  احب  ها و ت ز میا د  ده از م س  تخراج  ص  داده ها ت لیو تحل  یا مر رردد   یو

س تار رانیمد س تانیب یپر د را هامار د نا س  ش فاان  مانند؛  ید ال دهنده رهبر یعل طیابتدا با  م

ص   یهایژریو تبرات  ،ید   ل یها یژریو ،ید   ل یزیربرنام  ،یس  ازمانعوامل درون ،ید  خ

د  ن رهی دمات و غ ص  م ا ت را   ود بر کارکنان و اتراد حوزه  سیریو اعما  مد یریر میو در ت

س تفاده قرار دهد ز یتیریدم د نا س مولف  رای ود مورد ا ص ورت عد   رفت  اتخاذ  شیپ یها در 

ص م د وار  م حیص ح یو راهبردها میت د را ید ض من توت  ب    یرهبر یریرد ال یعل طیرردد. 

ش فاان  م س ترو  یا ن یزم طید را س سیبا یم ش فاان  در آن بروز م یک  رهبر  یها ب از  دینمایم
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س تاندارد ل؛یقب س ترها ،یادار یها ندیترآ ،ید  ل ییها ا ص  یب س تر ها ،یتید خ س ا یرتاه یب  ریو 

رردد.  سیرردد تاو یک  موتب ارتاا رتتارها مشفاان  م یمورد مداق  قرار ررتت  و موراد هان یزم

ترهن گ  سی آن ان، تاو یاز ک ارکن ان و ارتا ا مه ارت ه ا یریب از ورد ر ،یچون انعط ا  ک ار یموارد

س  ن یبا توت  ب  ن ماتیص  مو اتخاذ ت یمیت  یهاتتارو ر یکننده رهبر سیاز تمل  مورا تاو یاز

ش فاان  در رهبر د د. از طرت یم یم ش فاان  و  یرهبر یس از ادهیتهس پ یزیهنگا  برنام  ر یبا م

س فاس در مح س تانیب طیترهنگ  س ا تار بوروکرات یررمدا ل  طیراد  س سیبا یم مار  ک،یمانند 

س   ا ش   ن ا ت راتیتأث ،ید    ل یآمادر ،ید    ل یینار توانند بر  یقابل کنتر  را ک  م ریغ ،یروان

س   مس و رهبر یس  ازهادیپ ش  فاان  تأث یاهدا  ناا   نموده و با  سیریس  وء بگذارند مد راتیم

 طیتهس کنتر  درا حیصح یزیر ام و برن یروانشنا ت یها ن یدر زم سیریاتراد تحس مد سیتاو

 ا  و  طیبا د را ییها طیمح یمارس تانیب یها طیمح نا یمذکور دقس نار ب   رج داد. نار ب  ا

س تر   س س در بر ورد با مس ائل ترد یهاتنش و ا ب  ترک  دمس و  لیچون تما ی ا   ود ا

س ردر ،یزریانگ یب ض ا یات د  ل یتیو نار س ائل  س ا تار یکارکنان، م د  ل ؛مانند یو  ض ات   ،یتعار

برون  یو تش ارها هایینارس ا ریو س ا تزایو نبود ت ه یطولان یهافسید  ،یعد  انعطا  س ا تار

 ن یزم نیدر ا یحیص ح یراهبردها س سیبا یم رهیو غ مارانیب یس و وارده از یو تش ارها یس ازمان

 ییراهبردها  رردد. از تمل یآن بررس  یس از ادهیو تبعات پ یو اماان س ن  یزیبرنام  ر ،یطراح

ش   فا ان   م یرهبر سی و تثب ییک   ته س برپ ا  سی توان از؛ تاو یم ردیقرار رم د نار  س   سیب ا یم

 رنده،یادری یستمیس تفاریترد یارتااء مولف  ها ،یچند بعد روابط، حذ  تفارات بازدارنده، نگاه

نا  برد ک   یارزش محور دراهید سیو تاو یو تخص ص  ید  ل ییابها  ردا ،یایپو سیو توق  ادیا

ص   ها ش خ س وط ا یمولف  ها و م د ال  نیمب س س. پ دهیدمنعاس رر 2راهبردها در   ،یس از ادهیا

مانند  یمثبت یامدهایآن من ر ب  پ طید را حیص ح سیریمش فاان  با مد یرهبر یس از ن یاترا و نهاد

 زشبر نگرش و انتاا  ت رب  ها و ار ریتأث ،یمهارت و اثربخش  سیتاو ،یتعهد درون ،یتمندیرض ا

ض  ا یها م س   سیرردد. ر  سیحس مثبس و تاو  ادیموتب ا ماریکارکنان و ب س  تم،یچند تانب  

رردد.  یم س تمیس  کی سیریمش فاان  در مد یرهبر گاهیو تا سیتعهد کارکنان و درک اهم  یروح

س ا  بازو یرهبر ش فاان  با توت  همزمان ب  منطق و اح  سیریو مد  ادیس ازمان در ا یتعادل یم

ض ا س تانیب یها طیح ا  م یت س س و ام یمار س  دیا س س   کیب  وتود  شیاز پ شیها ب س تمیا
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ش   فق ب ا نگ اه ریم د  نی ود ب   ا رنی  م دانتخ ا یزیتوت   نموده و در برن ام   ر یچن د وته یم

 .ندیتوت  دوچندان نما هایژریو

 شنهاداتيپ

ص  م یرهبر سیباتوت  ب  اهم - س  ازمان، انتخا  مد ماتیو ت س  تار رانیاو بر اتراد و  بر  یپر

  یو تسلط بر امور د ل یروان سیاسا  ت رب ، تاامل دخص

ش  و اریا ت ضیوتف - س  تار رانیو تبران  دمات ب  مد قیاعما  ت تهس  یبعناون ابزار یپر

 در سازمان زهیانگ  ادیکنتر  و ا

س تار رانیمد - س ازمان یپر قدرت ارتباط برون  یدارا یقو یع وه بر دارا بودن روابط درون 

 س بادند. س م ناا  یبالادست یها سیب  اهدا  و مامور لیدرت اقناس بالا تهس نو ق یسازمان

تهس اتتنا  از  یزی  در س ازمان ها و برنام  رمش فاان یرهبر یس از ادهیموانع پ یید ناس ا -

 . یاهدا  سازمان یساز ادهیپ یبروز مسائل و بازدارنده ها
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