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 وری نیروی انسانیبهره و بررسی رابطه بین اعتقاد به مفهوم برکت

 )نمونه پژوهش: شرکت فولاد هرمزگان(
 3ینیصادق بحر دیس،  2یداود غلامرضائ، 1سهراب درضایحم

 

 

 چکيده
 از نظر روش اجرای است که "وری نیروی انسانیبررسی رابطه بین اعتقاد به مفهوم برکت و بهره"این پژوهش هدف 

مدیران، روسییا، سییرپرسییتان و از نظر هدف کاربردی اسییتج جام ه اماری این تحقیق را  پیمایشییی و -تحقیق، توصیییفی

نفر به عنوان نمونه اماری  201دهند که با استفاده از رابطه کوکران، شاغل در شرکت فولاد هرمزگان تشکیل می کارشناسان

اوری بندی شده به صورت پیمایشی )میدانی( است و ابزار جمعطبقهگیری تصادفی روش نمونه مورد نیاز انتخاب شدندج

ساخته میداده شدج ها، پرسشنامه محقق  ستفاده از روش تجزیه و تحلیل دادهبا امار توصیفی )میانگین، انحراف م یار، ها با ا

ازمون ، اسییمیرنوف –وگروفازمون کولمامار اسییتنباطی )و  ای(واریانس، جداول فراوانی، درصیید فراوانی و نمودار میله

های یافته انجام شییدج SPSSافزار ازمون میانگین( از طریق نرم و تحلیل واریانس فریدمنای، علامت یا نشییانه تن نمونه

صله اطمینان  ست که با فا صد 95تحقیق حاکی از ان ا سی، ، ازدر سازمان مورد برر مختلف اعتقاد به عوامل  نظر کارکنان 

وری بر کارایی و اثربخشییی کارکنان تاثیر م ناداری دارندج به عبارتی، اعتقاد به مفهوم برکت بر بهره اسییباب و موانع برکت

 تاثیر م ناداری داردج  نیروی انسانی

 جوری نیروی انسانیبهره، اثربخشی ،کارایی ،برکت :هاواژهکليد
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 . مقدمه و طرح مسئله1

 به وریبهره موضوع اهمیت به توس ه، حال در و یافته توس ه کشورهایدر طی چند دهه اخیر، 

 تریناساسی از یکیدر این میان، ج دارند تأکید اقتصادی ی توس ههای ضرورمولفه از یکی عنوان

دو مفهوم  یدر بر گیرنده که است "نیروی انسانی وریبهره شاخص " ،وریبهره هایها و مولفهشاخص

بر این اساس، افزایش کارایی و اثربخشی نیروی انسانی، دغدغه  جاست "کارایی و اثربخشی "اساسی 

گیری کار و زمان، اندازه مانندها و ابزارهای مختلف و برای تحقق این امر، از روش امروز سازمان ها بوده

غیره استفاده های نقدی و اعطای امتیازات غیرنقدی و های کنترلی، پرداخت پاداشسازی سیستمپیاده

 جکنندمی

انها قرار داشته وری افراد در سازمان، تحت تاثیر اعتقادات و باورهای رسد بهرهطرفی به نظر می از

تواند بیشتر مورد توجه باشدج یکی باشدج ابن موضوع به خصوص در کشور جمهوری اسلامی ایران می

ای در جایگاه ویژه و اسلامی دینی به عنوان ین مفهوم "برکت فهومم" از این باورها، برکت استج

و نظریات ها باکت، اهل بیت )ع( احادیث، ایات قراندر مسلمانان دارد و  اعتقادات فردی و اجتماعی

در نظر  "اد کمیّ و کیفی در رزقیازد "م ادل مورد توجه قرار گرفته و  ،مسلمان و متفکران اندیشمندان

خیرهای به  (73)هود/  «برَکَاَتهُُ علَیَکْمُْ أهَلَْ البْیَتِْ  َ رحَمْتَُ اللهَِّ و»ایه  ،در قران کریم گرفته شده استج

 استجو خیرهای مادی منتهی به خیرهای م نوی تفسیر شده  د قرب به خداوندمتنوع م نوی مانن

وری نیروی انسانی در کشور رود وجود این اعتقادات و باورها، به بهبود بهرهبه این ترتیب انتظار می

های پژوهشی قرار نگرفته رسد تا کنون به حد کافی مبنای ف الیتکمن کندج موضوعی که به نظر می

وری نیروی انسانی در ین این پژوهش به دنبال بررسی رابطه بین اعتقاد به مفهوم برکت و بهرهاستج 

 شرکت صن تی استج

 

 پژوهش هایپرسش اهداف و

وری نیروی انسانی با هدف اصلی از انجام پژوهش، بررسی تاثیر اعتقاد به مفهوم برکت بر بهره

 بر این اساس به دنبال پاسخگویی به این پرسشایی و اثربخشی کارکنان سازمان استج محوریت کار

همچنین « وری کارکنان گردد؟ب ارتقای بهرهتواند موجایا اعتقاد به مفهوم برکت می»ایم که اصلی بوده

  های فرعی نیز به شرح زیر بوده است:پرسش
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 بر کارایی کارکنان تاثیرگذار است؟اعتقاد به مفهوم برکت ایا 

 است؟ تاثیرگذار کارکنان اثربخشی بر برکت مفهوم به اعتقادایا  

 

 پیشینه پژوهش

این تحقیق از این نظر که تاکنون در حوزه مدیریت و به خصوص مدیریت منابع انسانی تدوین 

بررسی رابطه بین اعتقاد به  "شود و طبق مطال ات انجام شده محقق، است، جدید محسوب می نشده

تاکنون انجام نگرفته استج فلذا، به چند موضوع تحقیقاتی که  "وری نیروی انسانیمفهوم برکت و بهره

 گرددجاند، اشاره میانجام شده« وری نیروی انسانیبهره»و نیز « مفهوم برکت»در خصوص  

وری منابع شناسایی عوامل موثر بر بهره"(، در تحقیق مفصلی که در خصوص 1395شجاعی )

گیرد که چهار عامل: نتیجه می انجام داده است "انسانی در سازمان صن ت، م دن و تجارت استان بوشهر

 ستندج وری منابع انسانی موثر همدیریت، انگیزاننده سازمانی، توانمندسازها و امکانات بر روی بهره

وری منابع انسانی و بندی عوامل موثر بر ارتقای بهرهلویتوبررسی و ا"(، با 1395فر )نین

 فرهنگ فردی، خصوصیات که گیرد، نتیجه می"ن در ثبت احوال استان مازندراناراهکارهای افزایش 

وری منابع سیستم پاداش و فضای فیزیکی بر ارتقای بهره سبن مدیریت، سازمانی، ساختار سازمانی،

 ج انسانی موثر است

مالیاتی  سازمان امور وری نیروی انسانی درشناسایی عوامل موثر بر بهره" (، ضمن1394کشاورزی )

 -توانایی -انگیزه -سبن رهبری -وضوح نقش گیرد که به ترتیب اولویت، عوامل، نتیجه می"کشور

 باشندج وثر میموری نیروی انسانی شرایط محیطی و ساختار سازمانی بر بهره

و با  "درامدی بر علم اقتصاد اسلامی )اقتصاد برکت("(، موضوع خود را با عنوان 1394میرم زی )

نگاهی جدید به اقتصاد انجام داده است و در صدد پیشنهاد تاسیس علم اقتصاد اسلامی تحت عنوان 

 باشدج می« اقتصاد برکت»

 "ناسی برکت و جایگاه ان در اقتصاد اسلامیشمفهوم"(، موضوع خود را با عنوان 1393نجفی )

شان حاصل های اقتصادیها بر نتایجی که از ف الیتکه اعمال غیر اقتصادی انسان کندمیمشخص 

 ج باشدها موثر میمندی انها از منافع مالی ان ف الیتشود اثر مستقیم دارد و در میزان بهرهمی
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است  را بررسی نموده "عوامل موفقیت در کسب و کار از نگاه قران و حدیث"(، 1393حسینی )

وامل فردی، کند که شامل: عوامل م نوی، عو چهار منظر از عوامل موفقیت را به صورت مبسوط بیان می

م و در های دین اسلاگیرد که با توجه به اموزهباشد و نتیجه میعوامل اجتماعی و عوامل تخصصی می

ستفاده توان جهت کسب و کار و تامین روزی، از این عوامل موفقیت انظر گرفتن عوامل مذکور، می

 نمودج 

وری هبهر یارائه راهکارهای ارتقا بررسی و"(، در تحقیقاتی که در خصوص 1393غلامی مقدم )

تیجه ده است، نانجام دا "های صن تی استان کهگیلویه و بویر احمددر شرکت شهرک نیروی انسانی

 -مدیریتی وری نیروی انسانی، از نظر مدیران، عاملگیرد که از بین عوامل موثر بر ارتقای بهرهمی

ظر کارکنان نترین اولویت بوده و از روانی با پایین -ساختاری با بالاترین اولویت و عامل اجتماعی

 ر داردج طی در اولویت اخر قرامحی -پاداش در اولویت نخست و عامل فیزیکی -شرکت، عامل اقتصادی

دیدگاه  از مفهومی و مصداقی برکت بررسی"ای با عنوان (، در مقاله1387همکاران ) و محمدزاده

انها  ودنب دلیل مبارک و خداوند نظر از هان مت برخی بودن پر برکت به بحث پیرامون ،"قران کریم

انها  مندیو فایده ن مات الهی، منف ت عمومی در عامل اساسی برکت گیرند کهاند و نتیجه میپرداخته

 باشدج بشر می اجتماعی در زندگی دیگران برای

 "بررسی استرس و رضایت شغلی بر عملکرد کارکنان"(، در پژوهشی به 2010و همکاران ) 1هالکس

پرداختند که شامل ت داد ساعات کاری، روابط خوب بین مدیر و کارکنان، کار گروهی و اموزش کارکنان 

زایش وری و افاند که افزایش استرس منجر به کاهش بهرهاستج انها در این پژوهش به این نتیجه رسیده

 گرددجوری میرضایت شغلی، منجر به افزایش بهره

 "وری نیروی انسانیتاثیر کیفیت روابط کاری بر روی بهره"(، در پژوهش خود 2008) 2تیموسی 

را مورد بررسی قرار داد و نتایج ان مشخص نمود کارکنانی که روابط کاری با کیفیتی دارند، نسبت به 

وری بالاتری برخوردار ت کم دارند، از ت هد و رضایت شغلی و بهرهکارکنانی که روابط کاری با کیفی

 هستندج 

های مرتبط به موضوع، در دو دسته جای دهد که عمده پژوهشمرور پیشینه پژوهشی نشان می

هایی هستند که ادبیات مدیریتی صرف، در انها محوریت دارد و مواردی گیرندج دسته اول پژوهشمی
 

1 Halkos  

2 Timothy 
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وری یا کارایی در انها مورد توجه بوده است و رویکرد اعتقادی در انها چندان مورد توجه مثل بهره

گیرندج ( در این دسته جای می1394( و کشاورزی )1395(، نیکفر )1395نیستج مواردی مانند شجاعی )

ردی هایی هستند که رویکرد اعتقادی و باورهای مذهبی در انها محوریت دارد؛ موادسته دوم، پژوهش

ها چنانکه مشخص (ج این پژوهش1387( و محمدی و همکاران )1393(، نجفی )1394مانند میرم زی )

های اشکاری در پژوهش های بنیادی نزدین هستندج به این ترتیب خلااست از منظر هدف، به پژوهش

خوردج می های اعتقادی و باورهای دینی و مذهبی در پیشینه پژوهشی به چشمکاربردی با محوریت بحث

متمایز فهوم اعتقادی در زمینه مدیریتی، به این ترتیب پژوهش حاضر از منظر بررسی کاربردی ین م

 خواهد بودج  

 

 پژوهش نظری ملاحظات

انی نظری به منظور تبیین بنیان نظری پژوهش، در این بخش، ضمن ت ریف مفاهیم مورد بررسی، مب

 نیز مورد توجه قرار گرفته استج  

 

 تعریف مفاهیم -الف

سپس به  زدج به زمین را خود سینه شتر ی نی باشد،می شتر سینه م نی به« برَکْ»أصل  در برکت

)راغب « زین چی در خداوند سوی از استقرار خیر»ی نى  اصطلاح در برکت و امده «و رشد دوام» م نى

 و ی دعای ن و تبرین« باشدمی نقصان عدم و زیادی» م نای به در لغت (ج برکت119: 1412 اصفهانی،

 (ج368: 5ج ، 1410است )فراهیدی، خداوند و تجلیل تبارک اججج تمجید برکت و طلب

 از منابع، نیروی انسانی و استفاده رساندن حداکثر به»، 1وری ژاپنوری طبق ت ریف مرکز بهرهبهره

 کوشش برای و افزایش اشتغال گسترش بازارها، تولید، هایکاهش هزینه علمی، طریق تسهیلات به

عموم  و مدیریت سود کارگر، به که گونهان زندگی، بهبود م یارهای و واق ی دستمزد های افزایش

 نیروی انسانی کارامد از وری نیروی انسانی، استفادهبهره(ج 7: 1390)موغلی، « کنندگان باشدمصرف

 (ج19: 1394باشد )منصوری، سازمان می و اثربخش خدمات کارا برای ارائه سازمان در موجود

 

1 Japan Productivity Center (JPC) 
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 به خروجی واق ی حاصل شده بازده باشدج ی نی، نسبتها میها به ورودینسبت خروجی 1کارایی

کارایی به مفهوم گیردج  باید انجام که کاری به مقدار گیردانجام می که مقدار کاری یا نسبت استاندارد و

 2باشدج اثربخشیمیاست و هدف ان کاهش هزینه و حداقل استفاده از منابع  "درست انجام دادن کار"

 شودج ی نی، میزان تحقق اهداف و انجام موفقیتها با اهداف ت ریف میبراساس مقایسه خروجی

درجه و میزان نیل به اهداف از قبل و  "انجام کار قابل قبول"به مفهوم شی به عبارتی، اثربخ .مأموریت

 (ج12: 1393باشد )کاظمی، می ت یین شده

 

 مبانی نظری پژوهش -ب

 جایگاه برکت در مبانی دینی و اعتقادی -1-ب

ل ، عواماست ( صورت گرفته1390( و زاهری )1389طبق تحقیقات جام ی که توسط حیدرنژاد )

 تحقیق و اهدافباشند که با توجه به موضوع مختلفی به عنوان اسباب برکت و موانع برکت مطرح می

 کنیمجبه انها اشاره می

 زوال و برکت پر اوست، از جهان تدبیر و افرینش که باشید اگاه»فرماید: می "ذات اقدس خداوند"

 پروردگار»گوید: می ییطباطبا علامه(ج 54)اعراف/  «عالمیان است پروردگار که خداوندی است ناپذیر

قران " (ج147: 8)طباطبایی، ج «کندمی نازل مخلوقاتبر جمیع  را ان که است برکاتی دارای عالمیان

 شودمی تلاوت قران ان در که ایخانه»: فرمود (ع) علی اماممصداق برکت استج  مشهودترین "کریم

 دور ان از شیاطین و حاضر ان در فرشتگان و شودمی زیاد برکتش دارد، وجود ان در خدا ذکر و یاد و

 "اطاعت و فرمانبرداری از خدا )تقوای الهی("درباره  خداوند (ج199: 6ج عاملی، )حر «شوندمی

 به را زمین و اسمان برکات، بودند کرده پیشه ارىکپرهیز و اورده ایمان هاقریه مردم اگر»فرماید: می

 شانمؤاخذه کردارشان کیفر به نیز ماج دادند نسبت دروغگویى به را پیامبران ولى گشودیم،مى رویشان

 و است دین هایایین از نماز،» فرمایند:می "نماز خواندن"درباره ( ص)پیامبر (ج96)اعراف/  «کردیم

 برکت و م رفت فروغ ایمان، هدایت، فرشتگان، محبت نمازگزار، برایج است ان در پروردگار رضای

 خداوند»فرمایند: می "بسم اججج گفتن"درباره ( صاکرم )پیامبر (ج522: 11ج، بابویه)ابن «است روزی در

 

1 Efficiency 
2 Effectiveness 
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 بر ؛کرد اغاز من نام با من بنده: گویدمت ال  خداوند ؛الرحیم الرحمن الله بسم بگوید بنده هرگاه: فرمود

 (ج300 :1ج ،ابن بابویه) «دهم برکت حال همه در را او و رسانم انجام به را کارهایش که رواست من

 منکر از نهی و م روف به امر وسیله به»: دنفرمایمی "امر به م روف و نهی از منکر" درباره )ع( باقر امام

 بر ان صاحبان به مردم اموال شود،می حلال هاکسب گیرد،می انجام الهی دستورات و واجبات سایر

درباره )ص( اکرم پیامبر  (ج395: 1ج ،)حر عاملی «گرددمی اصلاح کارها و شودمی اباد زمین ،گرددمی

 که کسی و شودمی برکت و زیادی باعث ،مردم با کردن مدارا»فرمایند: می "مدارا در کار و زندگی"

انفاق کردن "درباره  علی )ع( امام (ج348: 2ج )طبرانی،« شودمی محروم برکت از ،است مدارا از محروم

 صادق امام (ج171: 1367 )حرانی،« دهدمی زکات که است کسی مال در برکت»فرمود:  ")زکات دادن(

درباره (ع) علی امام (ج11: 9)حر عاملی، ج« کنید حفظ زکات پرداخت با را خود اموال» د:فرمودن (ع)

( 320: 11جنوری، ) «شودمی برکات افزایش باعث عدالت، رعایت» فرماید:می "انصاف رعایت و عدل"

درباره  خداوند (ج446: 1360 )تمیمی،« گرددمی افزون برکات جام ه( عدالت )در شدن با حاکم»و 

)قلم/  «والاست خویى را تو که راستى به و»: فرمایدمی اکرم )ص( رسول وصف در "رفتاریخوش"

در  (ج22: 8)کلینی، ج« است نهفته روزی هایاخلاقی، گنجینه خوش در»فرمایند: امام علی )ع( می(ج 4

 نزول عنوان محل به بیت )ع( اهل از کبیره جام ه زیارت در ،"الهی و م صومین )ع( یانبیا"خصوص 

 اینبالله؛  بسم الله و»: فرمودمی اوردند،می)ع(  صادق امام برای غذایی هرگاهج است شده یاد الهی برکت

 مندبهره ان از را ما که گونه همان خدایا، است؛)ص(  محمد ال و محمد برکت از و الهی فضل از

 جسمو و شرب  غذا بر و فرما سیر)ص(  محمد ال و محمد برکت از را مومنی زن و مرد هر فرمودی،

: ندفرمود "مومنان و اهل نیکی"درباره  پیامبراکرم )ص( (ج278: 16)نوری، ج «بفرما عنایت برکت ما مال و

همچنین  (ج238: 2، جکلینی) «است برکت میان مردم، انها رفتن راه و روندمی راه مردم بین مؤمنین،»ججج 

 تندرستی و برکت اوست، دست به جانم انکه به سوگند بداریدج دوست را نیکوکاران و نیکی»فرمودند: 

 (ج345: 6جمتقی، ) «است نیکوکاران و با نیکی

 گرفته او از روزی ان سبب به و کندمی گناه بنده»: فرمودند "گناه و ظلم"درباره )ع(  باقر امام

 خداوند سازد، پایمال را خود مسلمان برادر حقوق از حقی که هر»: فرمودند خدا )ص( پیامبر«ج شودمی

 (ج7200و  7199ح ،5ج شهری،محمدی ری) «کند توبه انکه مگر ،گرداند حرام او بر را روزی برکت

 هم خداوند اورند،می روی فروشیکم به مردم وقتی»: فرمودند "فروشیکم"درباره  )ص( خدا رسول
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نویسد: می اعراف 85 ایه ذیل در علامه (ج374: 2ج )کلینی، «کرد خواهد مؤاخذه کمبود و قحطی با را انان

 «شود ان مانند و اعراض و اموال در امنیت سلب موجب که است فسادی ایه، این در خداوند منظور»

از  نان کردن دریغ»فرمایند: می"بخل ورزیدن"در خصوص  (ص) پیامبراکرم (ج187: 8ج )طباطبایی،

 انچه به که کسانى»فرماید: خداوند در قران می (ج150 :4)دیلمی، ج «بردمی بین از را برکت (نیازمندان)

 شرّ  بلکه انهاست، خیر این که نکنند گمان ورزند،مى بخل است داده انان به خود فضل از خداوند

 خداونددست »فرمودند:  "امانت در خیانت" در خصوص )ص( اکرم مبرپیا (ج18عمران/  )ال «انهاست

 مرتکب انها از یکی که ندج هنگامیننک دیگری خیانت به که است افراد شرین دستان بالای زمانی تا

 چنین فرمودند: "مال حرامکسب "درباره  (ج176)ابن بابویه: « بردمی را از انها برکت خداوند شود، خیانت

 به وصول موانع مهلکات و اشد از و است دنیا حب نتایج از نکردن اجتناب ان از و خوردن حرام مال»

 کردن، اسراف»فرمودند:  "اسراف کردن"درباره  صادق )ع( امام (ج349: نراقیفاضل ) «است س ادات

 در» فرمودند: "های بد و سوء نیتنیت"در زمینه  (ج5: 4ج )کلینی، «شودمی برکت شدن کم باعث

 برای مؤمن نیت که انجا تا شده داده اصلی بهای عمل نیت و انگیزه به )ع( بیت اهل و قران فرهنگ

 هرگاه»)ع( فرمودند:  على امام (ج178: )قرائتی «است شده شمرده او عمل از ترارزش با خیر کار انجام

کوتاهی "در خصوص  (ص) اکرم پیامبر (ج338: واسطیلیثی ) «شودمی برداشته برکت باشد، فاسد نیت

 بر او روزی از را برکت خداوند ندهد، را خود مسلمان برادر حقکه  کسی»فرمودند:  "در حق دیگران

 برادر به هرکس» فرمودند: "دشنام دادن"درباره  (ج15: 4، جبن بابویه)ا «کند توبه اینکه مگر دارد،می

 و کندواگذار می خودش به را او و گیرداو می از را اشروزی برکت دهد، خداوند دشنام مسلمانش

فرمایند: می "دروغ گفتن"درباره علی )ع(  امام (ج325: 2)کلینی، ج« کندتباه می برایش را اشزندگی

 (ج347: 15)حرعاملی، ج« اوردمی دروغگویی، تهیدستی عادت به»

 وریمبانی نظری بهره -2-ب

 و اقتصادی هاینظام کلیه در و بشر تاریخ ابتدای از که است موضوعی وریبهره»از طرف دیگر، 

 های مختلف،سازمان مدیریت فکری هایدغدغه از یکی اساس همین مطرح بوده است و بر سیاسی

 خود نظارت های تحتسازمان توسط شده ارائه خدمات کیفیت کالاها و توانچگونه می که است ان

وض یت اقتصاد (ج 20، ص1385 )طاهری،« رسانید موفق و های کارامدسازمان به سطح و داد افزایش را

مورد استفاده سازمان،  اولیه، ظرفیت مواد کیفیت گذاری،میزان سرمایه در تکنولوژی، تغییر در کلان، تغییر
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کارکنان و ججج از عواملی هستند  مدیران، انگیزش و کارکنان روابط انسانی، نیروی های مدیریتمهارت

وری ج بهرهگذاردوری انها تاثیر میکه به صورت مستقل یا وابسته بر روی عملکرد نیروی انسانی و بهره

 بر ارزش افزوده محصول یا ارزش حاصل از که است وریبهره شاخص ترینانسانی متداول نیروی

 واحد تولید به برای هر یافته اختصاص کار ساعت نفر مجموع بر یا و تولید ت داد کارکنان شاغل در

 کار هزینه نیروی در قبال شده تولید ستانده مقدار از نیروی کار وریبهره اوقات گاهی و ایدمی دست

ها و تحقیقات مختلفی که در این زمینه صورت طبق پژوهش .شودمی گیریاندازه زمانیدوره  ین در

وری نیروی انسانی نظرات متفاوتی وجود دارد و هر ین از گرفته است، در ت یین عوامل موثر بر بهره

 کنیمج اند که به برخی از انها اشاره میپژوهشگران و صاحب نظران عواملی را ت یین کرده

ای ای و عملکرد زمینهرا شامل عملکرد وظیفه "عملکرد شغلی کارکنان" 1و موتویدلو بورمن

ای شامل الگوهای رفتاری است که به طور مستقیم م طوف به تولید کالاها، دانندج عملکرد وظیفهمی

هم هایی است که به طور غیر مستقیم حمایت لازم را برای فرایندهای فنی سازمان فراخدمات یا ف الیت

که به طور مستقیم با کارکردهای م طوف به  است های فردیتلاش شاملای عملکرد زمینه و کنندمی

دهی بافت روانی، اجتماعی و گری که در شکلوظایف افراد مرتبط نیستند، اما به دلیل نقش تقویت

وجدان " باشندجمی کنند، مهمها و فرایندهای م طوف به وظایف ایفا میسازمانی مورد نیاز برای ف الیت

عبارت است از گرایش درونی کارکنان نسبت به انجام وظایف شغلی خود در سازمان، به نحوی  "کاری

که حتی بدون حضور سرپرست، وظایف کاری خویش را از نظر کمیّ و کیفی به طور تمام و کمال و 

باورها، درک و استنباط و  ها وای از ارزشمجموعه "فرهنگ سازمانی"بدون اسراف منابع انجام دهندج 

 "عدالت سازمانی"سازمان در انها وجوه مشترک دارندج های تفکر و اندیشیدن است که اعضای شیوه

های سازمانی مربوط به کار انها ها و سیاستکنند قوانین، رویهای است که کارکنان احساس میدرجه

 "مدیریت عملکرد"شودج ای تقسیم میبه دو دسته عدالت توزی ی و عدالت رویه و منصفانه است

های لازم به نیروی کار و همچنین برقراری ین نظام منصفانه در رویکردی است که با دادن اموزش

های مبتنی بر عملکرد، س ی در های حقوق و مزایا و پاداشارزیابی عملکرد کارکنان و نیز برقراری نظام

 اد همدلی بین پرسنل را دارد تا از این طریق، اهداف کارکنان را با اهداف سازمان همسو نمایدجایج

 .گرددشان اطلاق میهای شناختی، عاطفی و سنجشی افراد، نسبت به شغلبه واکنش "رضایت شغلی"

 

1 Borman and Motowidlo 
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ج دارنددهنده حدی است که افراد از شغل خود راضی هستند و ان را دوست میرضایت شغلی نشان

ها و نیازهای فرد همخوانی ها، حمایتدهد که نیازهای شغلی با تواناییزمانی رخ می "استرس شغلی"

شود که طی ان مدیر به کارکنان خود کمن به فرایندی اطلاق می "توانمندسازی کارکنان" نداشته باشدج

نه تنها در عملکرد افراد، گیری مستقل را بدست اورندج این فرایند کند تا توانایی لازم برای تصمیممی

ترین سطوح سازمان ، تفویض اختیار به پایینانبلکه در شخصیت انان نیز موثر است و مهمترین مفهوم 

های اطلاعات مدیریت، اینترنت، اتوماسیون از قبیل: سیستم شامل اب ادی "فناوری اطلاعات"استج 

یا  شغلیگردش " ربوطه موثر خواهند بودجهای مکه متناسب با نوع مشاغل و اموزش استاداری و ججج 

ولیت دیگری وهای ف لی خود به پست و مسباشد که افراد از سمتبه این م نا می "چرخش شغلی

جابجایی افراد در طیفی از مشاغل دیگر به منظور افزایش علاقه و انگیزه در انان ، به عبارتیشوندج منتقل 

 وریبهره بر موثر عوامل کار، مهمترین المللیبین تحقیقات سازمانهمچنین، طبق  باشدجمی به محیط کار

 خام، مواد جغرافیایی توزیع هوا، و شامل: اب عمده عمومی الف( عوامل عباتند از: انسانی نیروی

 استفاده، مورد شامل: ظرفیت فنی -سازمانی ب( عوامل کار و ججج بازار عمومی سازمان مالی، هایسیاست

 ج( عوامل و ججج تجهیزات، تدابیر کنترل توازن عملیات، ارکان و مواد، اجزاء کفایت اولیه، مواد کیفیت

و  انطباق های تشویقی،پرداخت کار، روانی و اجتماعی شرایط مدیران، با کارکنان روابط شامل: انسانی

  (ج36: 1375 بیگی، و ججج )شاه اموزش با شغل، ارتباط

های مختلفی توسط انسانی، مدل نیروی وریبهره بر موثر عواملهمچنین، جهت ت یین 

 -نظران و اندیشمندان حوزه مدیریت ابداع شده است که برخی از انها عبارتند از: مدل کاننصاحب

پروکوپنکو و  مدل -سالتر مدل -ای سوتر مایستردایره مدل -تاسمی نیویل و اینسورث میوری مدل

اسمیت )اچیو(ج اما مدلی که مطابق با موضوع تحقیق، بر روی کارایی و اثربخشی  گلد و مدل هرسی

باشدج در مدلی وری )کارایی و اثربخشی( فقیهی مینیروی انسانی متمرکز شده باشد، مدل سنجش بهره

( ارائه شده، اب اد مختلف کارایی و اثربخشی مورد بررسی قرار گرفته 1389که توسط ابوالحسن فقیهی )

 کارایی با مقایسه در بیشتری جام یت از را ان وریبهره ت ریف در اثربخشی و کارایی از استفادهتج اس

 دارند اعتقاد انان از برخی که انجا تا است بسیاری اندیشمندان تایید مورد امر این و کندمی برخوردار

 قرار سازمان اختیار در دقیقی اطلاعات و شودمی ابهام موجب کارایی به وریبهره کردن محدود که

باشد که برخی از ها و مصادیق مت ددی قابل ت ریف میگیری کارایی، شاخصجهت اندازه جدهدنمی
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وری نیروی انسانی هستند، عبارتند از: نسبت مدت زمان کاری کارکنان به مدت انها که مرتبط با بهره

نسبت ارزش افزوده  -ریزی شدههنسبت کار انجام شده )خروجی( به کار برنام -زمان حضور انها

های سازمان به ت داد کارکنانج به همین ترتیب، جهت نسبت هزینه -محصولات به ت داد کارکنان

باشد که برخی از انها که مرتبط با ها و مصادیق مت ددی قابل ت ریف میگیری اثربخشی، شاخصاندازه

 به دستیابی در پیگیری و کارکنان )ت هد پذیریمسوولیت وری نیروی انسانی هستند، عبارتند از:بهره

کاری کارکنان  ارتباطات -دیگران( با منصفانه و محترمانه اخلاق کاری کارکنان )برخورد -اهداف(

 در مناسب مهارت و دانش بودن کارکنان )دارا تخصص -دیگران( و کارامد با مؤثر ارتباط )برقراری

 -(وظایف انجام در اموزشی جدید هاییافته ارکنان )یادگیریپذیری ک اموزش -خود( کاری حوزه

میزان اعتماد کارکنان  -)تحقق انتظارات مالی و برخورد محترمانه افراد مافوق( کارکنان مندیرضایت

 ج)داشتن امنیت شغلی و رفتار صادقانه مدیران(

 بینیجهان در که است این ایدبر می وریموضوع برکت و بهره همجواری از بدین ترتیب، انچه

 مادی اسباب نفی م نای به مادی شکوفایی توس ه و و برکت و خیر در تاثیر م نویت به اسلامی اعتقاد

 اخلاق شایسته دینی، صحیح باورهای که است م تقد بلکه نیست؛ توس ه در نقش انها رنگ کردنکم یا

 سالم کار در اسلام، دیگر دارندج از سوی نقش جام ه توس ه اقتصادی و شکوفایی در نیز نیکو اعمال و

 از - است مادی و برکات اصول توس ه اقتصادی مهمترین از یکی که - ابرومندانه زندگی برای تامین

 را هاییتلاش اسلام همه در پرتو این نگرش، .رودمی شمار به م نوی ارزشهای و هابزرگترین عبادت

 سازندگی در جهت و با انگیزه صحیح گیرند، چنانچهمی صورت مادی برکات اوردن جهت پدید در که

 کنار هم تنها در برکات مادی و م نوی که و م تقد است داندمی مقدس و شمرده باشند، عبادت انسان

هستیم که مزایایی از قبیل: « خودارزیابی»بنابراین، برای انجام درست کار، نیاز مداوم به  امدج خواهند پدید

  به دنبال خواهد داشتجاز جمله در حوزه نیروی انسانی پذیری را مسوولیتو  وریبهرهافزایش 

 

 مدل مفهومی پژوهش

 "وری نیروی انسانیبررسی رابطه بین اعتقاد به مفهوم برکت و بهره"با توجه به موضوع تحقیق که 

تفصیلی باشد و مطال ات نظری که در خصوص مفهوم مت الی برکت مطرح گردید، مطابق دو پژوهش می

 توان ت یین نمود:بندی های ذیل را می(، دسته1390( و زاهری )1389انجام شده توسط حیدرنژاد )
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برخی از اسباب برکت از قبیل: اعتقاد به خداوند، اعتقاد به قران کریم، رعایت تقوا، نماز  -1

 موثروری افراد تواند به صورت مستقیم بر روی بهرهاججج گفتن در کارها، میخواندن و بسم 

سایر عوامل و اسباب برکت از قبیل: امر به م روف و نهی از منکر، مدارا در کار و ج باشد

رفتاری با دیگران، اعتقاد به انبیای الهی و ، انفاق کردن، عدالت و انصاف، خوشزندگی

 موثر باشدج کارکنانوری م صومین، مومنان و اهل نیکی، ممکن است بر روی بهره

فروشی، کسب مال حرام و کوتاهی برخی از موانع برکت از قبیل: ظلم کردن به دیگران، کم -2

سایر عوامل ج باشد موثروری افراد ت مستقیم بر روی بهرهتواند به صوردر حق دیگران، می

های بد و سوء و موانع برکت از قبیل: بخل ورزیدن، خیانت در امانت، اسراف کردن، نیت

 موثر باشدج کارکنانوری بهرهنیت، دشنام دادن و دروغ گفتن، ممکن است بر روی 
 

 اسباب و موانع برکت -1شکل 
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 (1390( و زاهری )1389حیدرنژاد ) تحقیقاتاساس بر

گیری ان وری نیروی انسانی و ارزیابی و اندازههای موثر بر بهرهجهت تکمیل مدل مفهومی و مولفه

 گردد:)کارایی و اثربخشی( توضیحات ذیل ارائه می

وری نیروی انسانی را بر وری نیروی انسانی، عوامل موثر بر بهرههای بهرهاغلب مدل -1

اما در این تحقیق، ما به دنبال بررسی رابطه بین اعتقاد به مفهوم برکت و  اندجشمرده

مطابق تحقیقات صورت گرفته، جهت همچنین،  وری نیروی انسانی هستیمجبهره

های مختلفی از قبیل: وری نیروی انسانی، از روششناسایی و ت یین عوامل موثر بر بهره

و است ت ساختاری استفاده گردیده فازی و م ادلا AHP ،AHPدلفی، دلفی فازی، 

وری نیروی انسانی به عنوان مدل مفهومی به صورت خاص استفاده های بهرهاز مدل

 نشده استج 

وری اثر دارند، مدل سنجش مدلی که به دنبال ارائه عواملی است که بر روی بهره -2

ددی پژوهشگران مت  باشدجمی -ابوالحسن فقیهی -وری )کارایی و اثربخشی( بهره

اند که های کارایی و اثربخشی استفاده کردهوری، از شاخصگیری بهرهجهت اندازه

 باشد:ت دادی از انها، مطابق جدول ذیل می
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 وریبهره گیریاندازه زمینه در نظرانصاحب نظرهای مقایسه -1جدول 

 پژوهشگران وریبهره گیریاندازه هایروش

 Lattner & Larcker (2002) اثربخشی کارایی و گیریاندازه

Baker (1992) , Miller (1991) 

 Berman (1998) منف ت - هزینه و کار حجم اثربخشی،کارایی،  گیریاندازه

 و فنی ییاکار داده، به بازده نسبت ،داده به ستانده نسبت گیریاندازه

 تغییرات هایشاخص محاسبه
Hatry &. Fisk (1992) 

 Zammit , Cockfield & Funnell ناخواسته هایبازده و اثربخشیکارایی،  تناسب، گیریاندازه

(2001) 

 North Carolina State Agency اثربخشیهزینه، حجم کار، کارایی و  گیریاندازه

Performance (2003) 

 Ammons (1996) , Poistr (1992) کار حجم و اثربخشیکارایی،  گیریاندازه

  (1389و موسوی کاشی،  فقیهی)

در این تحقیق، باشد که های مت ددی قابل ت ریف میگیری کارایی، شاخصجهت اندازه -3

ریزی شده استفاده گردید که از شاخص نسبت کار انجام شده )خروجی( به کار برنامه

نیروی انسانی و به عنوان مهمترین  1(KPIتحت عنوان شاخص کلیدی عملکرد )

  باشدجنان مطرح میشاخص کارایی کارک

 یریپیگ و پذیری کارکنان )ت هداز شاخص میزان مسوولیت گیری اثربخشی جهت اندازه -4

ر ی دشهای اثربخاهداف( استفاده گردید که یکی از مهمترین شاخص به دستیابی در

صحیح،  باشد و مصادیقی از قبیل: اتمام کار به صورت مطلوب وحوزه نیروی انسانی می

الات حجهت تحقق اهداف سازمان، انجام کارهای محوله با پشتکار حتی در تلاش مفید 

تحت  ت ارض و ابهام و نیز، تحمل فشار زیاد کار و از دست ندادن تمرکز در شرایط

 شودجفشار را شامل می

 

 
 

1 Key Performance Indicator 
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 مدل مفهومی تحقیق -2شکل 

 
 (1389فقیهی )وری ( و مدل سنجش بهره1390) ( و زاهری1389براساس تحقیقات حیدرنژاد )

 

 های پژوهشمتغیر

 باشد:بدین ترتیب، مطابق مدل مفهومی تحقیق و فرضیات تحقیق، متغیرهای پژوهش به شرح جدول ذیل می

 متغیرهای تحقیق -2جدول 

 عنوان متغیر یا شاخص نوع عامل نوع متغیر

 مستقل

اعتقاد به اسباب 

 برکت

بسم اججج -انبیای الهی و م صومین -تقوای الهی -قران کریم -ذات اقدس خداوند

 -نماز خواندن -مدارا در کار و زندگی -امر به م روف و نهی از منکر -گفتن

 مومنان و اهل نیکیج -انفاق کردن -رفتاریخوش -عدل و رعایت انصاف

 اعتقاد به

 موانع برکت

 -خیانت در امانت -مال حرام -بخل ورزیدن -کم فروشی -ظلم کردن

دروغ  -کوتاهی در حق دیگران -های بد و سوء نیتنیت -اسراف کردن

 دشنام دادنج -گفتن

 وابسته

 ریزی شدهنسبت کار انجام شده )خروجی( به کار برنامه کارایی

 اثربخشی
 پذیری کارکنانمیزان مسوولیت

 اهداف( به دستیابی در پیگیری و )ت هد
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 شناسی پژوهشروش

در این باشدج پیمایشی می -تحقیق توصیفی ،روش نظرکاربردی و از هدف  نظراین تحقیق، از 

 مقیاسی نوع ازمحقق ساخته پرسشنامه  (میدانیپیمایشی ) روش ای وکتابخانه اتمطال  از روش تحقیق

در خصوص ارتباط اسباب برکت با کارایی و  سوال 24 سوال، شامل: 44 بر مشتمل لیکرت مبنای بر

 استفادهسوال در خصوص ارتباط موانع برکت با کارایی و اثربخشی کارکنان   20اثربخشی کارکنان و 

 داعتما قابلیتپایایی و  دهندهنشان کهبدست امد درصد  2/97 پرسشنامه پایایی که ضریب گردید

مدیران، روسا، سرپرستان و کارشناسان شاغل در  :جام ه اماری این تحقیق شامل جاست پرسشنامه

نفر بوده  417باشد که ت داد انها های تولیدی، فنی، پشتیبانی و ستادی شرکت فولاد هرمزگان میحوزه

 به علت عدم تجانس و ناهمگنیای است که گیری در این پژوهش، تصادفی طبقهروش نمونهاستج 

ج گردیدبندی های انها به طبقات مختلف تقسیمساس ویژگیجام ه مورد مطال ه بر ا ،جام ه پژوهشی

ج شته استهر فرد فقط و فقط به یکی از طبقات اختصاص دانی نداشته و هیچ نوع همپوشااین طبقات 

 باشد کهمی 201 با برابر کوکران رابطه از استفاده با پژوهش این درمورد نیاز  اماری نمونه حداقل ت داد

 25) پرسشنامه 250 مجموع درپاسخگویان،  مطلوب ت داد دریافت و نمونهت داد  این به رسیدن برای

و  شد اوریجمعصحیح  پرسشنامه 208ت داد  که گردید توزیعها اوری دادهدرصد بیشتر( جهت جمع

توصیفی جهت توصیف  امار تحلیل هایبه این ترتیب، روشج گرفت قرار ماریا تحلیلتجزیه و  مورد

 باشد، موردها میفراوانی گرایش مرکزی، پراکندگی و هاینمودارها، شاخص و جداول شامل که هاداده

استنباطی، جهت پاسخگویی به سوالات و ازمون  امار های تحلیلو در روشگرفت  قرار استفاده

ابتدا ازمون  گرفته شدج به این صورت که ها بهرهجهت تحلیل داده SPSSافزار ها، از نرمفرضیه

 ، از ازمون(های افراد )نمونه اماریبا توجه به پاسخ گردید و انجام اسمیرنوف – موگروفکول

جهت بررسی با اهمیت بودن همچنین، استفاده شدج  1ایناپارامترین علامت یا نشانه ین نمونه

 تأثیر میزان مقایسه منظور به، از ازمون میانگین استفاده شد و عوامل بندیاولویت وهای تحقیق سنجه

 جگردید استفاده فریدمن واریانس تحلیل ازمون از انسانی، نیروی وریبهره بر مختلف عوامل

 

 

 

1 Sign Test 
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 پژوهشهای یافته

ارتقای  تواند موجبایا اعتقاد به مفهوم برکت می»که  تحقیق این استموضوع اصلی  پرسش

 شود:بدین ترتیب، فرضیه اصلی تحقیق  و نتیجه ازمون ان به شرح ذیل بیان می« وری کارکنان گردد؟بهره

 .گذار استتاثیروری نیروی انسانی بهره براعتقاد به مفهوم برکت  :اصلی فرضیه

H  :تاثیر نداردج ) انسانی نیروی وریبهره اعتقاد به مفهوم برکت بر𝑀 ≤ 3) 

H  :تاثیر داردج ) انسانی نیروی وریبهره اعتقاد به مفهوم برکت بر𝑀 > 3) 

 بررسی فرضیه اصلی تحقیق -اییک نمونه علامت آزمون نتیجه -3جدول 

 فراوانی متغیر

 هایتعداد داده
 میانه

(𝑀) 

 داریسطح معنی

(Sig.) 
کوچکتر از 

3 
 3مساوی 

 بزرگتر

 3 از

 000/0 59/3 160 3 45 208 وری نیروی انسانیبهره

 

 اعتقاد ،%95 اطمینان در سطح و گرددمی تحقیق تأیید فرضیه ،05/0از  کوچکتر م ناداری سطحبا 

 است. گذارتاثیر انسانی نیروی وریبهره بر برکت مفهوم به

ایا اعتقاد به مفهوم برکت بر کارایی کارکنان »اول تحقیق این است که  فرعی همچنین پرسش

 باشد:که مطابق ان، فرضیه فرعی اول و نتیجه ازمون ان به شرح ذیل می «است؟تاثیرگذار 

 .گذار استتاثیرکارایی کارکنان  براعتقاد به مفهوم برکت  :فرعی اول فرضیه

H  :تاثیر نداردج ) کارایی کارکنان اعتقاد به مفهوم برکت بر𝑀 ≤ 3) 

H  :داردج )تاثیر  کارایی کارکنان اعتقاد به مفهوم برکت بر𝑀 > 3) 

 تحقیق اول فرعی بررسی فرضیه -اییک نمونه علامت آزمون نتیجه -4جدول 

 فراوانی متغیر

 هایتعداد داده
 میانه

(𝑀) 

 داریسطح معنی

(Sig.) 
کوچکتر از 

3 
 3مساوی 

 بزرگتر

 3از 

 000/0 55/3 157 6 45 208 کارایی کارکنان
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اعتقاد ، %95 گردد و در سطح اطمینانمی تأیید تحقیق  فرضیه ،05/0از  م ناداری کوچکتر با سطح

 .گذار استتاثیر کارایی کارکنان بر به مفهوم برکت

ایا اعتقاد به مفهوم برکت بر اثربخشی کارکنان تاثیرگذار »فرعی دوم تحقیق این است که  پرسش

 باشد:که مطابق ان، فرضیه فرعی دوم و نتیجه ازمون ان به شرح ذیل می «است؟

 .گذار استتاثیراثربخشی کارکنان  براعتقاد به مفهوم برکت  :فرعی دوم فرضیه

H  :تاثیر نداردج ) اثربخشی کارکنان اعتقاد به مفهوم برکت بر𝑀 ≤ 3) 

H  :داردج )تاثیر  اثربخشی کارکنان اعتقاد به مفهوم برکت بر𝑀 > 3) 

 دوم تحقیق فرعی بررسی فرضیه -اییک نمونه علامت آزمون نتیجه -5جدول 

 فراوانی متغیر

 هایتعداد داده
 میانه

(𝑀) 

 داریسطح معنی

(Sig.) 
کوچکتر از 

3 
 3مساوی 

 بزرگتر

 3از 

 000/0 59/3 157 5 46 208 اثربخشی کارکنان

اعتقاد ، %95 گردد و در سطح اطمینانمی تأیید تحقیق  فرضیه ،05/0از  م ناداری کوچکتر با سطح

 .گذار استتاثیر اثربخشی کارکنان بر به مفهوم برکت

 انسانی نیروی وریبهره بر مختلف عوامل تأثیر میزان مقایسه

 واریانس تحلیل روش از انسانی، نیروی وریبهره بر مختلف عوامل تأثیر میزان مقایسه جهت

 ت:اس ذیل به شرح ازمون این نتایج که گردید استفاده فریدمن

H  :است انسانی یکسان نیروی وریبهره بر مختلف عوامل تأثیر میزان. 

H  :دارد انسانی نیروی وریبهره بر بیشتری تأثیر عوامل، از یکی حداقل. 

 نفریدم واریانس تحلیل آزمون نتایج  -6جدول 

 تعداد نمونه آزمون
خی  مقدار آماره

 دو

درجه 

 آزادی

 سطح معناداری

(Sig.) 

 000/0 21 216/800 208 مختلف عوامل تأثیر مقایسه
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 برکت مختلف عوامل تأثیر میزان بین، %95 و در سطح اطمینان 05/0از  م ناداری کوچکتر با سطح

 جدارد وجود داریام ن تفاوت انسانی، نیروی وریبهره بر

 

 ارزیابی اهمیت متغیرهای تحقیق

 میانگین ازمون از ،و موانع برکت( متغیرهای تحقیق )اسباب بندیاولویت وارزیابی اهمیت  جهت

 ت:اس به شرح ذیل ازمون این نتایج که گردید استفاده

H  : استج 3میانگین اهمیت عامل کوچکتر یا مساوی (𝜇 ≤ 3) 

H  : استج 3میانگین اهمیت عامل بزرگتر از (𝜇 > 3) 

 میانگین جهت بررسی متغیرهای تحقیق آزمون نتایج  -7جدول 

 عامل ردیف
 میانگین

 امتیاز( 5)از 

 سطح معناداری

(Sig.) 

نتیجه 

 آزمون

 H 000/0 44/3 اعتقاد به ذات اقدس خداوند 1
 H 299/0 08/3 اعتقاد به قران کریم 2
 H 000/0 30/3 اعتقاد به تقوای الهی 3
 H 771/0 98/2 انبیای الهی و م صومیناعتقاد به  4
 H 674/0 96/2 بسم اججج گفتناعتقاد به  5
 H 066/0 84/2 نهی از منکر امر به م روف واعتقاد به  6
 H 000/0 71/3 مدارا در کار و زندگیاعتقاد به  7
 H 093/0 85/2 نماز خواندناعتقاد به  8
 H 000/0 05/4 عدل و رعایت انصافاعتقاد به  9

 H 000/0 06/4 رفتاریخوشاعتقاد به  10
 H 000/0 28/3 انفاق کردناعتقاد به  11
 H 326/0 08/3 مومنان و اهل نیکیاحترام اعتقاد به  12
 H 000/0 00/4 کردننظلم اعتقاد به  13
 H 000/0 67/3 فروشیعدم کماعتقاد به  14
 H 000/0 79/3 بخیل نبودناعتقاد به  15
 H 000/0 88/3 مال حرام عدم کسباعتقاد به  16
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 H 000/0 89/3 عدم خیانت در امانتاعتقاد به  17
 H 000/0 55/3 کردنناسراف اعتقاد به  18
 H 000/0 69/3 های بدعدم سوء نیت و نیتاعتقاد به  19
 H 000/0 78/3 در حق دیگران عدم کوتاهیاعتقاد به  20
 H 000/0 84/3 گفتنندروغ اعتقاد به  21
 H 000/0 63/3 دادنندشنام اعتقاد به  22

 

 وری نیروی انسانیبهره مقایسه میانگین تاثیر عوامل مختلف برکت بر -3شکل 

 
 

 گیریبحث و نتیجه

مطابق نتایج حاصل از این تحقیق، در صورتیکه واحدهای صن تی کشور، وزارتخانه سمت و دولت 

نمایند و ظهور و بروز اعتقادات دینی به خصوص در های اعتقادی و اسلامی تاکید بیشتری بر جنبه

ها و احاد جام ه به صورت عملی و کاربردی ایجاد نمایند، حوزه برکت را در بین کارکنان سازمان

ها و حتی کل کشور وری سازمانوری نیروی انسانی و به تبع ان، ارتقای بهرهتوان شاهد ارتقای بهرهمی

ن تحقیق مشخص گردید، با ارتقای اعتقاد به مفهوم برکت و التزام عملی به بودج همانطور که در نتایج ای
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وری نیروی انسانی با در نظر ها توسط کارکنان، بهرهعوامل اسباب و موانع برکت در انجام امور سازمان

گرفتن دو شاخص اصلی کارایی و اثربخشی کارکنان، افزایش خواهد یافتج در این تحقیق، س ی بر ان 

عوامل اسباب و موانع برکت و در واقع، عوامل اعتقاد به مفهوم برکت با رویکرد تاثیرگذاری بر  شد که

 گردد:بدین ترتیب، نتایج ذیل ارائه میج وری نیروی انسانی، شناسایی و مشخص گردندبهره

، )اسباب برکت و موانع برکت( اناصلی های از لحاظ وض یت توصیفی متغیر مستقل و مولفه -1

میانگین اعتقاد به مفهوم برکت و دو مولفه اصلی ان در کارکنان شرکت فولاد هرمزگان بالاتر 

 از حد متوسط بوده و مطلوب استج

اعتقاد به ذات اقدس ) عوامل اعتقاد به اسباب برکتمیانگین از لحاظ وض یت توصیفی  -2

رفتاری و انفاق خداوند، تقوای الهی، مدارا در کار و زندگی، عدل و رعایت انصاف، خوش 

فروشی، بخیل اعتقاد به ظلم نکردن، عدم کم) عوامل اعتقاد به موانع برکتو میانگین  (کردن

های نبودن، عدم کسب مال حرام، عدم خیانت در امانت، اسراف نکردن، عدم سوء نیت و نیت

در کارکنان شرکت فولاد  (بد، عدم کوتاهی در حق دیگران، دروغ نگفتن و دشنام ندادن

 هرمزگان بالاتر از حد متوسط بوده و مطلوب استج

م ناداری وری نیروی انسانی تاثیر اعتقاد به مفهوم برکت بر بهره"استنباطی،  نتایج امارمطابق  -3

قرار داشته باشد،  تریسطح بالاسازمان در اعتقاد به مفهوم برکت در  هبنابراین، هر چج "دارد

اعتقاد به مفهوم "با عنایت به اینکههمچنین،  یابدجافزایش مینیز وری نیروی انسانی میزان بهره

اعتقاد  قدرهر چ ،"تاثیر م ناداری دارد و اثربخشی کارکنانکارایی دو مولفه اصلی برکت بر 

و اثربخشی کارایی به مفهوم برکت در سازمان در سطح بالاتری قرار داشته باشد، میزان 

 یابدجافزایش می کارکنان

 

 پژوهش هایپیشنهاد

وری نیروی انسانی تاثیر م ناداری داردج از ، اعتقاد به مفهوم برکت بر بهرهنتایج تحقیقمطابق  -1

تواند به عنوان ین مفهوم انجا که مفهوم برکت، ین مفهوم اعتقادی و اخلاقی است و می

فرهنگی و اجتماعی در عرصه مدیریت منابع انسانی و بهبود سازمان مورد تامل قرار گیرد، 

های موثر و ها و برنامهریزان سازمان، با اتخاذ سیاستگردد مدیران و برنامهپیشنهاد می
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کاربردی از قبیل: ترغیب خوش رفتاری با پرسنل، رعایت عدالت و انصاف در انجام امور و 

ظلم نکردن به سایر افراد )به خصوص از اجرای نظام پرداخت عادلانه، وظایف سازمانی، 

وق(، کوتاهی نکردن در حق دیگران، دروغ نگفتن به همکارن، رعایت حسن جانب افراد ماف

های ارتقای اعتقاد به مفهوم برکت و عوامل انرا در بین گفتار در ارتباطات سازمانی و ججج زمینه

سطوح مختلف سازمان، از قبیل: مدیران، م اونان، روسا، سرپرستان و کارمندان مهیا سازند تا 

 وری نیروی انسانی در سازمان گردندجموجب افزایش بهرهمندی، یتبا افزایش سطح رضا

ها در امر استفاده مطلوب از منابع در بدین ترتیب، بسیاری از مشکلات پیش روی سازمان

وری نیروی انسانی( کاهش یافته یا بر طرف خواهد شدج دسترس و از جمله کارکنان )بهره

حیح، ارائه خدمت صادقانه به دیگران و کسب درامد چرا که، اعتقاد به انجام کار به صورت ص

های عملکردی پرسنل از قبیل: حلال که مورد رضایت خداوند باشد، منجر به ارتقای شاخص

رسانی بهتر، انجام کار در زمان استاندارد و میزان تولید پذیری، کیفیت کار، خدمتمسوولیت

  در زمان مفید خواهد شدج 

گردد وری نیروی انسانی، پیشنهاد میگذاری مفهوم اعتقادی برکت بر بهرهبا در نظر گرفتن تاثیر -2

صاحبان سهام و کارفرمایان، سازمان را با دیدگاه اعتقادی مفهوم برکت بنگرندج بدین ترتیب، 

های اجتماعی، خانوادگی، رفاهی و تری برای کارکنان فراهم نموده و جنبهمحیط کاری مطلوب

ا مدنظر خواهند داشت تا از تضییع حقوق انسانی و مالی پرسنل کیفیت زندگی کارکنان ر

جلوگیری شده و سود بدست امده از عملکرد کارکنان انها، برکت داشته باشدج از طرفی، کارکنان 

تر که متاثر از طرز برخورد و تلقی صاحبان سطوح مختلف سازمان نیز با عملکرد بهتر و مطلوب

 وری و منف ت سازمان خواهند شدجوجب ارتقای بهرهباشد، مسهام و کارفرمایان می

، مدیران به صورت مستقیم، مدیران ارشدگردد واحدهای مدیریت منابع انسانی پیشنهاد می -3

ها، از نتایج این تحقیق و مفاهیم مندرج در ان، استفاده صف و مشاوران مدیریت سازمان

اصلاح روحیه کاری پرسنل، از مزایای نمایند و با الحاق این موضوع به فرهنگ سازمانی و 

ظهور و بروز مفهوم برکت در سازمان استفاده نموده و با ارتقای روحیه خود کنترلی و خود 

ها، کاهش ضای ات، کاهش منابع مصرفی، افزایش انگیزشی کارکنان، موجب کاهش هزینه

 میزان خروجی، ارتقای کیفیت محصولات و خدمات و ججج شوندج
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 فهرست منابع

 (ج1373) محمد مهدی فولادوند :مترجم، ان کریمقر

 ج(1379) محمد دشتی :مترجم، البلاغهنهج

 نشرموسسه قم:  غفاری، اکبرعلی :مترجم الخصال، ج(1416) )شیخ صدوق( علی بن محمد بابویه، ابن

 جسلامیا

 جکثیرال ابن دارقم:  البغا، دیب مصطفی تحقیق: البخاری، صحیح ج(1410) اسماعیل بن محمد بخاری،

 جال لمیه دارالکتبقم:  عبدالقادر عطا، تحقیق: محمد جالکبری السنن ج(1414) الحسین بن احمد بیهقی،

 های فرهنگیجدفتر پژوهشتهران: سازمانی، مبانی رفتار  ج(1394) پارسائیان، علی و اعرابی، محمد

 امبرکبیرجتهران: ، (1367) جنتی احمد :مترجم ال قول، تحف جش به ابن حرانی،

 قم: موسسه الشیرازی،  ربانی عبدالرحیم تحقیق: شی ه،ال وسایل (ج1414) حسن بن محمد حرعاملی،

 جالبیت

شکده  ارشد، کارشناسی نامهپایانعوامل و موانع برکت در قران و روایات،  ج(1389) حیدرنژاد، رقیه دان

 محمدیجکریم علی، استاد راهنما: دکتر دانشگاه تربیت م لم اذربایجانالهیات، 

شنایی ج(1377) غلامرضا خاکی،  سایه :تهران سازمان، در ان تحلیل و تجزیه -وریبهره مدیریت با ا

 جنما

 جناس :شیراز زندگی، ایین ج(1363) محمد دستغیب، علی

 ال لمیهج دارالکتببیروت: بسیونی،  س ید :تحقیق فردوس، ج(1406) شیرویه همدانی، دیلمی

 بیروت: دارالقلمج القران، غریب فی المفردات ج(1412) محمد بن حسین اصفهانی، راغب

 ججمال قم: الناس،حق ج(1388) عباس رحیمی،

، الدینه اصولکدارشد، دانش کارشناسی نامهپایان برکت از دیدگاه قران و حدیث، ج(1390) زاهری، زهرا

 دکتر محمدتقی دیاریج استاد راهنما:

 جویرایش :تهران وری،بهره روانشناسی ج(1382) محمود ساعتچی،

 جهجرتقم:  (،1391: محمدرضا جباران )مترجم خلاق،الا جعبدالهسید  شبر،

 انتشارج سهامی شرکتتهران:  قران، از پرتوی (ج1362) محمود طالقانی،

 هستانج :ها، تهرانسازمان در ان تحلیل و تجزیه و وریبهره (ج1385) شهنام طاهری،

(، قم: دفتر 1374) سیید محمد باقر موسیوی همدانی مترجم:، المیزان تفسییر جحسیین محمد طباطبایی،

 جانتشارات اسلامی
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سی، ضل ابوعلی طبر سن بن ف ضا کرمی مترجم:، البیان مجمع جح ستان قدس (،1390) علیر شهد: ا  م

 رضویج

 فراهانیج(، تهران: 1390: سید ابراهیم میر باقری )مترجم الاخلاق، مکارم جطبرسی، حسن بن فضل

 جهجرتقم: ال ین،  (ج1410) فراهیدی، خلیل بن احمد

وری )اثربخشی و کارایی( در مدل سنجش بهرهمقاله  (ج1389) فقیهی، ابوالحسن و موسوی کاشی، زهره

 ج107-126 ،4، شماره 2مدیریت دولتی، دوره ، ایران خدمات دولتی بخش

 جهایی از قرانمرکز درستهران: ، قران با دقایقی (ج1389) محسن قرائتی،

 : ستاد اقامه نمازجتهران نماز(، اقامه نماز )طرح با همراه (ج1393)و بهشتی، سید جواد  محسن قرائتی،

 سمتج تهران:ها، ر سازمانوری و تجزیه و تحلیل ان دبهره (ج1393) کاظمی، سید عباس

 هجسلامیدار الکتب الا(، تهران: 1379) ایمحمد باقر کمره مترجم:، کافیال جمحمدبن ی قوب، کلینی

(، قم: دار 1376بیرجندی ) و المواعظ، حسیییین حسییینی الحکم عیون جمحمدبن علی  واسیییطی، لیثی

 الحدیثج

 (، بیروت: دار الکتب ال لمیهج 1419، تحقیق: محمود عمر دمیاطی )کنزال مال جالدینمتقی، علی بن حسام

 جکتاب بوستانتهران:  م اشرت، اخلاق (ج1379جواد ) محدثی،

قم:  ،(1386) محدثی جواد :مترجم ،و حدیث قران در عمره و حج جمحمد شیییهری، ری محمدی

 جدارالحدیث

قم: (، 1387: جواد محدثی )مترجم، و حدیث قران نگاه از برکت و خیر جشییهری، محمد ری محمدی

 جدارالحدیث

س ید صوری،  شرکت ملی بررسی رابطه کیفیت زندگی کاری و بهره (ج1394) من سانی در  وری نیروی ان

شارشد،  کارشناسی نامهنفت ایران، پایان ستاد راهنما: دکتر دان شگاه ازاد اسلامی، ا کده مدیریت، دان

 عبداله کولوبندیج

 رجنو پپام دانشگاه :تهران انسانی، نیروی وریبهره مدیریت (ج1390) علیرضا عزیزی، و علیرضا موغلی،

سی  (ج1393) نجفی، مهرداد شنا سلامی، پایان نامه کار صاد ا سی برکت و جایگاه ان در اقت شنا مفهوم 

صاد، ارشد،  سلامی و اقت شکده م ارف ا صادق )ع(دان شگاه امام  سید عدنان دان ستاد راهنما: دکتر  ، ا

 لاجوردیج

 دار انتشییارات قم: (،1377) مجتبوی الدینجلال سییید :مترجم ،السیی اداتجامع جمحمدمهدی ملا ،نراقی

 التفسیرج
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سین بن محمدتقی ستدرک جنوری، ح سائل م ستنبط  و الو سائلم سه ، تحقیق:الم س البیت لاحیاء ال مو

 بیت )ع(جال(، بیروت: موسسه ال1408التراث )
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