
 

 

 مقاله پژوهشی 

 

 یفصلنامه علم

 یرانیا یاسلام شرفتیپ یمطالعات الگو

 تاریخ دریافت:

31-31-3011 

 تاریخ پذیرش:

11-10-3011  

 09-310صص: 

 

 19پیاپی  ،1شماره  ،31وره د

 3010 پاییز

 

19 

 9955-2222 چاپی:شاپا 

   

 
 

 

بررسی تاثیر رضایت شغلی بر دو شغله بودن کارکنان با توجه به نقش میانجی 
 نظام سلامت تحول  با نگاهی بر طرح تعهد سازمانی

 2یرانیزاده ا میعظ اریماز، 1ییکوپا یمژگان مسلم

 

        چکیده

ر،للر ش لللب پ ب  لشلللب   ب لق بر انح   رادپ ث  د  ب رسللپ ثیر   هدف اصلل پ وهشهح ضر،لل       

هح وهش ن لر ا یجر    آ ررب له اسش.  (لر اسلارق م   ب شلاپ  لل  د  ب مررسلارق :  طرل     رل)سلرم راپ 

ش ث   ن گ  ی ب   نظ ر ام ا ب ل. ش ف  ا 566ث دال  برلر اسارق م   ب شاپ ل  د و سلارراق ب مررسلارق  ک    

 جدشل  اسرس ب گ ل د شاسلافرله   ثصلرلفپ  للده بندیطبن ام رشش ام ا  گ  ی فضلری ام ا  ثقن   ا    

جمع آشری اطلاعرت ب  عن اق ام ا  ثقن   لر اظ  گ فا  للللد. لر الا   ج ش اف   242 ث دال    رگلرق 

بد ن  نظ ر ج ش سندح  اب  هری  لش لب    ام و سشنر    .اسافرله گ ل د و سلشلنر    اب ار وهشهح ام  

 ثر 8 س ال( )1271) رشت ش ب ا ف  د و سشنر   ام لب پ ر،ر ش  (7 ثر 1 س ال( )2112) سرچدشا ش سل مر 

ش    ثد لد.  اسلافرله ( 18 ثر 16 سل ال ( )1272) همکرراق ش   للی و سلشلنر     ام سلرم راپ  ث  د ش( 14

اطلاعرت   پف ارائ  لده اسش. لر بخح ث ص پش آ رر اسانبرط پف اطلاعرت لر لش بخح آ رر ث صل  ل ثق 

 ع  مبر ث ج  ب  ث پلللده اسللش ش لر بخح آ رر اسللانبرط   رق   ب ط ب  ام ا  وهشهح ب پجر    لللنر ا

ده هر اسافرله للاله ل ش ثق    ثد  یب ا اس ش رشش   رللات سلر ارری الوپ اف ارا مهر ام لاله  ا  رل غ

  ثبش رر  یثکررکنرق  پب  ث  د سرم را پلب  ش ر،ر ثرر   وهشهح اشلرق لال  ن ضرصلل ام ا  ج اسلش. اار 

ب   پ  د سرم راث   ثرر   برلد  پ  نفپ ثرر  یب  لشللب   ب لق کررکنرق   پللب   ش ر،لر    ثرر  . برللد   پ

ب   ب لق ب  لشل پث  د سرم را   ام ط  پللب   ش ر،لر برللد ش    پ  نفپ ثرر  یلشللب   ب لق کررکنرق  

 .هر ثر  د لدهم  ف ،  بنرب ا ن   ش   نرلار لارل.     سان غ   کررکنرق ثرر
 

   واژگان کلیدی:
  ااپالگ ی و ش فش اسلا پ ا   پراد انح    لشلب   ب لق  ث  د سرم راپ  ر،ر ش لب پ  ر،ر ش لب پ 
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 مقدمه

 ش لاراد ام   م   امبش ش لر رق ب  ع ده   ی  شگ ک  لر ض مه و پ  م ف ب   رط  شظر پش لر را پب دالا یهرا  شمه سلرم رق 

د رت   ش ف   جب کرهح سطح ک ث اادپهر  سرم رق ن ش عدم ث  د کررکنرق ا پللب   پا لر جر    ب   رلاراد ش ارر،لر  یا هه ش

 یا  هرب  اظ ات ش   اس د ث ج  ب  ب دالش ش سلا ش جر    بر یلر راسار رشن  ند  لل ل. اما  مرراق ب پا ب  ارر،لر  ارً للده ش ا ر 

 (.  1121رال   یش   ضد یهر را ف اه  ام ل )  س آق یش ث  د ضداکث  ش ث ج  ک ل ش ر،ر پ  اک  لر را ن کررکنرق ا

 ح ب له ش  ط یلر و سارر پ نربع ااسلرا  ش   لر  د ید هم اره ج  ع ا ل ک  پش ث  د للب   ش گفش ک  ر،لر  ث اقپ  ن بنرب ا

 دت  ی اب ساند ا پک  ام آق را،ل  پاف ال لر للب   .   م لاًبرللند پ   گذار ثرر ث اادپلشللب   ب لق    ر ث ک للبل   مرت لر ثصلم 

صرلق    (. ب عکس آق ا2116گ لاد )برشم ش کرگن    پآق   پن گ  جر یب ا یگ  لبل ل یاد لر جسل  ر  راند ش  پام پبرم پط لاا

   .کنندپکما  فک    گ  ام   ل اشرق لاله ش ب  لبل ل یبرلاث  پسرم راش ث  د  شا  ب  ه ااگ پاسش ش کررکنرق را،

 م ار لاراد )و ر پک  لاراد بط ر  سلام  لر      ثنح لب   پضسلرسل   یض ف  ا ش ب   رط   ره ی دم ع  و سلارر  ن همچن

کش ر بر اهداف: کرهح  یهرمررسارق ط ح اظرم سلا ش لر اکث  ب یگ لل ک  علاشه ب  اج ا پ(.  رط اشرق  1121ر،لر ش همکرراق   

  ف   د رت ث- مرراق ب ش   ش ش ف ک یارثنر- نگ ها  ش ف ک یارثنر - لد رت اشراااس  یارثنلر  -ملرراق  ب پو لا ا یهلر  نل   ه 

ش الللبرل  مرراق سللربن  ب پک  برعث   اج   ب   هسللا  شس همچ ق ک شارش  لار شاگ یهر  شس ش ی  لللرهد ف اگ -سلللا ش 

 پا ر،رسرم ار ن  م ار لهد ش م  یرل سلا ش ام جم   و سارراق را ثقش فشرر م   چرلح ث ن للده اسش ش ا  پررسلارا م ب یهرثخش

د رت   یط ح بر عن اق  ث  ف  گذار ن ام ا یثبصلل ه ا رق   ن لالللا  برلللد.لر ا  پرا لر و گ  لللبل ل یش ب  لابرل آق جسللاد 

   شب ل ب پط ل ا ن ک  لر چن پبا اق گفش کررکنرا د ارب  سر رق لالا  برلد ش لر ط لل ا  ن ب  ا پرا کمک للر    ا ااد   یو سلارر 

  اک  ش      ل لر سللر یلر لللبل اشل  سلل اش لالللان لللبل لشم  انرسللب بر   ررت هر ش کرر هسللاند   مکن اسللش بر شج ل ف رل

 هرمررسارق ب پ نربع ااسرا ش    د ن  (. بنرب ا2112ش همکرراق     مر   ل را ضفظ کنند )فرط یثر سطح لرآ د ربند  ح هر گ اسلرم رق 

  ه ااگ ن   ل را ضفظ کند  ثر ث ک لبل ش همچن ده آ  مش ل پکرر  برلد ثر کررکنرق اص  یهر  ه  ددل ل پلر صلدل   ندسل   د بر

 (.2117ش همکرراق     پن ب لق را ب  ضدامل ب سراند )ال  پلش لب  یب ا

 یهر ش  ام اشل د اسش ا ر ابر پ رل یض مه ذک  لده اسش  فشررهر ن ا رت ب لق ک  لر الب پاسلافرله ام لش للب    ل لل ن ث  ج را

 وهشهح ن . هدف اکندپب لق   پب  چند للللب  ب للللده ش اف ال را ث غ درل  درق ا پغرفل للللد ک  بر سلللبک مادگ   ا پ  رل غ

ب لق  پ لر اثخرذ لش لب ث اادپ  پش ث  د سرم را پلب  ش همچ ق ر،ر پ رل  غ یهر   ه اگا ر  سرل  اسش ک  آ ن ب  ا  پورسلخگ  

  ؟   ر کند  یگ  راد ب لق را   پب  لشلب  ل ش ثمر پلب  ش ر،ر ن ارثبرط ب ث اادپ  پث  د سرم را ر آ نک    ر  برلند ش ا

   قیتحق یمبان

 یو تعهد سازمان یشغل تیرضا

نرق اسش. لر کررک پلب  یامند لارل ر،ر   بر آق ا پم ام ع ا ل     ش ار گذار ب  ث  د کررکنرق ب  سلرم رق ک  رابط   سلان   پک 

 ش   رل ث ج  وهشهشگ اق اسش پ    اگ ش لب     اب ن لش  پلب  ش     ر،لر  یر دهر ام و پک ب  عن اق  پشامع ث  د سلرم را 

ر ب پرابط   ثبا پلب  ش اشلرق لال ک  ر،ر  ی( لر  طرل   ا2121ش همکرراق  )   اسلار  قم ل ع  ن ر لر ا 2121و شااا  ش همکرراق   
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 رق ( ب1411) ن ب شش آئ ن   اهند لالش. همچن یشلا   ب ش  ا  د برللند ر،لر   پث  د کررکنرق لارل ش اگ  کررکنرق ام اظ  سلرم را 

ام آق  پضرک   ( ا1128) یدر ش ض پ طرل   اصف را د  لارل. اا پ راب  ث  د سرم  پبرلا رر  ثبش بس   ثیر پللب   ش لاللش ک  ر،لر  

 ا ااد   پلب  ش ،رک  ر ش ل  شرهده   ن بگذارل. بنرب ا   کررکنرق ثیر پث  د سرم را  اق   ح ب  اف ا ا ااد   پلب  ش ب ل ک  ر،لر 

 ل ث د ش ی د رت و سارر یث  ف  گذار للدق همرهنگ ش کر ل  مرا ق   پبرللد.ش لر صل رت اج ا   پکننده ث  د سلرم را  پن شلب  و

 پ  اق  ا پاسلا  یجم  ر پش ف هنگ-پاجامرع- یمرا ق ب ار   ونج سلرل  لش  ث س   اماصرل  74کرراا  هر ک  ثبصل ه بند )(( رله  

 د رت  یش لر چ ررچ ب بسللا  هر یو سللارر یب لج  سللرلاا  لر سللنف کرراا  هر  ن برلللد لشلش  ک ف اسللش لر مرلب م اا 

 . د امر ن لشلش ثر  پرا ام  قل  نربع ب لج  عم   رم   ، ع مرا ق  ذک ر اعابررات   رل ا پلر را پص ثشخ

 باشد : یم لیطرح به شرح ذ نیا اهداف

 پ د ا یب  اسرس اسارادارل بسا  هر یو سارر ی د رت ش   امبش هر ش ف ک یارثنر-

   ی سانل  د رت و سارر ش ه  ن  ث -

  د رت اظرم سلا ش ث سط ارائ  کنندگرق   یارمش گذار لرآ د هر ش   اضصر لم-

 کرراا  کررکنرق ض مه سلا ش   ع لر برم ث م یرلا  ا ن ثنرسب ش عدالش ب ش رعر-

نربع     لر کنرر سللر پااسللرا یهر   سلل  ر ش اهم  اق کرر ش لرک   پااسللرا یسللرم رق ،للمن ث ج  ب  جنب  هر ش    د ن بنرب ا

برلا   یش ب  ه شر  پبر کررآ پب  سللرم را پرب کررکنرق ب   نظ ر لسللا پالا ام ب  ضفظ ش ارثنرء ث  د سللرم را   ش ا رر لر ا ا یا   سلل  ر

ام  پرهش آگ کس  هر ام لر ص ن ام ا ک ه   ش ش اهم  اق     ش ا پلب  ش ب  ر،ر  گذار ثیر یهر صعلام   ند ب  للنر ش للر  

را    م   ف ، ث اقپرش    ن (. ام ا2121   نرس ب له اسش )گ و گ  ل یام سل   پ ؤلف  هر ب  ث  د سلرم را  ن ام ا ک ه     ثیر  اق  

 ارائ  ک ل:

 مثبت و معنادار دارد. ریکارکنان تأث یبر تعهد سازمان یشغل تی: رضا ۱ هیفرض

 ش لده اسش. عم  رً ر،ر ف لر  قل کرر ث ص پب  ص رت رفره ذهن پلب  ش ش لش للب   ب لق  ف  م ر،لر   پللب   ش ر،لر 

 رق ( ب2112لد آرا ش اکب   ) رق ( چنراچ  ب2121)  پن کرشر ش سر برلد ف ل ام ع ا ل   ثبط بر للبل   ل    ش ر،لر  یب    نر پللب  

  لرآ د علاشه ب خ اهند   ش  کرر نداق ف اه  اگ لل آا ر هم یب ا پلر  شرغل اص  ی م ع عم ک ل ش ث ف یرسا ر لاللاند ک  اگ  سل  

ب   ب لق لر . لش للااندپ  پلب  ش ر،ر ح اف ا یب ا پن گ  آا ر  راند جر ن لالا  برلند آا ر همچن   ا یگ    ل  لرآ د ل پاصل  

اشرق لهد  ن لهند. ا ح   ل را اف ا پلب  ش را کسب کنند ش ر،ر یشلا   ثر لرآ د ب سلرمل  آا ر ف اه    یف صلش را ب ا  ن ا ندر ا

سب آق   ل مربل ب  ک پرا ب  لسلش آشراد ک  لر  شرغل اص   یشلا   ب پللب   ش ر،لر  کنندپک  للب   هسلاند ثلاش     یالک  اف 

 .ساند ا

آا ر برلد  ا س ک   انرسب ش لر پلب  ش چ ق ر،ر آشراد   یب لق رش پب  چند لب  ل لل ن اشلرق لالاد ک  اف ال ب  ا   طرل رت

     اشللرق ن شامع لل اد. ا  د  ف ا ااند   پللب   ش لر کرهح عدم ر،للر پللب   یسلرم  پغن ی ق ک ر ن را کسلب اک لاد. همچن 

 گ  ل یلهند ام س  ح آق را اف ا ر را لر  شرغل لشم کسب کنند  پلب  ش ثر ر،لر  آشراد   یک  اف ال ب  لش للب   ب لق رش  دهد  

ک   پن م ار گ فش ش  شخص لد شالد پ  رل ب رس   للرغل ا  ن شالد ن   ب ط ب  کرر لر ب پکننده  شلکلات  را الگ  ن  ع ا ل ث 

 کنند  را اله   ل ثلاش   یب ا پکرر ش مادگ ن ث رلل ب درل ش ا پلب  ش کسب ر،ر یهسلاند ب  ص رت هم  رق ب ا  پچند للب  



 

  

09 

 یرانیه ازاد میعظ اریماز و ییکوپا یمژگان مسلم/  یتعهد سازمان یانجیبر دو شغله بودن کارکنان با توجه به نقش م یشغل تیرضا ریتاث یبررس

 3010 پاییز  | 19شماره پیاپی  |1شماره   |31دوره 

 کند   درل  را اله ا یشمش لالللان ب ا یث  دات لش لللب   ب لق   ل    لللن ل  ن را ب پار ات  انرب  پلللب  ش ر،للر ندر لر ا

 پا  شلاداللل پلللب  ش بر عدم ر،للر یارثبرط   نرلار پلللنر ا ش جم  ی هر ب لق ش  اب پک له ااد ک  لش لللب  رق ب    قننرق ا

 ک ک   دهد هر اشرق   پلاراد. ب رس پلب  ش بر عدم ر،ر یم  پهمچ ق  کرق کنا ل ش اسلا س همبسلاگ   پرشااشلنر ا  ی هر  اب

(. اغ ب 2121) پن ش لشلب   ب لق لر کرر نداق شج ل لالا  برلد )کرشر( ش سر پلب  ش سطح ر،ر ن  مکن اسلش ب    اثقرل  سلان 

 ی لق رشب پهساند ک  اغ ب کرر نداق ب  لشلب  ن اشلرق لهنده ا  پللب   ش ب لق ش ر،لر  پ لش للب  ن   ب ط ب  رابط  ب ی  شرهر

ارائ     م   راسار ف ، ن ک ( لر لبل اشل   ل مرلر لارا اب لاد را لر لبل لشم   ل ب  لسش آشراد لر ا پللب   ش ثر ر،لر  آشراد  

 ل ل. پ 

 و معنادار دارد. یمنف ریبر دوشغله بودن کارکنان تأث یشغل تی: رضا2 هیفرض

 ف رکش اش لر سرم رق ث  ف ل بر سلرم رق ش  شر  ک  پله ش ه  پب لق ث  د سلرم رق  مدرت اسلب   پش لشللب   پسلرم را  ث  د

لر جن ب هند   رل  طرل    یثکن ل ا یل کا ر پرا کرر نداق سطح   ن ( لب   ب لق را لر ب2117ش همکرراق ) پن للده اسلش. ال   

 لاد ک  لر ک ی  گ د  آا ر اا کنند؛ کرر را شالار ب  لش لللب   ب لق   ی ش ک له ااد ک  ا پرا ب رسلل پم ار لاله ااد آا ر ع ا ل  خا ف

 شرغل  رفا  ش آا ر ب  لابرل ن کرر نداق ام ب ن ا پک  بر ثد ب  شفرلار  هسلاند ث  د سرم را  یکرر نداق  ا  د یب ا ر صل رت عدم   ا 

  ل    بر ثقن   ( ا2121) پن ش س ی  ار،لر کنند. سل اش لش چرشلهرر   ط  ن   ل را بد پللخصل   یهر پثر جره ط ب گ لاد   پلش 

لد ک   مط رً ام آق  ایر    اهند   ا یشفرلار پس  لب   ب لق ب شاد ث  د سرم را شلا   کسلب لرآ د ب  یک  اگ  اف ال ب ااشلرق لالاد  

لش  پش سرم را پاجامرع پلخص یر دهر ( و2121لرر ر ش همکرراق  ) ن اسش. همچن ج را پ    رل  طرل      پلل کا ر  ن لر ب ن ا

ک ( س اش  گ  بر اف ال ل س  لر  نر  شاد ک  سل اش لش لب   ب لق ام  یاشلرق لال اف ال  ج ش اار م ار لالاد پللب   ب لق را   رل ب رسل  

لبل  یک لق ب  رش ررک ن آق اسلش ک  اف ال لش لب   لر ض  یب    نر ن لاراد ا یبرلاث  پ    پث  د سلرم را   شاد لش للب   ب لق   

اسلبش ب  لش لللب   ب لق   پ  ب ط ب  ث  د سلرم را  ی. ثمرم   شرهرربد  پکرهح   شللرق اصل   ی لشم   م لاً ث  دللرق ب  سلرم را ر  

للل اد  گسللا ش لاله ش   ث سللط  د د ضفظ کرر نداق ک  بر ی شللررکش ف رل ش اباکررات عمل ب ا رب ک  لر غ کنندپ  شللن رل و

ائ  ار   م   رش ف ،لل ن ام ا رادامل   آا ر را ب   ط  پث  د سللرم را ش لر ا ر ن آشراد ش ا پلش لللب   ب لق رش   ب کرر نداق   م لاً 

 ل ل: پ 

 و معنادار دارد. یمنف ریبر دوشغله بودن کارکنان تأث ی: تعهد سازمان3هیفرض

 پث  د سرم را پراد   انح

ش الراک ث ک سللرم رق ام جم   ثمرم  پلللب  ش ر،للر ن لر ب یرا شاسللط  ا پث  د سللرم را پراد   یهر خا ف  دل نرت ثقن

سلل   ن   م ن لر اظ  گ فا  ااد. لر ا گ لل لللر ل     همرق لش لللب   ب لق را ا ر  ن گ  سللط ح ث ک ک  جسللاد  اثخرذ الللابرل جر

 پب ل ش ام ر،ر پاسلش ک  ث  د سرم را  ن اشل ا دگره للده اسلش. ل    پ( للنرسلر  نده )آ پوهشهشل  یکررب لهر یب ا یاظ  دگره ل

 دگره س للشم عک دگره ش ث ک سرم رق اسش. ل پلب  ش ار ات ر،ر یب ا یشاسط  ا    اب ک  پش ث  د سرم را کندپ  دا سل   و ث 

  ب  ف ل  نقص یس م کمک ر دگره اسش. ل پلب  ش ث ک سرم رق ش ر،ر یب ا یشاسط  ا پک  ث  د سرم را کند   رق اشل اسلش ش ب 

ک سرم رق ث  ن لر رابط  ب پث  د سلرم را  یگ  راد   پضرل لر ب رسل  ن .کند بر اپ  ف را ث صل  پش ث  د سلرم را  پللب   ش ر،لر 

 شخص  پلب  ش ش ر،ر پلب   پش جرب  جر ن گ  لبل جر    ث ک  سلرم رق همچ ق ثب  ند ف آ یام جم   ثمرم گر  ر ی  کنرره گ
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ش  ن ارس چنداق   رل ث ج  م ار اگ فا  اسللش آ یب د یشل فا ر  و یب ا پراد  دل   ن   نرلار اسلش ش ا  پراد رابط    ن ک  ا دلل 

 ن ا ل . لل ل م ار بگ پ  رل ب رس شلا   ب پراد   ی دل هر ن ا د لش للب    ب لق بر  ع ش شسل  پف   ط (. ا ر لر لل ا 2121همکرراق )

    ب ط ب تنر ثقن ی اظ  پذک  اسللش ک  لر  برا رق ام  شللرغل اسللش. لللر  یرر ب لق لر بسلل     نرلار لش لللب ح   ،لل ع اف ا

 ن شاسللط  لر ب ک را ب  عن اق  پث  د سللرم را پک له ااد؛  قننرق  خا ف دا و ح اف ا پلللب  ی ر  ش جرب  جر پلللب  یاگ للل ر

( ثمرم  2122ش همکرراق  ی؛ ال م2122ش  شالد  ث گ  2121 پن ش س یک له ااد )چرشلهرر پلبل ب رس»ث ک  ش ش ا پللب   ش ر،لر 

 ش سش ا ر اث ک لبل ا ش ش ا پلب  ش ر،ر ن رابط  ب یب ا یشاسط    نرلار  پک له ااد ک  ث  د سلرم را  ی  گ د   قننرق اا ن ا

 یهربلل یگرم جسلاد  کرر ک لق ه  م رق ب ا  ن اسلش مبل ام ا  ی  کنرره گ یللنر ا ر  پگرم آ   لر ث ال ن ث ک للبل فنط لش  

ش  مرق سش وررلا پث ک سرم رق اص  یگ فان ب ا       مبل ام ثصم انط  عطف ک مصلد لشلب   ( ب لق   پ ن ) یررا  ر  ن گ  جر

لق ک  ن  ش  ص صرً ث  پش ث  د سرم را پلب  ش همچ ق ر،لر  پللب   یهر  ،ل ع لر رابط  بر اگ ش  ن (. ا ر ا2117همکرراق   

   فضر )لکرف را ام ط  ن اسش ک  ا ن ک   طرل   للده اسلش هدف وهشهح ضر،ل  ا    پ  شاسلط     ک ب  عن اق  پث  د سلرم را 

راسار  ن لر ا ل  ش لش لب   ب لق لر اظ  بگ پلب  ش ر،ر ن رابط  ب یب ا یرا ب  عن اق شاسط  ا پو  ش ث  د سرم را پلل اهد ثد ب 

 ارائ  م ل ل:   م   ف ،

 رد.و معنادار دا میمستق ریغ ریبر دوشغله بودن کارکنان تأث یتعهد سازمان قیاز طر یشغل تی: رضا۴ هیفرض

هشهح ب  و پوهشهح  دل  ف    ن  شلل وهشهح لر بخح و ی هر  اب ن لللد ش بر ث ج  ب  شج ل ارثبرط ب رق اسللرس آاچ  ب ب 

  وهشهح ضر، ن   دل اشرق لاله لده اسش. علاشه ب  ا ن لر ا    سان یهر   دم ع  کر ل ف ، گ للپارائ      صل رت للکل م  

 بر لشلب   ب لق کررکنرق   ثبط اسش. پث  د سرم را   بر ام ط  پلب  ش ،رلارل ر یگ پراد   ند ب  ف آ یا هه ث ج  ش

 
 وهشهح پ.  دل  ف   1 لکل

  ثبش ش   نرلار لارل.   کررکنرق ثیر پب  ث  د سرم را پلب  ش : ر،ر1   ف ،

 ش   نرلار لارل. پ نف   ب  لشلب   ب لق کررکنرق ثیر پلب  ش : ر،ر2   ف ،

 ش   نرلار لارل. پ نف   ب  لشلب   ب لق کررکنرق ثیر پ: ث  د سرم را1   ف ،

 ش   نرلار لارل.    سان   غ   ب  لشلب   ب لق کررکنرق ثیر پث  د سرم را   ام ط  پلب  ش : ر،ر4   ف ،

 پژوهش نهیشیپ

 یررش لشر ک پلللب  ش ر،للر ن بب  رابط   پث  د سللرم را پراد انح     ثیر پ( لر  طرل     ل ب  ب رسلل1411) ن آئ ب شللش

  . جر    رش ب  رش هسا یام کرر ب  ارم لشرکرر ید جد یو لا ش ا  شمه لر آغرم ه اره س م بر   نر  ام لل  ی ر کررکنرق لر لل  لار 

اف   151وخح لد فنط  پو سشنر   اظ  سند 261هسلاند ک   دم عرً    ام لل  ی ر لل  لار  رروهشهح را کررکنرق لشر ک ن ا یآ رر
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 یسر ارر   رللات یش  دل سرم پعر   ل وهشهح ام ثق  یهر  لاله ف ، ل ش ثق    ثد  یلداد ب ا پ طرل    نرسلب ث ن  ن ا یب ا

هداف ش لش ا پلب  ش ر،لر  ن ب  رابط  ب پراد ار    پ رااشلرق لال ک  ث  د سلرم   ج ال اس اسلافرله للده اسلش. اار    پش ا م اف ار و

بر  یابط    نرلارر پث  د سرم را ن لارل. علاشه ب  ا پب  ث  د سرم را  پبرلا رر  ثبش بس   ثیر پللب   ش ک  ر،لر  پرل. لر ضرللا یکرر

 .لهدپکررکنرق اشرق   یلشر کرر

لالش  رق ب و لا ش ش س و  پلر ثخ فرت لب  پش ث  د سرم را پلب  ش ر،ر   ثیر پب  ب رس پ( لر وهشهشل 1122اهال )   اب اه

 پاسلا  ش   اسش. جر    وهشهح  ب گرق ش  اخصصرق ض مه  د یثخ فرت الار د ثشد یب ا پعر   پللب   ش ر،لر  ف ک  ثضل  

وهشهح اشللرق لال  یهررفا  اف  ب  عن اق ضد  ام ا  اااخرب لللداد.  121ث دال  قاف  ب ل ک  طب  جدشل   رگر 178ارجر ب  ث دال 

کررکنرق  ع ث ف یف صش لامم ب ا درل بر ا   ش ا کند ثلاش آا ر را لر کرر  ضرعف   ش ش ر،لر   پ اارث   کررکنرق ب  ور ی  ک  ب  کررگ

ب  اسللرس  سللا  لللر  اق کرر  ط  ب اااصللرب  د   ثنسلل رقش عدم ثم ک  ثر ضد  ا ک رر ا ا ض بدر ثف    ش ثنب   ب  اسللرس ثشلل 

 لر کرهح پش ث  د سرم را پلب  ش ،لمن ارثنرء ر،لر   ا ااد   پللب   یرمهر ب  اسلرس ا  پآ  ملل  یهرب ار   یثخصلص ش اج ا 

 ش ر،للر ن بارثبرط  ل ب  ف اثق  ی( لر  طرل   ا1128) یدر ش ض پگذار برلللد. اصللف را   ام  نظ  اسلللام ثیر س و  پثخ فرت لللب 

 رق   لده ثر ور ناش  اق ا یرمررسلارا    نرلات   ثبط بر   ،ل ع لر ب    و لا اند ک   اق ا یهرمررسلارق  لر ب پش ث  د سلرم را  پللب  

اشرق  ج لداد اار ل  نرل  ثق  11ث دال  ش للداد. لر ا ر  پا ف ک پرب ش ارملل  یجسلاد  جمع آشر  یلاله ا گره ور 5لر  1125سلرل  

 ن ک هن ا ی  اظرم ثفسلل یب ل ک  ب   بنر 144لر ام ا    رل  طرل   ب اب   پب  ث  د سللرم را پلللب  ش ار  ر،للر اادامه ن راگ لال  

بگذارل     یرکررکنرق ث پث  د سللرم را  اق   ح ب  اف ا ا ااد   پلللب  ش آق ک  ر،للر د  لللد اا پرب لر ضد  ا سللط ارم   ثیر  اق  

 .ند امر پلب  ش ب  ع ا ل  ؤر  ب  ر،ر یشا  ب ث ج  د سلا ش بر گذاراقرسش ش س  اق  د

 سارقمرر کررکنرق ب ن لر ب پش ث  د سرم را پللب   ش ر،لر  پا لام یب ره پ( لر  طرل     ل ب  ب رسل 2122ش همکرراق  ) آ  ا

ب ل. ام  پاش لر ر پبر ث  د کررکنرق ب دالا پللب   ش ش ر،لر  پا لام یرهب  پارثبرط ع  پ طرل   ب رسل  ن لر غنر و لا اند. هدف ا

کرر ند  اشکل ام و لکرق  517اسلافرله لد.   رفا  ش بر اسلافرله ام و سلشلنر   سلر ارر     پکم ک ل ب  اسلرس رش  پ نط  ح مر ط ح و

ب   پ ط  ق ش رگ س  س ق و پ طرل   ل کش ک لاد همبساگ ن لر ا شگره و للک ش کررکنرق آم ر  رراق و سلارراق  لارشسلرماق لسلا   

 ثبش    ثیر پب  ث  د سرم را پلب  ش ش ر،لر  پا لام ی  رل اسلافرله م ار گ فاند  شلخص للد ک  رهب     پ  ثق  یک ر عن اق ثکن

 ب   رلار ب ل.   پا لام یام رهب  یشا  ب   ام ثرر پلب  ش ضرل ر،ر ن لاراد بر ا

  د ث  گذار ب  اهداف لش لب   ب لق ش انح ثرر پللب   ش ر،لر    ثیر پ( لر وهشهح   ل ب  ب رسل 2121) پن ش سل  یچرشلهرر

   لمرل هند ش ثد  ITلر   اک   IT اخصص  151  ب ط ب   یلاله ر یو لا اند. وس ام گ لآشر ک لر صن ش الکا شا پسلرم را 

اهداف لب    ش پلب  ش ر،ر ن لر رابط  ب پراد ار    پلال ک  ث  د سرم را اشلرق  ج اار ی دل   رللات سلر ارر    ب  ط  ل ش ثق 

ط    ک س ش راب پ  ث  د سللرم را ن لارل. علاشه ب  ا پب  ث  د سللرم را  پبرلا رر  ثبش بسلل   ثیر   ا پلللب  ش لش ب لق لارل ش ر،للر

 بر اهداف لش لب   ب لق لارل. ی  نرلار

 پ ص ص یلر لااشگره هر پلب  ش ث  د کررکنرق ش ر،ر ن ارثبرط ب پب  ب رس پ( لر وهشهشل 2121ش همکرراق  )   ع   قم ل

 یجمع آشر یااسللش. ب  پلللب  ی هر کننده  اب پن ب ح و پلالللاند ک  ث  د سللرم را رق  ناخب لر ک لسللارق ع اق و لا اند آا ر ب

بر  پاشرق لال ک  ه  ث  د سرم را ج اسلافرله للد. اار   پام رشش کم پللب   ش ش ر،لر  پث  د سلرم را  ن اطلاعرت   ب ط ب  رابط  ب
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ه کنرق اسافرلث  د کرر ح اف ا یلااشلگره ب ا  ش    د یراهنمر ب ا ک ب  عن اق  ا ااد   د  اا ن .لاراد ا پهمبسلاگ  پللب   ش ر،لر 

  اهند لالش ش  یشا  ب ش  ا  د برلند  ر،ر پسرم را ظ بر ث  د کررکنرق لارل اگ  کررکنرق ام ا پرابط   ثبا پللب   ش لل ل. ر،لر  

 برل کس.

 تحقیق   روش

ش رشش صللل رت  ش هر ب  اسلللرس  رهاا اع وهشهح یبندم ار لارل ش چنراچ  طبن  یکررب ل نرت ضر،للل  لر م  ح ثقن   ثقن

ر ل ص رت  قدشل ش ل وهشهح ب  ن اسش. جر    آ رری ا پش مر و - پف ث صل  ش  ام لقرظ  ره   ضر،ل  ا    رشش ثقن  ل  گپ 

ضد  ام ا  بر اسافرله ام    ثقن ن اف  اسش. لر ا 566ک  ث دال آا ر  برلدپلر اسلارق م     پب شلا  د لل   مررسلارق  و سلارراق ب    ک 

اف  ب  لسش آ ده  241قرسلب  لده اسش. بر ث ج  ب  ضد  جر     ضد  ام ا    رل اظ   ام جم   ف   ل ک ک اق   یآ رر یهررشش

بر اسللافرله ام اب ار    ا رم   رل ا یهرالهل یآشرسللرله اسللش. جمع پوهشهح ب  صلل رت ثصللرلف ن لر ا ی  اسللش. رشش ام ا  گ

(  7ثر  1( )س ال 2112ش سرچدشا ) مر ب لق ام و سشنر   س پ نظ ر سلندح لش لب  وهشهح ب  ن صل رت گ فش. لر ا  ۀو سلشلنر   

( 1272ش همکرراق ) یام و سشنر     لل پ( ش ث  د سرم را14ثر  8( )سل ال  1271ش رشت )  د ف ام و سلشلنر   ب ا   پللب   ش ر،لر 

 پ رل ک  عبررثند ام: رشاشج ل لا پ خا ف یهراب ار وهشهح  راه  پل اهد رشا یگ لآشر ی. ب الل ل ¬پ( اسلافرله   18ثر  16)سل ال  

 ی  ض   ام وهشهح  ب ا ن (. لر اشلپعر    پش رشا پلرشا پسلرمه )ل اهد همگ ا  شاگ ا ش همسرا   پش رشا یصل ر   پرشا   پ قا ا

 پف ک پرب ر ارملد ک  ل د  ب گرقِ لر لسا س م ار گ فش ش ثیک   لااشگره ش سر د اسرث رر لر ا ا نر  و سش  یصل ر   پرشا پب رسل 

ب  نرس یسؤالات لر جر ی  سلؤالات  م ارگ  ش لسلا ر مبرق  اسلافرله ام ک مرت  نرسلب  اهم    ش چ ق: رعر ی قا ا    ارل  پارش

لر و سللشللنر   اعمرل لللد. لر  پج ئ پ اث  اظ ات آارق بر ثب   . لر آ   ادرا  دّ اظ  م ار لهن شللده اب ار ط اح  ل   ل ش م رق ثکم

بر  ی  گاب ار اادامه ی قا ا پهمرهنگ  اق ام اظ   اخصللصللرق لر   رل    پ قا ا  پرشا پرب ارم یب ا   پرشا پلشم ام ب رسلل ۀ  ض 

 ی)رشش آلفر پلرشا پام رشش همسللرا  و سللشللنر    پر ور پج ش ب رسلل   پرشا پرب . وس ام ارمد هدف وهشهح  اسللافرله گ ل

 یآشرجمع یهرهر  لالهش برمگشش و سشنر   یاف  21 ۀام ا ک ( لر   ت )ور پ ند رث ۀک شابرخ( اسلافرله لد؛ چنراک  وس ام  طرل  

 م  . لش ا2 ا . اعابرر  قا1وس ام اادرم   اضل  ش . لر ا رد ک شابرخ آا ر  قرسلللب  گ ل یشارل ش آلفر Spss 23للللده ب  ا م اف ار 

 پف اطلاعرت ام آ رر ث ص ل ثق    ش ثد  ف آ رله للد. ب   نظ ر ث ص    اب ار ثقن   پ. برمآم ر4) ش  پر ک شابرخ (ور ی. آلفر1ک لق  

 اسافرله لد. SmartPLS 3ش ا م اف ار  پش اسانبرط

 ها   یافته

 هر نر  و سش یآشرم ار ب ل: ب  اسرس اطلاعرت بدسش ا ده ام جمع ن کنندگرق لر  طرل   بدل کش پللنر ا  ش جم  اطلاعرت

ف ق  لات سطح ثقص یلرصلد لارا  12ش  سلراس  ل لات ثقصل  یلارا لرصلد  51. هسلاند    ل لهندگرقورسل   %51 مق ام ا  41%

 پلرصد ف اشاا ن برلد ش کما  پلرصد   12سلرل ب لاد ک    11-41 پسلن  یورسل  لهندگرق لر رله  شلا   ش برلاث  ب لاد. ب سلراس  ل

 –ام آم  ق ک لم گ شف  هر  ا  رل ب لق  اب پب رسلل ی. ب ابرلللدپلرصللد   7سللرل ب  برلا ب ل ک  ب اب   61 پ  ب ط ب  رله سللن

 1016کما  ام آلفری سطح  هر   اب یهم  یلارپسطح   ن ل لپ شرهده   1ط ر ک  لر جدشل اسلافرله لده اسش. همرق   اف اسلم 

 (.  1ا  رل هساند )جدشل    غ ع ث م یلارا  هر گفش  اب ث اقپلرصد   26نرق بر اطم ن ( . بنرب اP<0/05برلد ) پ
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  اف اسم -آم  ق ک م گ شف ج جدشل اار -1 جدشل 

 

 لشلب   ب لق پث  د سرم را پلب  ش ر،ر

 242 242 242 ث دال

826/1   راگ ن  715/1  118/2  

5715/1 ااق اف    رر  7522/1  7127/1  

اسم  ا ف -آ رره ک لم گ شف   261/2  112/1  122/2  

111/1 سطح   نرلاری  111/1  111/1  

همگ ا   پ( ش رشا CR  کب )  پر ک شابرخ  ور یام آلفر  هر  اب  پش رشا  پر ور پب رسللل یب ا : هلر   اب  پر ل ش ولر   پرشا - 

(AVE ش رشا )ل ل. پشاگ ا )ف رال لارک (  قرسب  ش ارائ     پ 

   ثقن ی هر  اب  پر همگ ا ش ور  پرشا -2 جدشل

ک شابرخ یآلفر   پب ث ک  پر ور  همگ ا  پرشا    

826/1 لشلب   ب لق  218/1  515/1  

پلب  ش ر،ر  261/1  251/1  771/1  

پث  د سرم را  867/1  214/1  711/1  

 ب   رلار اسش. پ نرسب  پر ش ور  پ دل ام رشا لهدپجدشل ف ق اشرق   ج اار

 شاگ ا )ف رال لارک (  پرشا س  رث  -1 جدشل

پلب  ش ر،ر لشلب   ب لق  پث  د سرم را   

786/1 لشلب   ب لق    

پلب  ش ر،ر  486/1-  872/1   

پث  د سرم را  682/1-  475/1  818/1  

  ج ل لر سا ق   ب ط آق ب رگا  اسش     نرل   ام ک  س   رث  پ  ج ل لر رشی مط  اص    ک   شلخص اسلش  نرل   همراط ر

 اسش. پ نرسب یشاگ ا  پش اشرق لهنده آق اسش ک  لر  دل  ر لارای رشا

ث ااد  پ قن    رر    ن اسللش ک  ث سللط ا ی  رللات سللر ارر ی دل هر پ  ب ط ب  بخح ک  GOF رر :   پ دل ک  ب امش

 ی. ب اد کنا ل امر   را ا پوهشهح   ل  ب امش بخح ک  پ دل ک  یش بخح سلللر ارر ی  ب امش بخح اادامه گ پوس ام ب رسللل

   ب  عن اق  نرل 15/1  26/1  11/1   ندار للل ل. سلل   پاسللافرله    GOFب  ارم  رر    ک ثن ر  پ دل ک  ک ب امش لر  پب رسلل 

 لده اسش. پ   ف GOF یب ا ی ا سط ش م  ف  ، 

GOF = √average (Commonality) × average (R2                                                             ) 

GOF = √ (0.536) × average (0.628)= 0/732 × 0/314 = 0/229 

 ب   رلار اسش.  پبرلا ش ف ام ک GOF رر ام اظ       ندار ب  لسش آ ده   دل ثقنب    برث ج 
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دل ون رق( ش      شللرهده ب   ابمربل ی هر ام  اب ک )رابط  ه  ی  گ دل اادامه   ثقن پ(: لر  دل لرشای)سللر ارر پلرشا  دل

 ب لر ضرلش ، ا یسلر ارر  یهر ام  دل هر   ف ،ل  پب رسل  یللده اسلش. ب ا  (  قرسلب   گ  کد ون رق بر  ی هر )رشابط  اب    سل 

 ن ب t-valueهمرق   ر  tب  آ رره آم  ق   هر  اب ن   نرلار ب لق رابط  ب پج ش ب رسللل   کن پاسلللافرله   یاسلللالرادارل ش   نرلار 

 پد  رابط    نرلار  ب رگا  برللل 25/1للل ل. اگ  آ رره آم  ق ام  پث ج    یلر ضرلش   نرلار ی  رل اظ  لر  دل سللر ارر ی هر  اب

برلد ش علا ش  پ+  1ش  -1 ن اسلارادارل( ب  ب ضرلش ،ل ا  رل ی)لر  دل سلر ارر   هر  اب ن اسلارادارل ب  ب ،ل   ن برللد. همچن 

 ث  اسش.   ی( م   ثرر ر برلد رابط  ) کا  ا ل ک لهد ش ه چ  ب   پب لق( ج ش رابط  را اشرق   پ نف ر آق) ثبش 

 

 
 ، ائب ی( لر ضرلش   نرلاری)سر ارر پ:  دل لرشا1 لکل

 
 اسارادارل ب ( لر ضرلش ، ای)سر ارر پ:  دل لرشا2 لکل
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 پژوهش: یههایفرض آزمون

 قیتحق یها هیفرض

  ثبش ش   نرلار لارل.   کررکنرق ثرر پب  ث  د سرم را پلب  ش : ر،ر1 پف ع   ف ،

آ ده لسش ب  228/7کررکنرق  آ رره اضامرل پب  ث  د سرم را پلب  ش ر،ر   لر ثرر  یلر ضرلش   نرلار یب   دل سر ارر برث ج 

(. برث ج  ب  ل لپ  د  برلد)ثر پ  نرلار   %22 نرق بر اطم   ف ، ن ا لهدپبرللد ش اشلرق     پ  25/1اسلش ک  ب رگا  ام مدر  ط    

برلد  پ  475/1کررکنرق ب اب  بر  پسرم را ش ث  د پلب  ش ر،ر ن اسارادارل ب ب اسارادارل    ،  ب  الر ضرلش ،ل  ی دل سلر ارر 

 برلد.     پ ثبش   ی  کررکنرق ثرر پب  ث  د سرم را پلب  ش ر،ر   ثرر ن برلد بنرب ا پ ندار  ثبش   ن ک  ا

 ش   نرلار لارل. پ نف   ب  لشلب   ب لق کررکنرق ثرر پلب  ش : ر،ر2 پف ع   ف ،

 214/4ب  لشللللب   ب لق کررکنرق  آ رره اضامرل  پللللب  ش ر،لللر   لر ثرر  یلر ضرلش   نرلار یبل   دل سلللر ارر  بلرث جل   

 پ  د  برلد)ثر پ  نرلار   %22 نرق بر اطم   ف ،ل  ن ا لهدپبرللد ش اشلرق     پ  25/1آ ده اسلش ک  ب رگا  ام مدر  ط    لسلش  ب 

ب اب  بر  ش لشلب   ب لق کررکنرق پلب  ش ر،ر ن اسارادارل ب ب اسارادارل   ،  ب  الر ضرلش ،ل  یلل ل(. برث ج  ب   دل سلر ارر  

 برلد.     پ  پنف  ی  ب  لشلب   ب لق کررکنرق ثرر پلب  ش ر،ر   ثرر ن برلد بنرب ا پ ندار  ثبش   ن برلد ک  ا پ  -256/1

 ش   نرلار لارل. پ نف   ب  لشلب   ب لق کررکنرق ثرر پ: ث  د سرم را1 پف ع   ف ،

آ ده لسش ب  666/7ب  لشلب   ب لق کررکنرق  آ رره اضامرل  پث  د سرم را   لر ثرر  یلش   نرلارلر ضر یب   دل سلر ارر  برث ج 

ل ل(. برث ج  ب   پ  د  برلد)ثر پ  نرلار   %22 نرق بر اطم   ف ، ن ا لهدپبرللد ش اشرق    پ  25/1اسلش ک  ب رگا  ام مدر  ط    

برلد  پ  -452/1ش لشلب   ب لق کررکنرق ب اب  بر  پث  د سرم را ن اسارادارل ب ب اسارادارل   ،  ب لر ضرلش ،ل ا  ی دل سلر ارر 

 برلد.    پ  پ نف ی  ب  لشلب   ب لق کررکنرق ثرر پث  د سرم را   ثرر ن برلد بنرب ا پ ندار  ثبش   ن ک  ا

 ش   نرلار لارل.     سان غ   ب  لشلب   ب لق کررکنرق ثرر پث  د سرم را   ام ط  پلب  ش : ر،ر4 پف ع   ف ،

 258/6ب اب  بر  پث  د سرم را پراد      اب یارائ  للده اسش آ رره اضامرل ب ا  4ا م اف ار ک  لر جدشل  پ  شج ج ب  اار برث ج 

   ارل  اباسللاراد ب ،لل  نک  للل ل ش برث ج  ب  ا پ  د  آق ثر پراد انح   ن ب رگا  اسللش بنرب ا 1025آ ده اسللش ک  ام مدر ط   

ب  لشلب   ب لق  پث  د سرم را   ام ط  پللب   ش ر،لر  پ ن اسلش(   پبدسلش آ د) نف  -10221بر  ب اب    ا پث  د سلرم را  پراد  

 ش   نرلار لارل.     سان غ   کررکنرق ثرر

 لار پراد     ا م اف ار ف ، پ  شج -4جدشل

استاندارد بیضر  یسطح معنادار آماره احتمال   

R -> T -> D 221/1-  258/6  111/1  

 

 گیري  و نتیجه بحث 

ب له  پسرم را ث  د پراد ب  لش لب   ب لق کررکنرق بر ث ج  ب  انح   پلب  ش ر،ر   ثرر پوهشهح ضر،ل  ب رسل   پاصل   هدف

 ش  ثبش ش   نرلار لارل. ا  شمه      کررکنرق ثرر پب  ث  د سللرم را پلللب  ش وهشهح ضر،لل  اشللرق لال ک  ر،للر یهر رفا  اسللش. 

  د کررکنرق ب  ث  اق افس ش  ب ک  لر برلاب لق اعامرلب  د  جد یفنرشر ی  لر ب  کررگ ا  گ   کد ام  گ فانپشللل و یهر ب اسلللرم رق
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نرق اسش. کررک پلر رفارر لب   گذار ثیر پام لبل  ام ع ا ل ون رق شل ش ث  د ب  سرم رق ش ر،ر  اق ا فا  اسلش.    پاهداف سلرم را 

 پاگبسه  درل لالق آا ر بر سرم رق ش اب ک  ج ش سلش   سلرم رق ا  رلاللان اف ال ل صل فر اگ   پام  نربع ااسلرا  یللنر ش ش اگ دار 

فنط ص رت ا  ن عر ل  رادق آا ر اجبرر اسش ش لر ا پشل  راند پ  پهر لر سرم راک  سرل یبسر اف ال انربل ف ل ش سلرم رق اسلش. چ   

 ن . همچنب  لشش سرم رق    اهند ا رل پن سنگ بررار  اسا    ر   اسا   ربند  ب ک  اگ  ف صش ب لاراد پام لشش سلرم رق ب ام  یبرر

  للپث  د آا ر سبب    اق هرسش ک   هر اسلبش ب  ه   کررکنرق للرغل لر آق سرم رق  سلرم رق  یب ث   اق سلندح    یهرام اشلرا  

عکس  . ب للل لپ  قسللرم ر پش ار بخشلل یشر  ب  هعم ک ل ح ا     جب اف ا ن اادرم لهند. ا یبرلاث  ش ف  ق ل  را بر ک ف شظر

 ل اف ال ش ش برعث کرهح عم ک کنندپرفارر را ب  همکرراق  نانل   ن لر ب اب  اعمرل  ق ل  سللرم رق  ا ش  سللل لپب ر  ثفرشتپاف ال ب

. لر شامع اسا ار اسش   مر  ثبط ا ر  ا یهرب  سر ا  پش ث  د سلرم را  پللب   ش . ر،لر لل اد پ  پف ش ک پثن ل سلرم رق ام اظ  کم 

اسللش ک  کررکنرق  ا  د ش شفرلار را   پهرام آقِ للل کش ش ه  سللرم رق اسللش.   فن ش عر ل   فن ن ث  ا  د      پکررکنرا ج لش

بر عم ک ل  د هر براسش ک  سرم رق پرمربا یفنط ب ث  پاظ اق   انداد  نربع ااسراام صرضب یرر   ل بدااند. بسل    سل  ر  ن ث ب رگ

 لاراد. ید ک  پب   نظ ر اگره لالللش رمربش لر برمار  انشلل  پکنند.  نربع ااسللرا ش سللرم رق هدا هداف نرسللب  آارق را لر ج ش ا

 پلب  ش ،رر  اق   کنندهن  ک  ث  پلب   رت همکرراق  ضن ق ش لسام ل ش ث ف  پکرر   رل اظ   سل و سلا   ش  راند  ره  پهرجنب 

 چ ه پراااسلل ی ش . بدشق ث ج  ب  اکنندپ  فر ا پر کرهح ث  د سللرم را  ح لر اف ا پهسللاند ک  انح   م پا  هسللاند  ام جم   ع 

 پ نربع ااسرا ش...(   س  ر  پ نربع ااسرا  یثکن ل ا ن  )م  د ع ا ل ث ل رق  ط  ب ض کش اخ اهد ک ل. ام   د  ب  سلمش اا  یند ف ا

 کرهح گ   ش ث ج  ب  ع ا ل ل پ نربع ااسلللرا یشراک لق ب  ب  هعر ل لر ه  سلللرم رق اسلللش ک  ث ج  ن ث رب ش ار ن ث برارمش

آا ر   اهد لد. لر  رق ش ض ال(    رت ،لر  ح ش اف ا اداللان ش ر،لر سلرم رق را ب  برر   اهد آشرل ش برعث    پش کررا پار بخشل 

 پمادگ ما ش ش ر،ر پث  د سلرم را   پش رشاا پسلرلمش جسلم    پب لل  پرفاگ ل لر کرر  ثق    ثی   ی  شامع ث ک  د ش  کنرره گ

ش  رق ج ربن د عن اق لللده اسش )س  پث  د سلرم را   پللب   ش     ر،لر  یر دهر ام و پک م ار لارل.  پللب   ش ر،لر    ثقش ثیر

اهال    (  اب اه1411)ن  چ ق ب شلللش آ یاف ال یوهشهح هر ج گ فا  للللد بر اار   ف ،للل ن ک  ام ا یاد  (. (.  اا1121همکرراق   

(  آ  ا ش همکرراق 2122(  گ ث  ش شالد )2121ش همکرراق) مر (  س2121) پن ش س ی(  چرشلهرر1128) یدر ش ض پ(  اصلف را 1122)

 (  شرب ش لارل.2121ش همکرراق )   (   قم ل ع 2122)

ب له  پ( و2115ش   نرلار لارل. آرا ش اکب  ) پف ن   ب  لشلب   ب لق کررکنرق ثرر پلب  ش وهشهح اشلرق لال ک  ر،لر   رفا   ن لش 

 د   اهند عرل ه ب  لرآ پ  ش  کرر نداق ف اه  اگ لل  آا ر هم یب ا پلر  شرغل اص  یم  ع عم ک ل ش ث ف یهر رسش ااد ک  اگ  سل 

 پب لااند. لش لل  پ  پللب   ش ر،لر  ح اف ا یب ا پن گ  آق را  راند جر ن لاللا  برللند. آا ر همچن     ا یگ    ل  لرآ د ل پاصل  

 ن لهند. ا ح   ل را اف ا پلب  ش را کسب کنند ش ر،ر یشلا   سلرمل ثر لرآ د ب  پآا ر ف اه    یف صلش را ب ا  ن ا ندر ب لق لر ا

 پرا بدسش آشراد ک  لر  شرغل اص  یشا  ب پللب   ش کنند ر،لر  پ  لاشلهند ث پرا اادرم   یک  لش کرر یک  اف ال دهد اشلرق   

 آشراد. لر شامع اغ ب پام یبرلللند ب  لللبل لشم رش پاگ  اف ال ام لللبل اشل   ل را،لل ن . بنرب اسللاند کسللب آق ا   ل مربل ب 

آشراد  پرش   یب  اادرم لش کرر قهساند ک  اغ ب کرر ندا ن اشرق لهنده ا پللب   ش ش ر،لر  یلش کرر ن   ب ط ب  رابط  ب ی  شرهر

گ فا     ف ، ن ک  ام ا یاد  )ک  لر للبل اشل   ل مرلر لارا اب لاد( را لر لبل لشم   ل بدسش آشراد. اا  پللب   ش ر،لر  ن ثر ا
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  ش(     شرب2121(  آلل بر ش همکرراق)2121ش همکرراق) مر (  س2121) پن ش سل  یچ ق چرشلهرر یاف ال یوهشهح هر ج للد بر اار 

 لارل.

 ب ط ب    یش   نرلار لارل. ثمرم   شرهر پ نف   ب  لشلللب   ب لق کررکنرق ثرر پراوهشهح اشللرق لال ک  ث  د سللرم  رفا   ن سلل  

 د اق )ک  برضفظ کرر ند ی شررکش ف رل ش اباکررات عمل ب ا رب کنند ک  لر غ پ  شن رل و یاسلبش ب  اثخرذ لش کرر  پث  د سلرم را 

 پآا ر را ب   ط    پث  د سرم را ش لر ا ر ن آشراد ش ا پرش   ی(  کرر نداق   م الً ب  لش کررادگسلا ش لاله ل   ش   ث سلط  د 

اطرل رت اااخرب  یثکن ل ا یام ل کش هر پرا کرر نداق سطح   ن را لر ب یلش کرر ی( مصلدهر 2117ش همکررااح ) پن اادامل. الل  

ا ر یسرماد لش کرر پر را شالار  کر ی ش ک له ااد ک  ا پرا ب رسل  پ خا ف لللده لر جن ب هند   رل  طرل   م ار لاله ااد. آا ر ع ا  

  ث  د ک  برثد ب  ش شفرلار هسللاند  یکرر نداق  ا  د یب ا  اا  شللگ  ضفظ و یر   ا رب ک لاد ک  لر غ ی  گ د  اادرم لهند؛ آا ر اا

  ل را لابرل کنند. جمرل  پلللخصلل  یهر پجره ط ب ثرگ لاد  پ  پرشل ش آا ر لابرل  شللرغل لش  پ  ن کرر نداق ام ب ن ا پسللرم را

نبرط  طرل   اسا ن ا ل کررگ اق را   رل  طرل   م ار لاله اسش. ثق  ن لر ب یلش کرر پش سرم را پاجامرع  پللخص  یر دهر ( و1285)

)ک   گ  ل بر اف ال س  لر  نر درشا پام یک  س اش لش کرر یک  اف ال دهد ش اشرق   کند   رق کررگ اق ب پرا لربرره ث  د سلرم را   پهر

 لق ب  کرر ک ن لر ض یآق اسش ک  اثخرذکنندگرق لش کرر یب    نر ن لاراد. ا یبرالا  پ    پرشاد( ث  د سلرم را  پ  یسل اش لش کرر 

ام   ک یاد  (. اا1411ش همکرراق   پ)لندراق اصف راربد  پلرق کرهح   پاصل   یللبل لشم    م لاً ث  دللرق ب  سلرم رق هر    یرش

 (    شرب ش لارل.2121ش همکرراق) مر (  س2121) پن ش س یچ ق چرشلهرر یاف ال یوهشهح هر ج گ فا  لد بر اار   ف ، ن ا

ش   نرلار    ن  سا غ   ب  لشلب   ب لق کررکنرق ثرر پث  د سرم را   ام ط  پللب   ش وهشهح اشلرق لال ک  ر،لر   رفا   ن چ رر 

را  پشسرطش ث  د سرم را ی دل هر ن ک لاد؛ ا پش سلسس ب رسل   یبادا  ف  م سلرم را ا پشسلرطا  ی(  دل هر1221)   ِلارل. ثش ش  ِ

ک  جساد  ش اثخرذ الابرل  ی  ام سلرم رق )ام جم   ثمرم سلط ح کنرره گ   ی  کنرره گ راکش ال پللب   ش ر،لر  ن لر ب یشاسلط  ا 

( نده )آپوهشهش یکررب لهر یب ا ن  م  ن را لر ا یاظ  دگره لااند. آا ر سل  ل  پگ لل(   پللر ل      را ا یهمرق لش کرر ر  ن گ  جر

شاسط      اب ک  پش ث  د سرم را کند    دا ث س   و پش للب   ام ر،لر  پاسلش ک  ث  د سلرم را   ن اشل ا دگره ک لاد. ل  پللنرسلر  

ث  د  ک  کند   رق اشل اسللش ش ب دگره لشم عکس ل دگره ام سللرم رق اسللش. ل ی  کنرره گ ی هر ش  اب پلللب  ش ار ات ر،للر یب ا

ش  پب ل ش  نقص  ب  ف ل ر،ر یس م کمک هر دگره اسلش. ل  پللب   ش ش ر،لر  ی  کنرره گ ی هر  اب یب ا یشاسلط  ا  پسلرم را 

نر ش کنرره ث  ل ع سندح شس ن رابط  ب یب ا پشسرطش ث  د سرم را پضرل آا ر لر ب رس ن . بر اکند   ف را ث صل  پث  د سلرم را 

 شخص   پلب  ش ( ش ر،لر پللب    پش جر ب  جر ن گ  للبل جر     همچ ق ثب  ی  کنرره گ ند ف آ ی)ام جم   ثمرم گرم هر ی  گ

د. ا ر لر م ق ب له اش ح چنداق و یب د یهر ش فش و ی دل شسرطش ب ا ن رابط  شسرطش اسبارً مربل  لاضظ  اسش ش ا ن للد ک  ا 

 ا شلل  دل شسللرطش ب ن ا د بر  ی درم یلر امدا رت کررهر ن آالا یش لش کرر یو اف م  شللرغل کرره ا ع شسلل ط  لر ض پلااح ف  

لر  یلر امدا رت  شلللرغل  درم یش لش کرر ن آالا ی  نرلار  شلللرغل کررهر ح   ،للل ع  اف ا ن ا ل . لل ل م ار بگ پ  رل ب رسللل

 ن ک  ام ا یاد  اا(. 1411ش همکرراق   پ؛ ب  انل ام لندراق اصللف را 2116 فرا   اسللا یاسللش )ل 104ام صللن ش  یجرر ی هر سللنرر

(  2121ش همکرراق) مر (  س2121) پن ش سل  ی(  چرشلهرر1411)ن  چ ق ب شلش آ  یاف ال یوهشهح هر ج گ فا  للد بر اار    ف ،ل 

  شرب ش لارل.

 ارائه شد: ریز شنهاداتیبه دست آمده پ جیبا توجه به نتا تینها در
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.  ل آ  مش  داشم کرر نداق لر سرم رق لر اظ  بگ یب ا پب ار   جر   د سلرم رق بر    ب  کررکنرق؛ ه   د ی  رلگ لالق ف صلش   -

 شش ف لذت   اهند ب ل ش آا ر اضسرس   اهند ک ل ک  چندر و پسلرم را  ن صل رت اسلش ک  اف ال ام کرر ک لق لر چن   ن ثن ر لر ا

   اهند لالش. پب ل ش سرم رق ر،ر نگ ا  اسش ک  کرر نداق لر ا ن چن ن سرم رق     اسش. ا یش رلدلرق ب ا

 هر اضسللرس کنند ک  ب  کرر   ل شاسللش ک  آق رم کرر نداق برلاث  ب شل ا پلللب  ش ر،للر نک  ا یکرر نداق؛ ب ا یث اامندسللرم -

اادرم  یکر ل لاللا  برللند  با ااند مدرت کر ل ب ا   رر کرر   ل ا ا ط با ااند لر  ق د کررللرق اضرط  کر ل لاراد. کرر نداق بر  ط  ق

 برلند ش وس ام آق ب  کرر   ل افاخرر کنند.   لامرا  را لالا یکررهر

هر آق رر ک  ب  کرر نداق   ب ط اسلش را ب  ص رت کر لا لفرف لر ا ا  پاطلاعرث پ ن  پسلرم را  ش للفرف  ؛پسلرم را  ش للفرف  -

اف ب  اهد پرب لسا یآق برللند  اضسلرس ث    ب  هم اه لارل ش ب ا   یهراهداف سلرم رق ش ب ار    رق کرر نداق لر ج  نک  . اد م ار له

 .کنندپثلاش  

ش آمالی عمل ب  کررکنرق لر اادرم ا  ر مسلللمش   ل  البا   نظ ر ام آمالی عمل  فک ک لق شعمل ام لق لر  ش لالق  سلللل ل -

 .ند امرپم اادرم کرر   ل اب ام  شن لی  ش ا کنندپ  ش ص رت کررکنرق اضسرس ر،ر ن . لر ابرلدپکرری   ل   ط    رل ض
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Examining the effect of job satisfaction on dual careers of employees 

with regard to the mediating role of organizational commitment 
 

 
Abstract 
 

    The main goal of the current research was to investigate job satisfaction on having two jobs with 

the role of organizational mediator (case study: Shahid Beheshti Hospital in Qom province). The 

statistical population in this research center was all the nurses of Shahid Beheshti Hospital in Qom 

province with the number of 655 people. And for the purpose of sampling and determining the location 

of the research sample, the stratified random sampling method was used and according to the Morgan 

table, 242 people were considered as the research sample. In the following, a questionnaire tool was 

used to collect the research data. For this purpose, in order to measure the variables of two jobs from 

the questionnaire of Sima and Sachdeva (2019) (questions 1 to 7), job satisfaction from the 

questionnaire of Brayfield and Root (1971) (questions 8 to 14) and organizational commitment from 

the questionnaire of Modidi et al. (1979) questions 15 to 18) were used. Data analysis is presented in 

two sections, descriptive statistics and inferential statistics. In the descriptive part, the sociological 

information related to the research sample is stated, and in the inferential statistics part, due to the non-

normal distribution of the data, PLS software and the structural equation method were used to analyze 

the data. The results of this research showed that job satisfaction with the mediating role of 

organizational commitment has an effect on dual career, so all hypotheses were confirmed. 
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