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 طراحی الگوی شایستگی مدیران آجا 
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  :چکیده

بدرای  خلاقانده هدایحلراه بگیرندد  تصمیم درست بتوانند که است مدیرانی به های نظامیامروزه نیاز سازمان     

کده  انددنیرامد اید  زیدرا باشدند  پاسدگگو خدود گرفتده عهدده بدر لیتمسئو و کار مقابل در و کنند ارائه مسائل

 و تگدا ان و شناسدایی از اید  حید   .اندمنابع هدهند تگصیص و سازمانی شرایط و وقایع درباره گیرندهیمتصم

 خصدو به ها ی سدازمانهادغدغده و هداچالش تری یاصد  از یکدی باید کارآمد و شایسته مدیران یریکارگبه

و  ایستگی مددیران آاداشتدوی  الگوی پژوهش حاضر با هدف  بر ای  اساس .شودهای نظامی محسو  انسازم

گی از نظدر هددف کداربردی و از نظدر چگدونپدژوهش  طرح پژوهش  کیفی و آن انجام شده است. یاعتبارسنج

بدا تجربده  فرماندهانمدیران و نفر از  15کنندگان شامل مشارکت است.گردآوری اطلاعات از نوع مطالعه موردی 

ه و مصداحبوع گ وله برفدی ناز روش هدفمند  گیری بادانشگاه فرماندهی و ستاد آاا بودند. نمونه یرزومه عالبا  و

ش تح یدل ممدمون و بده رو 2020vMAXQDA افداارنرم کمک به هاداده .انجام شد افتهیساختار مهیصورت نبه

وس و اشدترا تیدمقبول یاهپدژوهش از شداخص یالگدو یابیدتباراع یو براقرار گرفته  یارکدگذمورد تح یل و 

های پدژوهش . یافتدهتوسط محقق استفاده شده اسدت ینیخود بازب کردیو رو ءتوسط اعما دیبازد کیتکن   یکورب

گصدیت،  ش-های رفتاری )فدردیبعد  شایستگی 8مولفه و  56دهد  الگوی شایستگی مدیران آاا شامل نشان می

 باشد.سازی میو شبکه دانشی ای  مدیریتی  ارزشی  اقتصادی ق حرفهرهبر نظامی  اخلا

 نیاده داده ب،  نظریشایستگی  مدیران آاا  الگوی شایستگی  دانشگاه فرماندهی و ستاد آاا)دافوس :واژگان اصلی

 

 

 

 
 رانیو ستاد آاا  تهران  ا یدانشگاه فرمانده  یگروه مطالعات ع م و فناور .1

 hsngh_af@yahoo.com        )نویسنده مسئول،                 رانیو ستاد آاا  تهران  ا یدانشگاه فرمانده یع م ئتیعمو ه .2

 رانیو ستاد آاا  تهران  ا یدانشگاه فرمانده یع م ئتیعمو ه .3
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 مقدمه و بیان مسئله -1

اینددهای مددیریت و تری  فرفرایند مددیریت مندابع انسدانی از اذرگدذارتری  و تعیدی  کنندده 

: 1395های پیشرو و موفق اهان است )پورکریمی و همکداران  پشتیبانی در همه کشورها و سازمان

 نیدا و حکمراندی ظرفیت افاایش برای سازمانی هر امروزی  رقابتی و پویا دنیای ،. چرا که در150

 هایشایسدتگی از مؤذر گیریهبهر با بتوانند تا دارد مدیرانی نیاز به خود  اذربگشی و کارایی افاایش

 حالدت بهتدری  بده را عمومی منافع بتوانند تا گیرند پیش در را مؤذری اقدامات و تصمیمات خود 

تردید عم کرد هر سیستم سازمانی در گرو عم کرد منابع انسدانی بی،  2008 کنند)آرمسترانگ  تأمی 

های سدازمان منددی ضدرورت بهدره. ،1402)مهدیه و مظفری پناه  آن و بویژه مدیران سازمان است

های شایسدتگی توسدع  بدرای بدومی و مناسب الگویی به نیاز شایسته  کارکنانی و مدیران از نظامی

 مددیران ارزیدابی و پرورش انتگا   به بتوان آن کمک با تا سازد می ضروری را مدیران نیاز مورد

 مددیریتی مشداغل با افرادی  آاا مدیران،. 24: 1394)عسگری و همکاران  .پرداخت در ای  بگش

 قالب در معی  وظایفی دارعهده سازمانی  نمودار طبق که هستند ایران اسلامی امهوری ارتش در

 اهمیدت خصدو  در البلاغهنهج 410 خطبه در )ع، ع ی حمرت هستند. نیرو تعدادی سرپرستی

 ایمهدره رشدته مانندد مم کدت در دی  امور به قیامت کننده و فرمانده موقعیت فرمایند:می فرمانده

 از هدامهره بگس د  اگر پس دهد می پیوند هم به را آنها و هاستمهره امع کردن کارش است که

شدد)لطفی ادلال آبدادی و  نگواهند امع به تمامی همه آنها هرگا و گردندمی پراکنده و ادا هم

 ،205: 1399همکاران  

عوامدل  از و اساسدی اصدول از یکدی کارآمدد  اینیروهد از استفاده و سالاریشایسته امروزه 

بده  سدالاریشایسته دیگدر عبارت به است. تحول و پویایی سمت به حرکت در هاسازمان موفقیت

در  نبایدد مددیران شک ی کده به هاست سازمان درون در ای توسعه هایحرکت پیروزی رما عنوان

: 1395بدانند )الوانی و همکداران   آن ه هایآموز و مفاهیم به تواه از بی نیاز را خود شرایطی هیچ

 بهدره بی مسائل تبیینگر و شناس فرصت دانشگر  خلاق  هایواود انسان از هاسازمان در ،. اگر2

 ،. رویکدرد1391داد )محمدودی و همکداران  خدواهیم دسدت را از هافرصدت از بسدیاری باشیم 

 چیاهدایی چده آمیاموفقیدت کدردبرای عم  سازدمی روش  که است مهمی عطف نقطه شایستگی

 الگدویی ارائده هدر سدازمان در شایسدتگی الگوی تدوی  از ،. هدف1390است)عابدیان  نیاز مورد

 و مدؤذر عم کدرد بده که منجدر ایگونه به است  انسانی منابع سامانه عم کرد سازی یکپارچه برای
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 رشدی مستمر که کرد پیدا وانتنمی را سازمانی ،.1393قراگوزایل   )پاشایی شود سازمانی موفقیت

 شایسته و رهبران مدیران از تیمی یا مدیر وسی ه به آنکه مگر باشد کرده تجربه را پایدار موفقیتی و

 ،.1391همکاران   و پوراندخت )نیرومند باشد شده هدایت و اداره کارآمد و

تری  د  قددیمیشدونامیدده می« دافوس ارتش»دانشگاه فرماندهی و ستاد ارتش که به اختصار  

د  مأموریدت دار . اید  دانشدگاهتأسدیس شدد 1312 دانشگاه عالی نظامی ایدران اسدت کده در سدال

 صدی یتح مقداطع در نیداز مدورد هایرشته و هارهدو های فرماندهی و ستاد عالی انگ و سایردوره

ح اهدت س ایران  سایر نیروهای م اسلامی امهوری ارتش کارکنان به را دکتری و ارشد کارشناسی

های های میدانی و بدالا براسداس اساسدنامه و برنامدهاحراز مشاغل ستادی  فرماندهی و مدیریتی رده

  اساسدا  محدور اصد ی نیروهدای مسد ح». از منظر مقام معظم رهبری تفصی ی مصو  آموزش دهد

 دهانرماندفرماندهی است  به همی  اهت  ای  ستون فرماندهی را باید بسیار محکم و ذابت کدرد. ف

ام امد«)شدوندبدر نیروهای مس ح باید خصوصیات اص ی لازم برای فرماندهی را دارا باشند و یا دارا 

وان یکدی از ارکدان ارتدش امهدوری مسئ ه مدیران آادا  بده عند. ،22/10/1369ای  بیانات  خامنه

رتدش کنان ااراسلامی ایران و به دلیل برخورداری از اایگاه خا  و وابسته بودن بسیاری از امور ک

ای برخوردار است  تواده گیری از اهمیت ویژهها  ساختارهای س س ه مراتبی و تمرکا تصمیمبه آن

تواند مشدکلات اساسدی نظدام اداری در ارتدش بوادود نکردن به مسئ ه شایستگی مدیران آاا  می

موزشدی های آها  از مراحل اساسدی و ضدروری فرایندد طراحدی برنامدهآورد. تعیی  مدل شایستگی

 ا است. توسعه مدیریت مبتنی شایستگی و ابااری مفید و ضروری در ارزیابی و توسعه مدیران آا

 

 اهداف و سوالات پژوهش -2

اید     لدذااسدتنگاشته شده  «طراحی الگوی شایستگی مدیران آاا» با هدف پژوهش حاضر

 باشد:سوال زیر می 2پژوهش به دنبال پاسگگویی به 

 ه است؟ستگی مدیران آاا چگونالگوی مناسب شای -1

 عتبار الگوی طراحی شده برای شایستگی مدیران آاا چگونه است؟ا -2

 

 پیشینه پژوهش -3

های مگت فدی در حدوزه شایسدتگی بررسی ادبیات حوزه شایستگی نشان می دهد که پژوهش
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 شود.ها اشاره میمدیران انجام شده است که در ادامه به مهمتری  آن

 هایگیشایسدت الگدوی هایمؤلفده شناسدایی»، در پژوهشی با عندوان 1402ان )آرائی و همکار

 آادا مددیران هایشایسدتگی بدی  نتیجه دست یافتندد کده الگدوی« ترکیب، فرا مطالعه) آاا  مدیران

 باشد. ی میبینش و مکتبی رفتاری  مهارتی  رهبری  مدیریتی  اخلاقی  و ارزشی بعد دانشی  8شامل 

های مددل سداختاری شایسدتگی»، در پدژوهش خدود بدا عندوان 1401زیان )روگ شاهی و نه

 روش از طریدق« ای فرمانددهان ارتدش امهدوری اسدلامی ایدرانتاذیرگذار در توانمندسازی حرفه

 بدر شدناختی و ارزشدی ای حرفده شایسدتگی سده بدی  نتیجه دسدت یافتندد کده مممون تح یل

  اند.بوده مؤذر انخبرگ نظر از فرماندهان ای حرفه توانمندسازی

بنددی معیارهدای شناسدایی و اولویت»شدی بدا عندوان ، در پژوه1399پور و همکاران )حاای

هدای هفرماندهان نیروی زمینی ارتدش  امهدوری اسدلامی ایدران بدا تمرکدا بدر آموز ینیگایستهشا

میندی ارتدش  یدروی زفرمانددهان ن ینیگایسدتهعیارهای شابدی  نتیجه دست یافتند که م« البلاغهنهج

 شوند.می تقسیم بندی سازمانی و اخلاقی مکتبی  معیارهای دسته سه به امهوری اسلامی ایران

های الگددوی توسددعه شایسددتگی»، در پژوهشددی بددا عنددوان 1398خطیددب زاده و همکدداران )

 راهبردهدای کده بدی  نتیجه دست یافتند« می ایرانلا  اسلافرماندهان و مدیران سپاه پاسداران انق

 هدای یژگیو و ها توانایی و ها توسعه مهارت افاایی  فردی)دانش بعد سه در هاشایستگی وسعهت

 و هندگفر و راهبدرد  رسالت)سازمانی  نگرش،  تغییر و اخلاقی تعالی افاایی  بصیرت شگصیتی 

 و ،گیبدر شایسدت مبتندی انسدانی منابع مدیریت سازمانی  ساختار رهبری  و مدیریت اوسازمانی 

 هدسدت شدناختی، فد   و اقتصادی محیط ااتماعی   فرهنگی محیط قانونی  سیاسی محیطمحیطی)

 می شوند. بندی

دیندی  هاییسدتگیتددوی  الگدوی شا»، در پژوهشی با عندوان 1398آقامحمدی و همکاران )

 معنویدت  هایمؤلفده با روش تح یل مممون بدی  نتیجه دست یافتند که به ترتیب« رهبران نظامی

 .دارند ظامین هبرانهای دینی ربیشتری  تاذیر را در شایستگی  کتبی و بینشیم رفتاری 

ز منظدر ارائه الگوی فرماندهی مط و  ا»، در پژوهش خود با عنوان 1397ع وی و اسماعی ی )

 طبقد  هدارچ« )مدظ ه العالی، با رویکدرد فدرا ترکیدب اسلام و بیانات مقام معظم فرماندهی کل قوا

 مط دو  ریتمددی و و فردی را برای فرماندهی رفتاری نظامی  مدیریتی  نوی مع هایمؤلفه اص ی

 .شناسایی کردند
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هدای ارتدش الگدوی فرمانددهی در یگان»، در پژوهشدی بدا عندوان 1392دهقان و همکاران )

های سده متغییدر نگدرش و ها و زیرمولفهبدی  نتیجه دست یافتند که مولفه« امهوری اسلامی ایران

هددای ارتددش هدای شگصددیتی بددرای فرمانددهی اذددربگش در سدطح یگانو ویژگیبیدنش  مهددارت 

هدا و امهوری اسلامی ایران مناسب است. همچنی  بینش و نگرش مع دول مهدارت موادود در آن

 های شگصیتی آنان است.ویژگی

ر یدک دتراز شایستگى مدیران و فرمانددهان »، در پژوهشی با عنوان 1390فرهی و همکاران )

 نظدامى هاىسدازمان در فرماندهان و مدیران بدی  نتیجه دست یافتند که شایستگى« امىسازمان نظ

 .است شگصیتى و مکتبى عم کردى  هاىعامل شایستگی دسته سه از متأذر

 انونیکد های شایستگی در موذر عوامل شناسایی»، در پژوهشی با عنوان 1402خ یل پور سیدی )

هدای ع مدی  مهارتهایی همچون شایستگی« عالی آموزش تمدیری دکتری دوره دانشجویان مدیریت 

هددای عم یدداتی  فرهنددگ سددازمانی  پژوهشددی و تگصصددی  عوامددل فرهنگددی و ااتمدداعی  مهارت

 را برای مدیریت دانشجویان ضروری دانست. های عمومیهای اشتغال زا  مهارتمهارت

رؤسدای  هایسدتگیشای الگوی طراحی» عنوان تحت خود دکتری رساله در ،1390) رضایت

 بدرای یشایسدتگ 69  نهدای در بدود گرفته صورت ترکیبی روش با که «ایران دولتی یهادانشگاه

 شدامل  اصد ی ههشت مؤلفد قالب در هامؤلفه ای  کرد. شناسایی ایران دولتی هایرؤسای دانشگاه

 اعتبدار و رشنگد بیدنش  شگصدیتی  عداطفی اخلاقدی  هدایویژگی ها مهارت   هاتوانایی دانش 

 .شدند یبنددسته

 مددیران بدرای نیداز مدورد هدایمهارت و هاای بدا عندوان شایسدتگی، در مقالده2020)1 البراهیم

 هایشایسدتگی و هداعالی بدی  نتیجه دست یافدت کده مهارت آموزش در آنلای  هایدوره آموزش

 هدایمهارت دسدته  شش کنند در تدریس یادگیری آنلای  هاییطمح در مؤذر طوربه باید مربیانی که

 شوند.می یبندطبقه و ارتباطی ااتماعی و نهادی و مدیریتی ی آورف  طراحی   محتوایی  آموزشی 

 و کدار نیدروی شایستگی  کارگروه گاارش شایستگی:»عنوان  با ،2018) 2رانتا پژوهش نتایج

 برونگدرا و شدادابی چون هاییشاخص به دهنده ای  است که تواه نشان «ریایکاری برنامه گروه

 گایندی در شایسدته شدکیبایی و فشار برابر در مقاومت س   بودن  چالشی صبوری  تواضع  بودن 

 
 Albrahim 

.Rantz



 

 

14 

مه
لنا

ص
ف

 
ی 

لم
ع

گو
ت ال

عا
طال

م
یپ ی

ت
رف

ش
 

لام
س

ا
یا ی

ران
ه 

ور
 د

ی،
11

ه  
ار

شم
 ،

4
یاپ

ه پ
ار

شم
 ،

ی )
28

 ،)
ست

زم
  ان

14
02

 

 دارند. مهمی نقش

داده  قدرار موردمطالعده را «پدروهه مدیر یک شایستگی توسعه»با عنوان  ، پژوهشی2015) 1لیکاما

 عداطفی  آگداهی شدامل نمددیرا شایسدتگی و صدلاحیت اسدت  داده نشدان پدژوهش نتدایج است.

 است. غیره و مسؤولیت نوآوری  پذیری انعطاف نظم  حفظ داری امانت خودارزیابی  نفس اعتمادبه

 تأذیرگدذاری  و نفدو  مددیران را شدامل  موردنیداز های، شایسدتگی2009) 2هانگوا و یدانگوا

 فدردی  بدی  مهدارت گیری تصدمیم توانایی موفقیت  به میل پژوهش  توانایی مسئولیت ااتماعی 

 شمارند.بر می انسانی منابع مدیریت توانایی و نفسابتکار  اعتمادبه

الگدوی شایسدتگی نیدروی دریدایی  »، با عندوان2009) 3بررسی نتایج پژوهش یانگ و دالویکا

  مرتبط با عم کرد بالا شامل  موفقیدت سداز «یستگیفرا شا»منتهی به شناسایی چهار خوشه « انگ یس

خودآگداهی  باوادان/درسدتکار و ...،  تعام ی)مشدارکت در ارتباطدات  حساسدیت بدی  )انگیاش  

یی)توانمندسددازی  توسددعه  مدددیریت منددابع  کنتددرل کددردن و...، و مفهددومی) راستاهمفددردی و ...،  

 و قوه تگیل  تح یل انتقادی و...، شده است. اندازچشم

نظدامی  و دولتدیدانشدگاهی   بگدش در گرفتده صورت هایپژوهش از برخی که آنجایی از

 حاضدر پژوهش با تواندمی شده شناسایی هایچالش و سازمانی فرهنگ نظر از اند  لذابوده کشور

ا  بد آادا سدازمانی مددیران فرهندگ خدا  ماهیدت طرفی از. باشند داشته مطابقت و نیا همگوانی

 ارشددیت  بدر مبتندی انسدانی منابع مدیریت نظام و فرماندهی مراتب س س ه همچون هاییویژگی

 دسدت به سازمانی و بومی هایبا ویژگی متناسب الگویی تواندمیبا روش داده بنیاد  پژوهشم انجا

 است. حوزه ای  هایپژوهش سایر به نسبت حاضر پژوهش نوآوری مبی  خود که دهد

 

 چارچوب نظری -4

 مفهوم شایستگی

ل افدداایش رقابددت اهددانی  شددماری از قبیددهای امددروزی تحددت تدداذیر عوامددل بیسددازمان

فرهنگدی قدرار دارندد. در اید  های ناگهانی  منابع محدود  فشارهای اقتصادی  سیاسدی و دگرگونی

 
. Liikamaa 

. Hanghua and Yanghua

.Young & Dulewicz 
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های ادید به اای تاکید بر الگوهای سنتی فرماندهی و کنترل سازمانی  بر هدایت بده راستا  پارادیم

نیروی انسانی احترام بگدذارد و ... های مدیریتی که به تر و تواه به روشهای منعطفسمت پارادیم

ندی اایی بده رهبرهچنی  سازمان ،.1395تاکید بیش از پیش صورت گرفته است )غریب و همکاران 

کنندد و اعمدای  خ دقاندازهایی بدرای آیندده مه بط بند  چشوضمواود را به معا ضعنیاز دارند تا و

 به نقل از غیاذی و همکداران  2008   ارابین)بگشند  ماندازها الهامسازمان را برای دستیابی به آن چش

 است. شایستگی معیار مدیران  کارگیری به و انتصا  در مهم هاىویژگی از ،. یکی1395

اسدت.  نظدر اظهار حق چنی  هم و قماوت در صلاحیت معنای به لاتی  زبان در شایستگی 

 معندا و اسدتحقاق لیاقت اری سااو شایسته  کیفیت  و حالت معنای به شایستگى دهگدا لغتنامه در

 و هدامهارت هدا توانایی از سیسدتمی ها ،. شایستگی10: 1390)فرهی بورزاانی و همکاران   شده

 خودسدازمان صدورتبه ناشناخته همچنی  و آشنا شرایط در سازدمی قادر را فرد که هاستیتقاب 

از نظدر برخدی از اندیشدمندان   ،.2019همکداران   و 1دهدد )رینیندگ نشان واکنش خلاقانه  و یافته

ها است که منجر به عم کرد شدغ ی ای از دانش  مهارت و نگرشیستگی برای توصیف مجموعهشا

  2لپسدینگر و گدردد )لوسدیایمهدای سدازمانی یتاولوموفق و در نهایت مواب نیدل بده اهدداف و 

 ایمجموعده یا و روش ی نظام ادبیات در قاب یت یا توانایی ،.2005  3وینترتون و دیست   لی2015

 فدراهم را مگت ف عناصر از استفاده با عم یاتی مفاهیم و اندازچشم زمینه تحقق که هاستروش از

 نشدان شایسدتگی مدورد در مدذکور تعداریف ،. بررسدی50: 1394و همکاران   )عایازاده سازدمی

 داندش  از واحددی ترکیب که رفتارها از ایتوصیف مجموعه برای شایستگی اصطلاح که دهدمی

 اسدت  مدرتبط یک نقش سازمانی در عم کرد با کند ورا منعکس می هاانگیاه و هاتوانایی مهارت 

 مدورد در ادامع نسدبتا  هدایتعریف ام ده از ،. تعریدف حاضدر2003  4او اسدیی)رود مدی بکدار

 است. مگت ف آن هایمؤلفه دربردارنده که باشدمی شایستگی

 الگوی شایستگی

شددند  داده توسدعه هاشایسدتگی ظهدور از پدس 1970 دهده اوایدل در شایسدتگی الگوهدای

 
.Reining 

.Lucia & Lepsinger 

.Le Deist & Winterton 

.OSI 
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 اذربگشدی بهبدود و هاصدلاحیت ایجداد منظوربده ،. اید  الگوهدا906: 2011و همکاران   1کینگسف د)

 بدرای توانددمی االگدوی شایسدتگی روندد.می به کدار وکارکسب های آیندهچالش با رابطه در مدیران

 مشداغل بدرای یسدازآماده خود و فع ی کار در عم کرد بهبود برای یازموردن ایهشایستگی شناسایی

،. 14: 2002 همکداران  و 2)سداینوت گیدرد قدرار اسدتفاده مدورد هانقص و هاشکاف شناسایی و دیگر

 ک یددی رفتارهدای شدامل هاشایسدتگی از ایمجموعه شایستگی را ، الگوی2018) 3سینگال و کنسال

 ،2009) 4زویداا و ماسدینگ خا  تعریف کردندد. ویکدرا نقش یک در عالی م کردع برای نیاز مورد

 هدایارزش و اهدداف ها یاسدتراتژ بدا افدراد رفتدار کردن مرتبط به شایستگی یهامدل دارند عقیده

گیدرد. می قدرار استفاده مورد گیرییمتصمهدایت  برای نیا سازمانی سطح در و کندمی کمک سازمانی

توانددد بدده مددواردی همچددون ها میی  کاربردهددای الگددوی شایسددتگی بددرای سددازماناز ام دده مهمتددر

 ریایعم کدرد  برنامده ریای منابع انسانی  گاینش و استگدام  آموزش  توسعه و رشد  مدیریتبرنامه

 بدا رفتدار تغییدر  تطبیدق بدرای پدروری  سدازگاری خددمت  اانشدی  ابدران شغ ی  مدیریت مسیر

درک صدریح کارکندان دربداره رفتارهدا و  ، 93: 1398سدازمانی)م کی پدور   ایهارزش و هایاستراتژ

شوند  شفافیت و منصفانه بودن مددیریت عم کدرد و فراینددهای هایی که در سازمان تشویق مینگرش

 . بدا،2013  6موهدانو  2009  5و بیسدت 1400مهدویان صدر و همکاران  توسعه و شناسایی استعداد )

آادا  مددیران شایسدتگی الگدوی ارائده ضدرورت مدیران  های مگت ف شایستگیواود الگو به تواه

 احسداس زیداد بسدیار میداان بده ایراندی و اسلامی هایبر ارزش و مبتنی ینبومی اقتمائات با متناسب

 شود. بر همی  مبنا ای  پژوهش سعی دارد تا بتواند بگشی از آن را محقق کند.می

 

 روش شناسی پژوهش -5

طراحی الگوی شایستگی مدیران آاا بوده است  لذا طرح اید  پدژوهش    حاضرهدف پژوهش 

اکتشافی )کیفی، است. روش پژوهش از نظر هدف  کاربردی و از نظر چگونگی گردآوری اطلاعات از 

 
.Koenigsfeld 

.Sinnott 

.Kansal & Singhal 

.Wickramasinghe V. Zoyza 

.Bissett

.Mohan 
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   کهاندباشد. اامعه آماری پژوهش  ک یه خبرگان  و دست اندرکاران دافوس بودهنوع مطالعه موردی می

گیدری هدفمندد )گ ولده برفدی، بده روش نمونده یرزومه عالبا تجربه و با  مدیرانرگان و خبنفر از  18

هدا و آشنایی با موضوع پدژوهش  ا دب همکداری آن منظوربهنمونه پژوهش انتگا  گردید.  عنوانبه

رسیدن به بهتری  نتیجه  مت  تهیه شده برای انجام مصاحبه یک هفته قبل از مصاحبه برای اعمای نمونه 

نفر تمایل  15نفر اعمای نمونه   18ارسال گردید و پس از یک هفته با پیگیری از اعمای نمونه  از بی  

نفر )تا رسیدن بده اشدباع نظدری،  15خود را به همکاری در فرایند پژوهش اعلام کردند و در نهایت با 

سشنامه دلفی بدوده اسدت. ها  مصاحبه نیمه ساختار یافته و پرمصاحبه انجام گرفت. اباار گردآوری داده

 MAXQDAv2020افاار آوری شده به روش تح یل مممون )تم، با استفاده از نرمهای امعداده

اعتباریابی ابعاد شناسایی شده شایستگی مدیران آاا  در قالب الگوی پژوهش از  منظوربهاند. تح یل شده

و روش مدرور  3و کدوربی اسدترواس  2  شداخص مقبولیدت1ی توسدط محقدقنیخدود بدازبسه تکنیدک 

ها و پروتکل مصاحبه از یک طرح اارایدی منسدجم   استفاده شده است. اهت روایی مصاحبه4خبرگان

 یمحقق در ط ینیخود بازب  یهمچنو  استادان راهنما و مشاور ییاز راهنما مندیراهنما با بهره یتهیکمو 

هدا از روش پایدایی بررسی پایایی مصداحبه برای .شده استاستفاده  هاداده لیو تح  آوریامع ندیفرآ

تصدادفی انتگدا   صدورت بهاستفاده شده است. به ای  صورت که دو مصاحبه  5گذارتوافق بی  دو کد

، و توسط پژوهشگر و یک ارزیا  دیگدر )دانشدجوی دکتدری و آگداه بده موضدوع 10و  4)مصاحبه 

 2  ی  تعداد کل توافقات انجام شده بد15برابر کدها در دو کدگذاری مجموع  پژوهش، کدگذاری شد.

مربوط  هایافتهبوده است که یمورد  4و تعداد کل نبود توافقات  6برابر با  در هر دو کدگذاری مصاحبه

درصدد  پایدایی  75برابدر بدا  4یی مصاحبه شدماره ایکه پا دهدیدو کدگذار نشان متوافق بی   ییایبه پا

 ییایدرصد است و از آنجا که پا 80برابر با  هامصاحبهپایایی کل درصد و  86برابر با  10مصاحبه شماره 

 باشد.می  قابل قبول است درصد 60شتر از یب

 

 
. Self-monitoring 

. Credibility 

.Strauss and Corbyn 

.Member Chechking 

.Inter-Coder Reliability 



 

 

18 

مه
لنا

ص
ف

 
ی 

لم
ع

گو
ت ال

عا
طال

م
یپ ی

ت
رف

ش
 

لام
س

ا
یا ی

ران
ه 

ور
 د

ی،
11

ه  
ار

شم
 ،

4
یاپ

ه پ
ار

شم
 ،

ی )
28

 ،)
ست

زم
  ان

14
02

 

 هایی مصاحبهباز آزما: محاسبه پایایی 1جدول 

 پایایی بازآزمون تعداد نبود توافقات تعداد توافقات هاتعداد کل شناسه عنوان ردیف

 75/0 2 3 8 4مصاحبه  1

 857/0 2 3 7 10ه مصاحب 2

 80/0 4 6 15 کل

 

 های پژوهشیافته -6

منظور شناسایی ابعداد شایسدتگی مددیران آادا عدلاوه بدر در پاسخ به سؤال اول پژوهش و به

  Attride-Stirlingهدای بررسی مبانی نظری  از روش تح یل مممون بر اساس دسدتورالعمل

هدا صداحبهمو ممدامی  فراگیدر اهدت تح یدل دهنده طی سه مرح   ممامی  پایه  ممامی  سازمان

هدای استفاده شده است. به ای  صورت که پس از دریافت مصداحبه صدورت گرفتده  ک یده ادوا 

 افدداار تح یددل کیفددیسددازی و بددا نددرمادهصددورت فایددل تایدد  شددده  پیدریددافتی صددوتی به

MAXQDAv2020 شدد.  کدگذاری گردید که منجر به شناسایی ابعاد شایستگی مدیران آادا

 ها در چهار مرح ه به شکل زیر بوده است:نتایج حاصل از فرایند کدگذاری و تق یل داده

 
 ها: فرایند کدگذاری و تقلیل داده1شکل 

ها توسط محقدق مدورد های مصاحبهمرح ه ایجاد ممامی  پایه: در ای  مرح ه خط به خط مت 

های پایده مدرتبط ه عندوان ممدمونمطالعه قرار گرفت و کدها و نکات ک یددی موادود در مدت  بد

 106اند. در ای  مرح ده در مجمدوع ها استگراج شدههای مدیران آاا به همراه فراوانی آنشایستگی

 مممون پایه استگراج شد.

 هانمونه مضامین پایه و کلیدی در متن مصاحبه. 2جدول 

 کدهای استگراج شده مصاحبه مت  مصاحبه

اخص ها  ویژگی هدای بدارز و اسدتینایی به نظر میاد یک سری از ش... 

های دیگده اید  خی دی مدیران ستادی آاا هسدت  شداید در سدازمان

س سده مراتبدی  نظدام ارتش خو  یدک شبیهه  در اایی شم موس نبا

مصاحبه 

شددماره 

12 

. داشددددت  نظددددم و 1

 کاری انمباط

. داشددددت  آگدددداهی 2
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 کدهای استگراج شده مصاحبه مت  مصاحبه

مراتبدی هسدتیم   یک آیتم بسیار ک یدی هست  ما یک سازمان س سد ه

هنگی  همدا   هدم افاایدی کداری باطمانداشت  نظم و  در ای  سازمان

و یکپارچگی بسیار مهدم اسدت. یدک مبحد   بگشی به کارهاانسجام 

 ..ست.ا آگاهی محیطی و آن هم بسیار مهم دیگه واود داره

 محیطی بالا

 . هم افاایی3

. انسددجام بگشددی بدده 4

 کارها

. رعایدددت س سددد ه 5

 مراتب نظامی

ز مفداهیم )کددها، پایده اسدتگراج ای ادهنده: زمانی که مجموعدهاد ممامی  سازمانمرح ه ایج

ت عمدده هدا در قالدب مقدولاهدا و تفداوتهای ذابت  تشابهشدند  مفاهیم مشترک بر اساس مقایسه

دهنده در حدوزه الگدوی شایسدتگی ممدمون سدازمان 13که در نهایت طوریشوند بهبندی میدسته

 .گذاری گردیدندبا تواه به تشگیص و تس ط محقق ناممدیران استگراج و 

ل رندده اصدومرح ه ایجاد ممامی  فراگیر: در واقع ممامی  فراگیر شامل ممامی  عالی که دربرگی

 بندی گردید.دسته ک ی شامل شایستگی مدیران آاا دسته 1میابه کل است  یعنی در حاکم بر مت  به

 شده از مضامین پایه دهنده استخراج. مضامین سازمان3جدول

ممامی  

 فراگیر

ممامی  

 دهندهسازمان
 ممامی  پایه

شایسدددتگی 

 مدیران آاا

 رهبری

ه تواده بد اولویت بندی  کارها و برنامه ها  ارزش و احترام به نیروهای زیرمجموعده 

هدای زیرمجموعده  های زیرمجموعه  تواده بده اایگداه و شدان نیرویارتقاء نیروی

دایت هدبگشدی افدراد  قددرت نفدو  و تاذیرگدذاری بدالا  تواندایی بهبود کارایی و اذر

 کارکنان  مقبولیت داشت 

 نظارت و کنترل
ر دتوانایی نظارت  برقدراری نظدام تشدویق و پداداش  تواده بده بدازخورد کارکندان 

 قخصو  عمکرد  توانایی برای اصلاح کارها  قماوت عادلانه در تنبیه و تشوی

 سازیشبکه

هدم یمی و گروهی  توانایی کار گروهدی و تیمدی  بداور بده کدار تیمدی ترویج کار ت

گیری  تواه به نظدرات کارکندان  اویی در کار  مشارکت در تصمیمافاایی  مشارکت

 تفویض اختیار  تقسیم کار بی  کارکنان  الگو بودن برای دیگران

 پذیریمسئولیت

ت طدایف  پدذیرش اشدتباهاکمک به نیروهای زیرمجموعه  مسئولیت پذیر بودن در و

 پدذیری نسدبتو تصمیمات نادرست خود  راهنمایی نیروهای زیرمجموعه  مسئولیت

 نانبه مسائل اامعه  توانایی پاسگگویی به فرادستان  تواه به نیازهای  کارک

 داشت  سعه صدر  عجول نبودن صبر و بردباری
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ممامی  

 فراگیر

ممامی  

 دهندهسازمان
 ممامی  پایه

توسعه سدرمایه 

 انسانی

های مددیران  ارائده آمدوزش  توسدعه توانمنددیهای مددیران  توسدعه توسعه قاب یت

آموزی  تواه بده ی موردنظر  مهارتشغ ی مدیران  داشت  تحصیلات مرتبط با حرفه

های نیروهدای پویایی و فعدال نمدودن نیروهدای زیرمجموعده  تواده بده توانمنددی

 های زیرمجموعههای نیروزیرمجموعه  پرورش مهارت

 مهارت ارتباطی

یروهدای قابل فهم  تعامل با نیروهای زیرمجموعه  تواه بده نظدرات ن گفتار مناسب و

زیرمجموعدده  مدددیریت تعارضددات و تمدداد هددای بددی  فددردی  هددوش ااتمدداعی  

هددای نفددو  در برقددرار ارتبدداط  تأذیرگددذاری بددر کارکنددان  برخددورداری از مهارت

 رد در مذاکراتب-برخوردارای از رویکرد برد

قددددددددددرت 

یابی و مسددددئ ه

 گیریتصمیم

 گیری  آگاهی محیطی بالا  قدرت تشگیص مسدئ ه قدرت حل مسئ ه  قدرت تصمیم

 مهارت ادراکی

 مدیریت دانش

ی کاری  اشدرافیت بده کدار  تگصدص در قدرت انتقال دانش و تجربه  داشت  سابقه

ی کداری  حوزه کاری  توانایی ع می  به روز بودن  قدرت یدادگیری  داشدت  تجربده

 ای  آشنایی به فناوری و تکنولوهی  مهارت فنیطلاعات پایهداشت  دانش و ا

 ایاخلاق حرفه

از خود گذشتگی  شجاعت و شهامت اخلاقی  صدداقت و راسدتگویی  نگهدداری و 

وک در استفاده بجا از اموال سازمانی  انتقادپدذیری  رازداری  همکداری و حسد  سد 

ودن  بدعددم اسدتبداد  متواضدع محیط با همکاران  خوش رفتار بودن  آزاد اندیشی و 

ی بگشش  دلسوز بودن  خوش اخلاق بودن  عدالت در مدورد احتدرام داشت  روحیه

ها  انعطداف واقع شدن  عدالت در برخورداری از امکانات نسدبت بده سدایر سدازمان

 پذیری بالا  اعتماد به نفس داشت 

ویژگددی هددای 

فددددددددردی و 

 شگصیتی

بودن  وضدع اسدمانی مناسدب  انمدباط  داشت  نظم و انمباط کاری  سگت کوش

 فردی  ادیت داشت  در کار  آراستگی ظاهری  علاقمندد بدودن بده کدار  صدلاحیت

شناسدی  تواندایی قدتمندی  انگیداش  وارتقاء  علاقده بده کدار مددیریت  رضدایت

 شگصیتی

برنامه ریدای و 

 هماهنگی

ریای  آشنایی و هماهنگی با فرهندگ اامعده  شناسدایی و ریای و برنامهقدرت طرح

بگشی به کارهدا  قددرت ایجداد گذاری  انسجامها  توانایی هدفبندی فعالیتاولویت

 هماهنگی

نوادددددویی و 

 تفکر خلاق

ایی ه  تواندخلاقیت در کارها  ابتکار عمل در انجام کارها  داشت  نگاه متفداوت و تداز

 دیل ایده به محصول  استقبال و حمایت از ایده های ادید کارکنانتب
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سازی و غربالگری ابعاد الگوی شایستگی مددیران شناسدایی شدده از منظور نهاییدر نهایت به

دن بده طریق مبانی نظری و مصاحبه با خبرگان  از تکنیک دلفی طی دو مرح ده )بدا تواده بده رسدی

 توافق، استفاده گردید.

 نتایج حاصل از نتایج تکنیک دلفی: 4ادول 

 ممامی  پایه
میانگی  مرح ه 

 اول

میانگی  

 مرح ه دوم

اختلاف 

 میانگی 
 وضعیت

 تائید 11/0 48/4 37/4 ارزش و احترام به نیروهای زیرمجموعه

 تائید 0 5 5 های زیرمجموعهتواه به اایگاه و شان نیروی

 تائید 11/0 22/4 11/4 بهبود کارایی و اذربگشی افراد

 تائید -15/0 11/4 26/4 قدرت نفو  و تاذیرگذاری بالا

 تائید 14/0 30/4 16/4 توانایی هدایت کارکنان

 تائید 0 5 - استراتژیست

 تائید 0 5 5 مقبولیت داشت 

 تائید 0 44/4 - سنجیموقعیت

 تائید 12/0 80/4 68/4 ریایقدرت هماهنگی و برنامه

 تائید 0 42/4 42/4 قدرت انسجام بگشی به کارها

 تائید 0 5 5 توانایی نظارت و کنترل کارکنان

 تائید 14/0 60/4 44/4 توسعه دانش و توانایی نیروهای زیرمجموعه

 تائید 5 5 5 های زیرمجموعههای نیروپرورش مهارت

 تائید -12/0 88/4 5 قدرت حل مسئ ه

 تائید 0 80/4 80/4 قدرت تصمیم گیری 

 تائید 0 5 - تفکر سیستمی

 تائید 0 5 5 صبرو بردباری

 تائید 0 68/4 67/4 پذیری )کاری  ااتماعی  سیاسی و ...،مسئولیت

 تائید 20/0 5 80/4 صداقت

 تائید 0 44/4 - داریامانت

 تائید 0 5 - رعایت س س ه مراتب نظامی

 تائید 0 5 5 اعتماد به نفس

 تائید 0 5 - هوش چندگانه

 تائید -18/0 50/4 68/4 و کاری نظم و انمباط فردی



 

 

22 

مه
لنا

ص
ف

 
ی 

لم
ع

گو
ت ال

عا
طال

م
یپ ی

ت
رف

ش
 

لام
س

ا
یا ی

ران
ه 

ور
 د

ی،
11

ه  
ار

شم
 ،

4
یاپ

ه پ
ار

شم
 ،

ی )
28

 ،)
ست

زم
  ان

14
02

 

 ممامی  پایه
میانگی  مرح ه 

 اول

میانگی  

 مرح ه دوم

اختلاف 

 میانگی 
 وضعیت

 تائید 12/0 80/4 68/4 کوشیسگت

 تائید 08/0 50/4 42/4 آراستگی و اذابیت ظاهری

 تائید -08/0 60/4 68/4 صلاحیت نظامی و مدیریتی

 تائید 14/0 40/4 26/4 انگیاش کاری

 تائید 0 5 5 گری و مدیریتی،علاقه کاری )نظامی

 دتائی 0 80/4 - نگرش میبت

 تائید 03/0 40/4 37/4 دانش و تحصیلات مرتبط

 تائید 0 5 5 تجربه کافی و مرتبط

 تائید 12/0 44/4 32/4 دانش فناوری اطلاعات به روز

 تائید 0 5 5 ایمهارت ادارکی  فنی و حرفه

 تائید 0 5 5 قدرت اشتراک گذاری دانش و تجربه

 تائید -12/0 88/4 5 های ادید کارکناناستقبال و حمایت از ایده

 تائید 18/0 44/4 26/4 تفکر خلاق و نواویی

 تائید 0 4 - ایجاد محیط یادگیرنده

 تائید 0 24/4 - روحیه اهادی

 تائید 0 5 - گریانقلابی

 تائید 0 5 - دشم  شناسی

 تائید 0 5 - اهان بینی اسلامی )معنویت،

 تائید 0 26/4 - گذاریخدمت

 تائید 0 5 - .ا.االتاام به ارمان های ج

 تائید 0 5 - فرهنگ  اییار و شهادت

 تائید 13/0 80/4 67/4 گیریمشارکت در تصمیم

 تائید 0 44/4 44/4 تواه به نظرات کارکنان

 تائید 07/0 40/4 33/4 تفویض اختیار

 تائید 02/0 60/4 58/4 توانایی و ترویج کار گروهی و تیمی

 ائیدت 0 47/4 47/4 آگاهی محیطی بالا

 تائید 0 5 5 هم افاایی

 تائید 0 4 - حمایت از تحقیقات صنعتی

 تائید 0 23/4 - شفافیت مالی
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 ممامی  پایه
میانگی  مرح ه 

 اول

میانگی  

 مرح ه دوم

اختلاف 

 میانگی 
 وضعیت

 تائید 0 11/4 - مدیریت هاینه

 تائید 0 4 - توزیع و فرصت برابر درمنابع

 تائید 0 68/4 - استراتژیست مالی

ز پرسشدنامه اول و های خبرگدان احاصل از محاسبه اختلاف میدانگی  دیددگاه 4نتایج ادول 

دهدد. در اید  مرح ده بدا تواده بده اینکده اخدتلاف پرسشنامه دوم  نشان از ااماع نظر خبرگان می

است و همچندی  ضدریب کنددال محاسدبه شدده بدرای دو راندد  2/0میانگی  تمامی عوامل کمتر از 

درصدد  88دهدد تقریبدا  به دست آمدد کده نشدان می 000/0با سطح معناداری  875/0تکنیک دلفی 

سدازی ابعداد الگدوی منظور شناسایی و نهاییلذا فرآیند دلفی بهها واود دارد  هماهنگی بی  دیدگاه

  مدرز قابدل قبدول بدرای معیدار در 70-30گردد. با تواه به قانون شایستگی مدیران آاا متوقف می

گدر میدانگی  بده ا،. 2010و همکاران   1درصد  حد بالای میانگی  در نظر گرفته شد )هسو 70حدود 

، یدا بدالاتر از آن 5/3مسداوی بدا  5درصد نمدره  70نمره میانگی  کل ) 70/0دست آمده نادیک به 

شود  که بدا باشد  به عنوان معیار قابل قبول پذیرش شده و در غیر ای  صورت مورد قبول واقع نمی

بده دسدت آمدده   نمدره کدل 70/0های بیشدتر از تواه به نتایج میانگی  به دست آمده همه شاخص

کد و همچنی  تعدداد شایسدتگی  56به  106ها نسبت به مرح ه کدگذاری از بنابرای  تعداد شاخص

های نهدایی الگدوی شایسدتگی شاخص تق یل یافت  لذا ای  شداخص 8شاخص به  13اص ی نیا از 

 مولفه تائید گردید. 1بعد و  8مممون و در  56مدیران آاا در 

 
.Hsu 
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 یستگی مدیران آاامدل مفهومی شا .2شکل 

 

اعتبار الگوی طراحدی "منظور پاسگگویی به سؤال دوم پژوهش با عنوان به  اعتبارسنجی الگو:

 از سه تکنیدک  رویکدرد خدود بدازبینی توسدط محقدق  "شده شایستگی مدیران آاا چگونه است؟

بده  شاخص مقبولیت استرواس و کوربی  و روش بررسی توسط اعما استفاده گردید کده نتدایج آن

 شرح  یل است:

هدا دهبنددی داآوری  کدگدذاری و طبقدهرویکرد خود بازبینی توسط محقق: در تمام مراحل امع

صورت رفت و برگشتی صورت گرفته است. ابتددا ها بههای لازم در خصو  دادهطور دائم  بازبینیبه

س در ی تبدیل گردید و سدپها عینا  به مت  تایپل صوتی مصاحبهمنظور افاایش دقت در کدگذاری فایبه

تدری زمان مدورد بررسدی و توصدیف عمیدقطور همها بهمصاحبه ها  مت آوری دادهطول اارای امع

ه، سده بدار روز 4تری به دست آید و در نهایت در فاص ه زمانی مشگص )قرار گرفت تا مفاهیم واقعی

-یندد کدگدذاری  تقسدیمیت فراطوری که در نهامت  مصاحبه مورد بررسی و کدگذاری قرار گرفت به

 ها و اعتبار نتایج و الگوی پژوهش مورد تائید محقق قرار گرفت.بندی کدها و مؤلفه

گانده هدای دهشاخص مقبولیت اشتراوس و کوربی : در پژوهش حاضدر بدر اسداس شداخص
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 3روایدت پدژوهش  کداربردی یدا مفیدد بدودن 2)همگوانی با سایر تجربیدات،  منطقدی بدودن 1تناسب

)میداان درگیدری  هد   7  حساسدیت6  بدداعت5)بیان تفصی ی روایت پدژوهش،  مفداهیم 4ایج  عمقنت

یدابی )محدیط، مفداهیم اشدتراوس و کدوربی    زمینده8هاپژوهشگر در پژوهش،  استفاده از یادداشت

 .برای ارزیابی میاان مقبولیت رویکرد داده بنیاد نتایج تح ی ی مورد بررسی و مورد تائید قرار گرفت

نفدر  15منظور سنجش اعتبار نتایج بده روش مدرور خبرگدان  از بدی  روش مرور خبرگان: به

-Externalنفدر و یدک نداظر خدارای ) 5نمونه متگصص مصداحبه شدده بده روش تصدادفی 

checkبنددی داده، باتجربه حوزه )دانشجوی دکتری رشته مدیریت، برای تائید و چگونگی طبقه-

هدا تائیدد گردیدد. پیشدنهادهای بررسی متگصصان  تقریبا  تمدامی مقولدهها  انتگا  گردید. پس از 

بنددی نهدایی مدورد های ارائه گردید که در امعادید در خصو  اضافه کردن به کدهای و مقوله

ها  تائید و ااماع توسط محققی  واقع نگردید و در نهایت اصدلاحات اائدی در ادبیدات شداخص

یت توافق  الگو  ابعاد و فرایندد کدگدذاری و تفسدیرهای محقدق از طبق نظر خبرگان اعمال و با اکیر

 ها مورد تائید قرار گرفت.مصاحبه

 

 گیریبحث و نتیجه

های نظامی شایستگی و توانایی مددیران و فرمانددهان از اهمیدت بدالای برخدوردار در سازمان

)ریداحی   دشدونتدری  تهدیددها محسدو  مدیاست  چراکه در هر کشور  تهدیدهای نظدامی مهم

نسبت به ای  تهدیدها و اقددام صدحیح ،. شناخت و بصیرت بالای فرماندهان نظامی 1396نصرتی  

ای کده بالای برخوردار است. بده گونده اهمیتدر پاسگگویی به ای  تهدیدها در حوزه ساختاری از 

.بصیرت یعندی فرمایند: )..فرماندهی معظم کل قوا )مدظ ه العالی، درباره تهدیدشناسی و بصیرت می

ای شناخت زمان  شناخت نیاز  شناخت اولویت  شناخت دشم   شناخت دوست  شدناخت وسدی ه

 
.Fit 

.Logic 

.Applicability 

. Depth 

.Contextualization of concepts 

.Creativity 

.Sensitivity 

.Evidence of memos 
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  بندابرای  بدا انجدام اید  1ها بصیرت اسدت...،است که در مقابل دشم  باید بکار برد و ای  شناخت

ا بده های فرماندهان و مددیران آادپژوهش بصیرت ادید در راستای شناخت ما از نیاز و شایستگی

دست آمده و منافع زیادی در راستای بهبود عم کرد شبکه آموزش ای  مددیران در اهدت غ بده بدر 

 های آینده برای آاا حاصل خواهد شد. ها و تهدیدها در راستای انجام مأموریتچالش

هدا، هدای)ویژگیبا تواه به اسلامی بودن نیروی ارتش امهوری اسلامی ایران  اید  شایسدتگی

ایان دید   های به کار گرفتده شدده از سدوی پیشدوها  نظرها و شیوهبط  دستورها  توصیه مدیریتی در

وهدای اند  لذا بر عهده مدیران ارشد و کلان اامعه به ویدژه فرمانددهان نیرحمور و واود عینی داشته

سدبت گیری از الگوهای اسلامی و در نظر گرفت  صفات ع می و اکتسابی افدراد  نمس ح است تا با بهره

بدر همدی  اسداس   ای نظامی اقدام کنندد به انتگا  مدیران و فرماندهانی توانمند و شایسته برای یگانه

های فرماندهان آاا با تمرکدا بدر مصداحبه بدا بندی شایستگیهدف تحقیق حاضر  شناسایی و اولویت

 :یل استخبرگان و متناسب با آن بود که نتایج تحقیق متناسب با هر سوال تحقیق به شرح  

 وها مؤلفده الگوی شایستگی مدیران آاا دارای چه ابعداد "در تبیی  سوال اول تحقیق با عنوان 

ر خصدو  بر آن شدیم تدا ارائده و طراحدی یدک الگدوی کامدل و اامعده د "هایی است؟ویژگی

 زیر بعد شناسایی گردد: 56بعد و   8مقوله اص ی و  1شایستگی مدیران آاا در 

های منطبق بدا مندابع و تدوان کشدور کده حاصدل بحد  و که از شایستگینتابج ای  پژوهش 

دارد کده یدک نظران حوزه بوده است  بهره گرفته شده اسدت بیدان مدیهای مکرر با صاحببررسی

های رهبدر فرمانده نظامی در ارتش امهوری اسدلامی ایدران در دراده اول بایدد دارای شایسدتگی

شگصدیت،  -ای  شایستگی رفتاری )فدردیگی اخلاق حرفههای مدیریتی  شایستنظامی  شایستگی

سدازی  شایسدتگی اقتصدادی باشدد. در شایستگی دانشی  شایستگی ارزشی  شایستگی تدیم و شبکه

واقع در شایستگی رهبری یک فرمانده نظامی باید بتواند بدا نفدو  در ق دب و روح زیرمجموعده بدا 

سنج و مطمدئ  پیشوایی مقتدر  استراتژیست  موقعیت تاذیرگذاری بر آنان خود را به عنوان یه الگو و

های مدیریتی وظایف محوله را در چارچو  قدوانی  نشان دهد و در دراه دوم با رعایت شایستگی

گیری کندد  ریای انجام دهد  نظارت و کنتدرل کندد  تصدمیمو مقررات پیش ببرد. یعنی بتواند برنامه

 
ای رهبر معظم انقلا  اسلامی در دیدار اعماى مجمع عدالى بسدیج مستمدعفی  الله خامنهبیانات حمرت آیت - 1

 1393آ ر  6 -
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تفکر سیسدتمی یدک مجموعده منسدجم را مددیریت نمایدد.  یابی و حل مسئ ه انجام دهد و بامسئ ه

گری باشدد. اخلاقدی ایهمچنی  یک فرمانده نظامی باید دارای یک پشتوانه اخلاقی مبتنی بر حرفده

های مگت دف  پدذیرش که در برگیرنده صبر و بردباری یک فرمانده در مقابل مشکلات و ناملایمتی

چندگانده بدودن در برابدر سداختار نظدامی و شدرایط  مسئولیت وظایف  امانتدار و مبتنی بدر هدوش

مگت ف به واود آمده است. فرماندهی که نتواند ای  اصول اخلاقی را رعایت کندد  بدا تصدمیمات 

احساسی و مبتنی بر حب و بغض تاذیرات مگربی با ساختار نظامی کشور و زیرمجموعده بده ادایی 

حساسی خود را در موااهه با افراد مگت دف و خواهد گذاشت. مدیران باید بتواند هوش هیجانی و ا

 شرایط مگت ف  مدیریت نماید.

باشدد   همچنی  با تواه به نتایج مشگص گردیده است که یک مدیر نظامی باید آراستگی داشدته

اندد در صلابت و صلاحیت داشته باشد  انگیاش  نگرش و علاقمند به کار و حرفده خدود باشدد و بتو

 ود تقویدتخدام و انمباط برقرار نماید. فرمانددهی کده اید  شایسدتگی را در امور و ساختار اداری نظ

عندوان  تواند در زیرمجموعه خود تاذیر میبت بر اای بگذارد. و اما شایستگی دانشی بدهنکند  قطعا نمی

های مورد نیاز برای فرماندهان نظامی با تواه به شرایط ناپایدار هئدوپ یتیکی تری  شایستگییکی از مهم

های نظامی و همچنی  تهدیدات چندگانه در سداختار سیاسدی کشدور  رشد و نفو  فناوری در حوزه و

می کند. یک فرمانده نظامی باید دانش و تجربه تگصصی در حدوزه نظدااهمیت ای  نیاز را دوچندان می

ندش و ک داشدترااداشته باشد  باید بتواند خود را با دانش فناوری به روز نگده دارد و قددرت انتظدار و 

 حمایت و پرورش ایده و خلاقیت نو را در محیط کاری خود ایجاد نماید.

هدای اساسدی و اسدلامی کده در کشدور وادود دارد  یدک ها و آرمانبا تواه به واود ارزش

گددری  های ارزشددی چددون روحیدده اهددادی  انقلابیفرمانددده نظددامی بایددد در زمیندده شایسددتگی

های امهوری اسلامی ایران چون اییدار  شدهادت التاام به آرمانبینی اسلامی و شناسی  اهاندشم 

ها به درسدتی و بدا و فرهنگ آن در دراه بالای قرار داشته باشد. در واقع فرماندهی با ای  شایستگی

هدای فدردی و بعمدا  دارد تدا آرمانهای امعی اامعه و کشور قددم بدر مدیادیت در مسیر آرمان

های که مدیران نظامی بایدد داشدته باشدند  تواندایی گری از شایستگیرویایی سایر کشورها. یکی دی

گری مدیریت و تشکیل تیم و ایجاد شبکه کاری  ارتباطی داخ ی و خارای است. فعالیدت و نظدامی

 اتا  یک کار تیمی است  و به صورت انفرادی هیچ فعالیت و اقدام نظامی به نتیجده نگواهدد رسدید  

گذاری دانش و تجربه )البتده در بسدتر و های کاری  و ایجاد بستر اشتراکتیمبنابرای  توانایی تشکیل 
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رعایت اصول محرمانگی،  آگاهی محیطی و درگیدر کدردن زیرمجموعده در فعالیدت نظدامی حدوزه 

گردد  چرا که متاسفانه مباحد  نظدامی بده کاری یک مایت بارگ برای مدیران نظامی محسو  می

گردد که خو  در شدرایط ن بیشتر دستوری و یکطرفه اارایی میهای آع ت امری بودن چارچو 

ای که در مسائل نظامی و سازمانی به وادود آمدده اسدت خی دی اوابگدو فع ی و تحولات گسترده

نگواهد بود.و در نهایت شایستگی اقتصادی نیا در مدیریت نظامی از اهمیت بسیار بالای برخدوردار 

دهد و چه سایر فرماندهان  مدیریت کردن بوداده و انجام می است  چه شاخه نظامی که کار اقتصاد

 های بالای اقدامات نظامی از اهمیت بلایی برخوردار است.هاینه در زیرمجموعه با تواه به هاینه

های شناسایی شده در اید  پدژوهش ها و شاخصبا تواه به الگوی پیشنهادی پژوهش  مولفه

همکداران    آقامحمددی و،1401روزیان )ندهو   شداهیگ ده  های پیشی  از امهای پژوهشبا یافته

،  1392دهقان و همکداران )،  1397،  ع وی و اسماعی ی )1398خطیب زاده و همکاران ) ، 1398)

 لیکامدا ، 2018،  رانتدا )2020،  البدراهیم )1390و فرهی بورزاانی و همکاران ) ،1390) رضایت

 .، همگوانی و سازگاری دارد2009و دالویکا  )،  یانگ 2009،  هانگوا و یانگوا )2015)

 های رهبر نظامی به عنوان یکی از ابعاد مهم شایستگی مدیران آاا در پدژوهش آرائدیشایستگی 

فتده اسدت. ، نیا مورد تاکید قرار گر1390،  رضایت)1398،  خطیب زاده و همکاران)1402و همکاران)

،  1398،  خطیدددب زاده)1397ی ی)ع دددوی و اسدددماع ، 1402خ یدددل پدددور سدددیدی ) در پدددژوهش

های مددیران های مدیریتی بده عندوان شایسدتگی، شایستگی2009، و یانگ و دالویکا )1390رضایت)

گ شداهی و ، و 1399همکداران) حاای پور و،  2020های البراهیم)شناسایی گردیده است. در پژوهش

،  آقامحمددی و 1402اران )ای تاکیدد شدده اسدت. آرائدی و همکدبر اخدلاق حرفده ،1401روزیان)نه

کداران ،  دهقدان و هم1397،  ع دوی و اسدماعی ی )1398،  خطیب زاده و همکاران )1398همکاران )

های رفتدداری ، در پددژوهش خددود  شایسددتگی2009،  هددانگوا و یددانگوا )1390) ،  و رضددایت1392)

های دانشدی و تگیگصیت، را به عنوان شایستگی مدیران شناسایی کردندد. دو مولفده شایسدش-)فردی

،  دهقدان و همکداران 1392،  غفاریدان )1390سازی نیدا در پدژوهش رضدایت )های شبکهشایستگی

های اقتصادی در پژوهش خطیدب زاده و همکداران ، شایستگی2015) ، و لیکاما2018،  رانتا )1392)

های سدتگی، شناسدایی شدده اندد. همچندی  شای1390) ، و رضدایت2009،  یانگ و دالویکا  )1398)

روزیان ندهو  گ شداهی،  1402ارزشی بدا شایسدتگی شناسدایی شدده در پدژوهش آرائدی و همکداران)

 ارد.، همگوانی د1399پور و همکاران )و حاای ،1401)
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 منابع
های الگوی شایستگی مدیران آاا)مطالعه ،. شناسایی مولفه1402آرائی  محمود  قاضی  حس  و شمامی  نادر)

 .169-208 ، 1)13ات قدرت نرم  فراترکیب،. مطالع

ایستگی های شتدوی  الگوی  ،.1398)تورج  مجیبی وفرشاد   حاج ع یان  مجید  اهانگیرفرد  صمد  قامحمدیآ

 .65-88 ، 1)27 مدیریت اسلامی   .دینی رهبران نظامی

 سازمان در آن عهتوس برای مدلی ارائه و مدیران شایستگی ابعاد وضعیت بررسی ،.1393حسی ) قراگوزایل پاشایی

 دانشگاه مدیریت  دانشکده دولتی  ارشد مدیریت کارشناسی نامه پایان غربی  آ ربایجان استان دولتی های

 .بنا  واحد اسلامی  آزاد

های حرفه ای ،. ارائه الگوی شایستگی1395پورکریمی  اواد  فرزانه  محمد  عایای  مهدی و کردی  الهام)

 .149-170 ، 34)9 عالی شگاه. نامه آموزش مدیران گروه های آموزشی دان

گاینی بندی معیارهای شایسته،. شناسایی و اولویت1399)مهدی  اسماعی ی و محمدامی   آیینی  ابراهیم  پورحاای

  امیمدیریت نظ  .البلاغههای نهجفرماندهان نیروی زمینی ارتش  امهوری اسلامی ایران با تمرکا بر آموزه
20(78 ، 60-27. 

های فرماندهان و الگوی توسعه شایستگی ،.1398)رضا  پورحسی   و غلامحسی   رضایت   اعظم   طیب زادهخ

 .9-35 ، 37)3  های مدیریت منابع انسانیپژوهش .مدیران سپاه پاسداران انقلا  اسلامی ایران

ه انشجویان دورددیریت  ،. شناسایی عوامل موذر در شایستگی های کانونی م1402فاطمه سادات )  خ یل پورسیدی

 ،.2)11  مطالعات الگوی پیشرفت اسلامی ایرانی .دکتری مدیریت آموزش عالی

ش امهوری اسلامی الگوی فرماندهی در یگان های ارت ،.1392)صمد  فتحی و قادر  رحیم زاده  نبی الله  دهقان

 .23-48 ، 53)14  مدیریت نظامی  ایران 

های دولتی تهران. رساله دکتری رشته وی شایستگی روسای دانشگاه، تدوی  الگ1390)رضایت  غلامحسی 

 مدیریت آموزشی  دانشکده ع وم تربیتی و روانشناسی  دانشگاه شهید بهشتی  تهران.

 . تهران  نشر سگ کتا  روش های تحقیق در ع وم رفتاری،. 1400)حس  پاشا   شریفی

 نامه پایان هد مش دانشگاه فردوسی آموزشی هایروهگ مدیران شایستگی مدل طراحی ،.1390اکرم) عابدیان  

  .مشهد دانشگاه فردوسی تربیتی  ع وم دانشکده آموزشی  مدیریت ارشد کارشناسی

،. 1394)حمیدرضا  زادهفرتوک  سیدمحمداواد  غمنفری   سیامک  طهماسبیعایازاده  سامک  فشارکی  مهدی  

. کشور یت برایفاعی و پیشنهاد فهرستی از عناصر قاب محور در حوزه د طراحی الگوی نیازسنجی قاب یت

 .47-74 ، 3)4 دیریت دولتی م

 دولتی مدیران هایشایستگی ،. الگوی1394حسی  و  غلامی  مهرداد) غلامحسی   صفری  ناصر  نیکوکار  عسگری 

 .23-38  ، 1)4اسلامی   دانشگاه در . مدیریت1404 انداز چشم سند اساس ایران بر اسلامی امهوری
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م یانات مقام معظب،. ارائه الگوی فرماندهی مط و  از منظر اسلام و 1397)محمد  اسماعی یو سید محمد   ع وی

 .1-18 ، 69)18  دیریت نظامیم  العالی، با رویکرد فرا ترکیبفرماندهی کل قوا)مدظ ه

ادی بر آموزش ر مدیریت اه،. بررسی تأذی1395)اردشیر  شیری و ستاره  عباسی  ع ی  ع ی طالب  عباس  غریب

 .31-46  ،8)4  مطالعات الگوی پیشرفت اسلامی ایرانی .هاکارآفرینی در دانشگاه

هبری آموزشی . بررسی رابطه بی  هوش معنوی با ر،1395)کاوه  قدمی و عباس پور عباس  سعید غیاذی ندوش 

 .73-88 ، 8)4  یمطالعات الگوی پیشرفت اسلامی ایران .مدیران دانشگاه علامه طباطبائی

رماندهان در یک ،. تراز شایستگى مدیران و ف1390فرهی بوزنجانى  برزو  مهدوی  موسی و ظهیری اصل  ااسم )

 .7-24 ، 18)5زرسی  نظامى. نظارت و باسازمان 

ای های تأذیرگذار در توانمندسازی حرفه،. مدل ساختاری شایستگی1401)ع یرضا  روزیاننه  بهنام  گ شاهی

 .186-202 ، 1)9  آموزش ع وم دریایی .ماندهان ارتش امهوری اسلامی ایرانفر

 ستگیشای الگوی ،.1399فرهادی  ع ی) و نادری  احسان خیراندیش  مهدی  آبادی  مصطفی  الال لطفی

 .218-204 ، 22)7  آینده  آموزش ع وم دریایی دریایی هایانگ فرماندهان

 های گروه انمدیر ای حرفه های شایستگی بررسی ،.1391یونس) حیدری  واکرم  عابدیان  امیرحسی   محمودی 

 .62-92 ، 1)25 توسعه  مدیریت فرایند آموزشی.

سی امه کارشنانمدیران منابع انسانی در صنعت بیمه. پایان  ،. طراحی الگوی شایستگی1398)پور  اعفر م کی

 .مدیریت  دانشگاه خوارزمیارشد  رشته مدیریت منابع انسانی  گرایش اسلامی  دانشکده 

ت عم کرد ،. ارائه الگوی مفهومی مدیری1400)حس   گیوریان و کرم اله  دانشفرد  مهدی  مهدویان صدر

ی مطالعات الگو ،.های مج س شورای اسلامیموسسات مطالعات خط مشی )مورد مطالعه: مرکا پژوهش
 . 107-151  ،4)9  پیشرفت اسلامی ایرانی

های مدیریت منابع های اسلامی و فعالیت،. تاذیر پایبندی به ارزش1402)معصومه  ری پناهمظف و امید  مهدیه

 ، 2)11  یرانیامطالعات الگوی پیشرفت اسلامی . میانجی رضایت شغ یانسانی بر عم کرد شغ ی )با نقش 

180-151 

 بنیان: فناوری ایه شرکت عامل مدیران شایستگی مفهومی ، چهارچو 1391) همکارا و پوراندخت نیرومند

  145-161 ، 12)4و سازمانی   شغ ی مشاورهها   شاخص و هامؤلفه ابعاد 

 هایایستگیش مناسب تدوی  الگوی و ،. طراحى1395)فاتح  اصغر امید و محمدی اردلان  مهدی  الوانی  سید

العالی،. پژوهش  دظ های)منهخام امام دیدگاه گیری ازبهره با ا.ا.ج ارتش سازمان در فرماندهان مدیران و

 .1-30  ،1)8  منابع انسانی های مدیریت
Albrahim, F. A. (2020). Online teaching skills and competencies. Turkish Online 

Journal of Educational Technology-TOJET, 19(1), 9-20. 
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