
 

 

 مقاله پژوهشی 

 

 یفصلنامه علم

 یرانیا یاسلام شرفتیپ یمطالعات الگو

 تاریخ دریافت:

11/08/1402 

 تاریخ پذیرش:

22/01/1403 

 31-63ص: ص
 

 30پیاپی  ،2، شماره 12وره د

 1403  تابستان

 

30 

DOR: 20.1001.1.23295599.1403.12.2.2.2 

 5599-2322 چاپی:شاپا 

 

 ریق کاربستنهاد بینش رفتاری از طهای ساختاری استخراج مؤلفه

 مطالعه تطبیقی نهادهای بینش رفتاری حاکمیتی
 3دیعبدالحم یمهد، 2یمحمد مهیفه، 1لیمهسا سلسب

 

 چکيده
تأثیرگذاری  و بوده عمومی مشیخط طراحی و گذاریقانون اصلی هسته کارآمد، و خوب تصمیمات

سان رفتار بر بالایی سانی اجتماعات و هاان شیخط موردتوجه هایزهحو ترینمهم از دارند که ان  گذارانم

ست شیخط ساحت در رفتاری علوم از امروزه منظور بدین. ا ستفاده گذاریم  آن در نمود که شودمی ا

شورهای در رفتاری بینش نهادهای گیریشکل  شده تلاش پژوهش این در. شودملاحظه می مختلف ک

 ستتط  در منتخب رفتاری بینش نهادهای محتوا،تحلیل و تطبیقی مطالعات روش از استتتفاده با تا استتت

 هایویژگی از چارچوبی و گیرد قرار وتحلیلتجزیه مورد مختلف ابعاد در المللیبین نهادهای و کشتتورها

 پژوهش این در رفتاری بینش نهادهای برای شتتدهشتتناستتایی کلیدی هایمؤلفه. گردد ارائه هاآن استتاستتی

 رفتاری بینش نهاد در موجود هایتخصتت  رفتاری، بینش اینهاده هایمأموریت و اهداف: از اندعبارت

 در بودجه تأمین نحوه رفتاری، بینش نهادهای خدمات و هافعالیت متخص ، نیروهای تأمین هایشیوه و

ده نهاد بینش رفتاری منتخب در این پژوهش، در ابعاد  .رفتاری نهاد ستتتاختار و رفتاری بینش نهادهای

 اند.یه و تحلیل قرار گرفتهمذکور مورد مطالعه و تجز
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 . مقدمه و طرح مسئله1

های مشیمند طراحی و اجرای خطازیهمواره ن یعموم گذارانمشیخطو  یتیها، مراکز حاکمدولت

 یو مبتن قیشناخت دق ها،مشیخط نیا یلازمه طراح .مسائل عمومی هستنددر سطوح مختلف کارآمد 

 استهای هدف به عنوان گروهو رفتار مردم  یریگمیمختلف تصم یهااز ساحت یبر شواهد علم

کننده . مردم در دو دهه اخیر دارای اهمیت بسیار و وضعیت تعیین(1400 ،رانیایرفتارینشهای)مرکزب

ل بسیار مهم و تاثیرگذار در تحقق الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت ای که یکی از عوامگونهاند؛ بهشده

های اساسی در نحوه رفتار و عملکرد ایشان است. در واقع نوع رفتار و عملکرد مردم یکی از مولفه

. در واقع با توجه به فطرت اجتماعی (1402 راد،یجلالی و )صالحگیری تمدن نوین اسلامی استشکل

مع انسانی شاهد آن هستیم که ایجاد نظم در این جوامع و تغییر عملکرد و رفتار گیری جواانسان و شکل

ها است و لذا شناخت رفتار و روشهای های اصلی حکومتآل از جمله چالشمردم به سمت حالت ایده

 یهایمشو خط نیقوان . اغلب(1402 ،وهمکاران زادهی)علتغییر رفتار دارای اهمیت و ضرورت است 

را به  یدیجد یهاراهها و افق تواندیم یرفتار یهالیهستند و افزودن تحل یلفه رفتارؤم یادار یعموم

در واقع با توجه به اینکه یکی از مباحث  .(1398 ی،)شهائ دیگذاران بگشاقانونگذاران و مشیخط یرو

ل این رابطه اسلامی رابطه میان مردم و حکومت است، لذا تسهی ویژه حکومتها و بهمهم در حکومت

. توضی  (1402 حکیمی گیلانی و همکاران ،)یابد ها در آن اهمیت زیادی میو به حداقل رساندن تنش

عمدتاً بر  نیقوان و شودیمدر نظر گرفته انهیگرارفتار معمولاً آرمان رییوضع قانون و تغ انیرابطه م اینکه

 آن است نیقوانمعمول در  فرض(. ییل انسان عقلا)مد ارندد هیاز رفتار انسان تک یاانگارانهمدل ساده

 نیتمکاز قانون اختصاص داده و لذا  ییوزن بالا ،نقض قانون نهیبه هزگیری در تصمیمکه جامعه هدف 

متفاوت است و قواعدی فراتر از انسان عقلایی بر آن  هاانسانی ریگمیتصم تیآنکه واقعحال کند؛یم

ها را با را ناکارآمد کرده و آن و قوانین هامشیاز خط عضیب« 1عقلاییانسان ». نگاه ناکافی حاکم است

 2ها تحمیل کرده است. علوم رفتاریها و دولتهای زیادی را به حاکمیتشکست مواجه ساخته و هزینه

, ی)شهائاست  تری از انسان، نسبت به انسان عقلایی ارائه دادهبینانههای حاصل از آن، مدل واقعو بینش

 

اند با های سنتی که عمدتا با رویکرد قانون و مقررات و رویکرد اجبار و تهدید بنا نهاد شده. سیاستگذاری1

 اند.پیش فرض انسان عقلایی و منفعت طلب از نوع مادی بوده

2. Behavioral Science 
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در طراحی  حقیقیگذاری، یک نوآوری مشیگذاری و خطحوزه قانون در استفاده از این دانشو  (1398

شده است گذاری سنتی مشیهای خطبسیاری از چالش موجب حل مشی است کهو اجرای خط

(Behavioral  insight unit, 2018) دارد که بسیاری از رفتارهای  دیتأک. در واقع علوم رفتاری

گیرد؛ بلکه مبتنی بر احساسات، عادات، انتظار و حتی نسبتا آگاهانه صورت نمی کاملبا آگاهی  انسان

ای . مسئله (Fabbri & Faure, 2018)شناختی است -اطرافیان، شرایط محیطی و خطاهای ادراکی

توان این پیچیدگی را در فرایند شود آن است که چگونه میاین فرض ایجاد می جهیدرنتکه 

 .  (Granco et al., 2019)گذاری لحاظ کرد؟ مشیخط

 های عمومیمشیخطهرچه بهتر  یکارآمد در اجرا اریبس یامروزه از ابزارها یرفتار یهانشیب

و اجرا  یگذارقانونگذاری، مشیخط یاثربخش زانیم نییپا اریبس یهانهیبا هز تواندیابزار م نیاست. ا

های شناسیها و روشیافته ،های رفتاری(. بینش1400 ،و همکاران انیتسازی)چ دهد شیرا افزا

روانشناسی، علوم شناختی و علوم اعصاب را برای درک بهتر رفتار انسان و اجتماعات انسانی ترکیب 

تواند به حاکمیت رود، میکه این رویکرد علمی برای ارائه خدمات عمومی به کار میکنند. هنگامیمی

تی را برای تأمین منافع عمومی طراحی و اجرا کند که دارای بیشترین مشی و خدماخط کمک کند تا

هایی که استفاده . از جمله زمینه(Government of Ontario, 2022اثر با کمترین هزینه باشد )

تواند منافع بسیار را به همراه داشته باشد اعمال علوم رفتاری در ارتباطات از علوم رفتاری در آن می

باشد. این محتواها از طرق مختلف شده در میان ایشان میحکومت و محتواهای منتقلمیان مردم و 

شوند که توجه به اصول های اجتماعی و... منتقل میهای اینترنتی، ایمیل، شبکهمانند تلویزیون، سایت

 اران،جاویدتجریشی و همک)شود ها منجر به بهبود انتقال پیام و افزایش اثربخشی آن میرفتاری در آن

حوزه  درو...  کایآمر ا،یاز کشورها مانند انگلستان، کانادا، استرال یاریدر بس . علوم رفتاری(1402

 یاندهیطور فزابه هاتیحاکم ر،یاخ یهاسال در. ردیگیمورداستفاده قرار می گذارقانونحکمرانی و 

استفاده  یو خدمات عموم هامشیخط ی و ارتقاءابشیارز ،یطراح ی( براBI) یرفتار یهانشیاز ب

معناست که  نیبه ا« یرفتار یعموم یهامشیخط» جهت تدوین هانشیب نیا یریکارگ. بهاندکرده

. کرده استاتخاذ  ینسبت به انسان و اجتماعات انسان تریبینانهواقع دگاهینسبت به گذشته د ت،یحاکم

-مشیخطو  نیقوان یتوقف برخ ی،تاررف یهانشیمهم ب یایاز مزا یکیمذکور،  یهاعلاوه بر آورده

 نمادینو  ملموسمضرات  یاریبسموجب جلوگیری از  که  ست ا هاآن یاز اجرا شیناکارآمد، پ یها
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، در «نهاد بینش رفتاری»در این راستا نهادهایی با عنوان  (.Hallsworth et al., 2018)گردد می

صورت هادهای بینش رفتاری  که بهن درون بدنه حاکمیت کشورهای گوناگون شکل گرفته است.

شوند مانند یک کاتالیزور عمل کرده و مأموریت شناخته می« واحد تلنگر» تحت عنوان غیررسمی

(. institute for government, 2010گیری در حاکمیت است )وری تصمیمها افزایش بهرهآن

 یهانشیدر جهت توسعه ب یمرانحک یهادانشکده در یاقمار ینهاد عنوان به توانندینهادها م نیا

 سیتاس یوکاربرد یاتیعمل یهاپژوهش انجام و یعموم یگذاریمشخط و یحکمران حوزه در نینو

است  ینهاد ،یرفتار نشی. نهاد ب(Abdolhosseinzadeh and Abdolhamid, 2020) شوند

و بهبود  ییکارا و یاثربخش شیافزا در راستایگذاران و قانون گذارانمشیخطکمک به  یکه برا

 هایتجربه حضور این نهادها در عرصه کند.ی را شناسایی و تبیین میرفتار یهانشیب ی،خدمات عموم

دهد. تجربیات را نشان می نیی پانسبتاً نهیهز بای خوب اریبس یدستاوردهاعمومی بسیاری از کشورها، 

بر رفتار انسان است ولی  مؤثرعوامل دهد با این که دولت تنها یکی از بشری در طول تاریخ نشان می

منافع  نیتأمآن تغییرات اجتماعی و  تبعبهی را در زمینه تغییرات رفتار شهروندان و توجهقابلنقش 

گیری . در این پژوهش با بهره(1401، و همکاران مظفر ;O'Hara et al., 2016) کندعمومی ایفا می

و  قرارگرفتهی موردبررسهاد رفتاری حاکمیتی پیشرو ن 10از روش مطالعات تطبیقی و تحلیل محتوا، 

 ها تبیین شده است. ی آنهامؤلفهانواع 

 پیشینه پژوهش-2

در این قسمت پیشینه پژوهش، شامل معرفی نهاد بینش رفتاری، مزایا، دستاوردها و روش آزمایش 

 است.  ترین روشهای نهاد رفتاری تبیین شدهبه عنوان یکی از مهم 1تصادفی کنترل شده

 هاد بینش رفتارین -2-1

و سؤال اصلی  استانسان و اجتماعات انسانی ، تغییر در رفتار های عمومیمشیهدف در خط

ها و اجتماعات انسانی )اجتماعات شهروندی و این است که چگونه با تغییراتی در رفتار انسان

 نافع عمومی را تضمین کرد؟توان عوایدی را شامل حال کل جامعه کرده و ماجتماعات حاکمیتی( می

خودآگاه و ناخودآگاه  یهامحرک مبتنی بر یاز شواهد یرفتار نشیب. نهاد (1400 ی و همکارانسی)نف

ما قرار  اریاز رفتار انسان در اخت ترقیدق یمدل ،یرفتار یهانشیدرواقع ب. کندیاستفاده م یرفتار انسان
 

1 Randomized controlled trial (RCT) 
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رفتار و  جهیو درنت ردیگیرا در نظر م یسانرفتار ان یرمنطقیغ یهاکه ظرافت ی. مدلدهدیم

 رییتغ یدرک، برا نیبر ا یو مبتن کندیم ینیبشیدرک و پ انه،یگراانسان را به شکل واقع یریگمیتصم

قلمروی دقیق بینش رفتاری  1در جدول  (.1400،رانیایرفتارینشهای)مرکزب شودیم کاربهآن دست

 . (OECD, 2019a)مشخ  شده است 

 (OECD, 2019a, 2019b)های رفتاری محدوده و قلمروی بینش -1 دولج

 بینش رفتاری چه چیزی نیست؟ بینش رفتاری چه چیزی هست؟

 یقدرتمند برا یروشبینش رفتاری،  روش حل مسئله:

-خط کارآمد آزمونشیو پ یمشخط مشکلاتدرک بهتر 

 است. هامشی

که  ستین یاگلوله نقره کی فتاری: بینش ر1یاگلوله نقره

از  یبرخ را حل کند. گذاریمشیخط یهاهمه چالش

 یسنت یمشخط یهاممکن است از اهرم یمشمسائل خط

 ای( یآگاه شیافزا ای ینظارت ،یمال یکردهای)مانند رو

محور انسان ی)مانند طراح نیگزیجا یسنت ریغ یابزارها

 د.ببرن یشتری( بهره بنیماش یریادگی ای

بینش  ثر و کارآمد است:ؤآنچه م یریادگی یبرا یروش

 ،جیها و انتشار نتاحلراه یتجرب شیاز آزما رفتاری

 کند.ثر ارائه میؤی مهامشیشواهدی را برای طراحی خط

یکار م طیمح کیتکرار آنچه در  تکرار یک رویکرد:

کند. ینم نیرا تضم گرید طیدر مح تیموفق ،کند

 شیداده شود. پ قیتطب نهیبا زم دیبا زین یملاحظات اخلاق

 ،شود اجراخواهد می که یانهیدر زم هامشیخطآزمون 

 رساند.مشی را به حداقل میریسک شکست خط

 ایفراتر از اعمال فشار  بینش رفتاریفراتر از تلنگر: 

 بینش رفتاریاست.  مشیخطاصلاحات کوچک در 

 یرابده از شواهد استفا یاز ابزارها را برا یاگسترده فیط

 و عمل قیتحق نیمشکلات، پر کردن شکاف ب  یتشخ

جامع  یهاحلراه یرسانو اطلاع)واقعیت موجود( 

 دهد.یمنشان یمشخط

به متخصصان  یرفتار نشیب :رفتار نیمتخصص یفقط برا

 یاچند رشته کردیرو کاربست شود.یمحدود نم یرفتار

 ،یرفتار نشیب. است یدیکل یرفتار نشیب یهاپروژه یبرا

علوم  است،یس نهیمانند دانش زم یمتنوع یهاتخص 

را گرد هم  یمومعاول با خدمات و تجربه دست یرفتار

 آورد.یم

 ای یار که در حال طراحهربی: گذارمشیخطابزار 

در نظر  دیبا بینش رفتاری د،یهست یمشخط کی یابشیارز

با  دیکه ممکن است نتوان یدر موارد یگرفته شود. حت

کامل را  شیآزما کی ای دیشروع کن یرفتار لیوتحلهیتجز

کند که ینم شنهادیپ یرفتار نشیب بدون منطق بودن:

در عوض،  هستند. یرمنطقیغ یها اساساً موجوداتانسان

 جهینت رفتار عقلایی سنتی،که انحرافات از  کندیاستدلال م

 یاستدلال انطباق شبیه شتریبلکه ب ست،یاستدلال ناق  ن

 

1 Silver bullet 
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 بینش رفتاری چه چیزی نیست؟ بینش رفتاری چه چیزی هست؟

 لیتکم یتواند برایهمچنان م بینش رفتاری د،یاجرا کن

در طول چرخه  یسنت یمشخط یهاابزارها و اهرم

 استفاده شود. یمشخط

 یذهن یانبرهایم یعنیکارآمد ) یاکتشاف تواندیاست که م

 کند. جادینامطمئن ا ییای( در دنیشهود یهاقضاوت ای

   

گرفته و ها شکلینش رفتاری در دل حاکمیتجهان، نهادهای ب بسیاری از کشورهایدر 

 استمشخ  شده OECD1 در فرآیند تهیه گزارش اخیراند. توجهی را ایجاد کردهدستاوردهای قابل

دولتی، واحدهای دانشگاهی های شبهها، سازماندر داخل دولتبینش رفتاری واحد  200که بیش از 

ها و ینش رفتاری برای کمک به طراحی برنامههای بهای حمایتی از اصول و روشو سایر سازمان

 .(Behavioral insight unit, 2021) کنندهای بهتر استفاده میمشیخط

 گیری نهاد بینش رفتاریمزایای شکل -2-2

از: ایجاد یک رویکرد  اندعبارتی است. این مزایا توجهقابلهای نهاد بینش رفتاری، دارای مزیت

ی عمومی با نگاهی مبتنی بر واقعیت به کنشگری انسان مشخطهای لشجدید برای نگریستن به چا

مانند مقررات و  تیحاکم یسنت یکردهایمکمل روانگارانه انسان عقلایی(، )نه رویکرد ساده

رفاه  شیبهتر جهت افزا یگذار یمشو خط یمشخط کی یرفتار یامدهایپ ییشناسای، گذارقانون

های مبتنی بر مشیور، کاهش خطهزینه و بهرهمداخلات کم ، کمک به طراحی و اجرایشهروندان

گذاری مشی، حمایت و پیروی از خط2اجبار و تهدید حاکمیت، توانمندسازی کارکنان خط مقدم

 .( ,2014NSW) 3شواهد محور

 هادهای بینش رفتاریندستاوردهای  -2-3  

بررسی قرارگرفته  کشور موردچند برخی از دستاوردهای نهادهای بینش رفتاری در  1در جدول 

است. در این موارد، نهاد اقتصادی، اجتماعی و بهداشتی  گوناگون هایاست. این دستاوردها در حوزه

 

1 OECD کشور عضو است که برای تحریک پیشرفت اقتصادی و  36اقتصادی بین دولتی با  یک سازمان

 شده است.تجارت جهانی تأسیس

 کنند. شود که به طور مستقیم با مردم ارتباط دارند و کار میکارکنان خط مقدم اصطلاحا به گروههایی اطلاق می 2

که دارای شتتواهد کمی کافی )از طریق  گذاری استتتمشتتیگذاری مبتنی بر شتتواهد، نوعی از خطمشتتیخط 3

 (World Bank,2018)باشد مطالعات میدانی یا آزمایشگاهی( برای اثرگذاری خط مشی و یا قانون مربوطه می
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های علوم رفتاری، علوم اعصاب، علوم شناختی، علوم اجتماعی و...، بینش رفتاری با استفاده از بینش

به مراکز دولتی ارائه داده است تا بتوانند بر رفتار  هاییهایی انجام داده و مشاورهمطالعات و ارزشیابی

 شهروندان اثر بگذارد.

 ,World Bank)گوناگون  از دستاوردهای واحد بینش رفتاری در کشورهای  یانمونه -2دول ج

 (et al., 1400 یسینف ;1398, یشهائ ;et al., 1400 ان،یتسازیچ ;2018

 یرفتار نشیب واحد یتاوردهادس نام کشور ردیف

گیری از رویکرد رفتاری )شامل افزایش دریافت مالیات از بدهکاران مالیاتی با بهره انگلستان 1

 (2010ها میلیون پوند در سال ده

 ءها جهت کاهش مصرف انرژی )جزها یا کبوترخانهبندی زیرشیروانیافزایش عایق

 زیست(وزارت محیط هایمأموریت

 گیری از رویکرد رفتارینقلیه با بهرهلیافت جریمه وسایافزایش در

مین کاهش ریختن زباله در ساوث ورک و افزایش پاکیزگی )مسئله ریختن زباله دو

 (.مشکل بزرگ محیط محلی بوده است

 توسط شهروندان هاافزایش بازیافت زباله

 ونقل انگلستان( ذیل وزارت حملThinkای )کمپین کاهش تصادفات جاده

 ت انگلستانوزن ذیل وزارت سلامحل مشکل چاقی و اضافه

 کاهش مصرف مواد مخدر بین جوانان و نوجوانان کشور انگلستان

 افزایش استفاده از کمربند در حین رانندگی آمریکا 2

 های اجتماعیکاهش خشونت

 انداز بازنشستگینام در طرح ملی پسافزایش ثبت

 هانام در دانشگاهافزایش ثبت

 درصدی مشارکت در انتخابات 2,9ایش افز

 های شهرداریافزایش میزان پرداخت جریمه کانادا 3

 افزایش رفتار بازیافت

 آموزانافزایش گزارش واکسیناسیون آنلاین برای دانش

 نام اهداکنندگان عضوافزایش ثبت

 افزایش پاکیزگی محلات و شهرها سنگاپور 4

ومیر ناشی از نبود عضو برای عضو )مرگافزایش چشمگیر عضویت مردم در اهدای 

 (.پیوند به بیماران، در این کشور بسیار بالا بوده است
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 افزایش میزان واکسیناسیون سرخجه آلمان 5

 افزایش دریافت مالیات

  ها توسط پزشکانبیوتیککاهش تجویز آنتی استرالیا 6

 1های دستمزد دولت استرالیافزایش جذب یارانها

های خشونت خانگی انگی در استرالیا و همچنین کاهش پروندهکاهش خشونت خ

 هادر دادگاه

 افزایش نرخ غربالگری دهانه رحم

 کاهش معضل چاقی در کودکان
 

 2( RCT) شدهکنترلآزمایش تصادفی  -4-2 

از  یریگهرهب مداخلات، یابشیارز یبرا یرفتار نشیب یابزار مورداستفاده در نهادها نیترمهم

 یرفتار نشیب میتوسط ت 2012روش در سال  نیاست. ا RCT  ایشده کنترل یتصادف شیروش آزما

 یگر را بر رومل مداخلهچند عا ای کیاثر  توان،یم یروش علم نیشده است. با اانگلستان ارائه

 العهموردمطاست که جمعیت  صورتنیبد. فرآیند کلی این روش دیسنج یانسان یهاتیجمع

گردد، مداخلات بر روی گروه دو گروه تحت آزمایش و گروه کنترل تقسیم می تصادفی به صورتبه

اثر مداخله  دهندهنشانآزمایش صورت خواهد گرفت و تفاوت میان گروه آزمایش و گروه کنترل 

 (.Bhide et al., 2018)خواهد بود 

 شناسی پژوهشروش-3

ت. پژوهش حاضر بر اساس این پژوهش از نظر هدف، اکتشافی و به لحاظ رویکرد، کیفی اس

انجام شده است. در مطالعه تطبیقی ویژگیهای مشترک و گاها متناقض موضوعات،  3مطالعه تطبیقی

ی وسفگیرند. هدف مطالعه تطبیقی دسترسی به یک معیار و مدل راهنما است )یمورد مطالعه قرار می

 یبررس موردمنتخب  یتاررف نشیب ینهادها یهالفهؤم حاضر، پژوهش در(. 1401, د،یعبدالحمو 

 یده است.گرد ارائه مراکز نیا عمده یهایژگیو از یچارچوب و گرفته قرار
 

یارانه های دستمزد، پرداخت هایی است که توسط دولت استرالیا برای تشویق مشاغل به استخدام کارجویان  1.

 .ibidواجد شرایط انجام می شود 
2 Randomized controlled trial (RCT) 

3 Comparative research 
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 گیریوش نمونهر -3-1

گیری به روش هدفمند انجام واحد مطالعه در پژوهش، نهادهای بینش رفتاری هستند و نمونه

 و دی)عبدالحماب است نتخاپژوهشگران معیار  مدنظری هاملاکگیری هدفمند، شده است. در نمونه

سر جهان شناسایی . در ابتدا تلاش شد تا همه نهادهای بینش رفتاری در سرا(1396 ،زادهنیعبدالحس

استخراج  هاآنها و اطلاعات لازم از شوند. در نهایت ده نهاد بینش رفتاری حاکمیتی انتخاب شد و داده

در انتخاب نهادها تلاش شد تا اند. دهشانتخاب یالمللنینهاد ب 4کشور و  6پژوهش  نیدر اشد. 

ر بعدی وجود ی قرار گیرند. معیاموردبررسو  شدهحوزه انتخاب نیدر ا شرویپ یکشورها و نهادها

وارد تحت ی در مدر نهادهای بینش رفتار مورداستفادهحداقل یک نماینده از انواع مختلف ساختار 

 بررسی بوده است.

 های پژوهشیافته -4

 در پژوهش شدهیبررسیشرو هادهای رفتاری پمعرفی ن -4-1

 شود. در این پژوهش ارائه می شدهیبررسدر این قسمت یک معرفی از نهادهای رفتاری 

  گلستاندر کشور ان یرفتار نشینهاد ب -4-1-1

با جمع و کشور  نیا نهیدر دفتر کابرسمی  صورتبه 2010 انگلستان در سال  یرفتار نشینهاد ب

 نیا س،یشروع به کار کرد. در همان سال اول تأس وروی ونیلیم 0,۵نفر و بودجه  8ز متشکل ا یکوچک

تنها علوم نه نیاستفاده از ا یبرا یشروع نیگذاشت و ا شینما هرا ب یاستفاده از علوم رفتار یایمزا میت

وسط شده تبا توجه به گزارش ارائه .دیمختلف گرد یکشورها تیانگلستان بلکه در حاکم تیدر حاکم

دولت  یهانهیموجب کاهش هز م،یت نیشده توسط ا یانگلستان، مداخلات طراح یرفتار نشیب میت

 نیآمده، ادستبه تیبوده است. با توجه به موفق 2010در سال نهاد  نیا انهیسال نهیبرابر هز 33اندازه  به

 1لستان، مجموعه نستااند از: دولت انگکه صاحبان آن عبارت دیگرد لیمحدود تبد یمجموعه به شرکت

ها صورت مشترک با دپارتماننهاد به نی(. امروزه ا1398 ی،)شهائمجموعه  ( و کارکنانینوآور هیری)خ

. چارچوب دینمایم یرفتار نشیمداخلات ب یسازادهیدر انگلستان اقدام به پ یمختلف یو نهادها

 میها هستند و تدپارتمان هاشیآزما مداخلات و ییکه اجراکننده نها استنحو  نیمعمولاً به ا یهمکار

های موجود علاوه بر همکاری .دینمایم یمداخلات همکار یدر طراح شتریانگلستان ب یرفتار نشیب
 

1 Nesta 
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ها در سراسر جهان فعال ی واحدهای بینش رفتاری و اجرای پروژهاندازراهداخل انگلستان، این نهاد در 

 میت نیدرمجموع ا دهد.استرالیا، کانادا و... مشاوره می سنگاپور، ازجملهبوده و به کشورهای مختلفی 

، ( اجرا و انجام داده استRCTشده  )کنترل یتصادف شیآزما ۵00از  شیپروژه را در ب ۷۵0از  شیب

است که در علوم رفتاری  2و ماینداسپیس 1ی مانند ایستمؤثرهای همچنین این نهاد مبدع چارچوب

 .(2012 انگلستان،یرفتارنشیب)نهادبسیار مطرح هستند 

 ریکاآمدر کشور  یرفتار نشینهاد ب -4-1-2

 4یمل های، دپارتمان3یدر سه بخش دولت مرکز یرفتار نشیب یهامیت یدارا کایآمر

زمان شروع توجه حاکمیت آمریکا به  2010تا  2000های سال است. الاتیو سط  ا ها()وزارتخانه

شروع به کار کرد  دیدر کاخ سف یک نهاد رفتاری 2013در سال . گیری از علوم رفتاری بوده استبهره

  (.SBST, 2015)در امور حاکمیت استفاده نماید  یعلوم رفتار ازدولت فدرال بتواند  قیتا از آن طر

 جمهورسیرئ ۵با فرمان اوباما 201۵شروع به کار رسمی واحدهای بینش رفتاری در آمریکا در سال 

خدمت هرچه بهتر به شهروندان آمریکایی بود. در  منظوربههای رفتاری ز بینشوقت مبنی بر استفاده ا

همان ابتدا، تیم علوم اجتماعی و رفتاری ذیل شورای ملی علم و فناوری آمریکا با استفاده از 

های مطرح شده در آن متخصصین حوزه رفتاری اقدام به استفاده از این حوزه دانشی نمود. اولویت

های اقتصادی، بهبود دسترسی و امکان پرداخت برای امنیت بازنشستگان، بهبود فرصت زمان، افزایش

. در (John P. Holdren, 2016)هوا و... بود وآموزش دانشگاهی، مباحث مربوط به تغییر آب

های آمریکا، دارای نهاد رفتاری هستند و یا از این دانش در راستای حال حاضر بسیاری از وزارتخانه

 (World Bank, 2018) گیرندخود بهره می اهداف

 هاد بینش رفتاری در کشور استرالیان -4-1-3

شده است. واقع یدنیدر شهر س ایاسترال 6یبا عنوان نهاد مشاوره رفتار ایاسترال یرفتار نشینهاد ب

 یتوجههستند و انگلستان نقش قابل گریکدیبا  یروابط تنگاتنگ یو کشور انگلستان دارا ایکشور استرال

 

1 EAST 

2 MINDSPACE 

3 Central government 

4 National department 

5 Obama 
6 Behavioral Advisor 
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 میبا ت همکاری قی، از طر2012در نوامبر . این نهاد، داشته است ایاسترال یرفتار نشیدر توسعه نهاد ب

 نیاست. ا شده جادیبود، ا حاکمیتدر  یرفتار یهانشیکاربرد ب شگامی، که پانگلستان یرفتار نشیب

 انیبا دانشگاه یاندهیفزا طورو به شودیم تیحما انگلستان یرفتار نشیب میمجموعه همچنان توسط ت

 شتریاست و ب یتجرب کردیرو یمجموعه دارا نیا .کندیم یها همکاردر پروژه ییایو استرال یالمللنیب

مشخ  شود تر گسترده یسازادهیتا قبل از پ کندیم هاشیآزما یوقت خود را صرف توسعه و اجرا

 ;Behavioural Insights Unit in NSW, 2016)تر است مؤثرکه مداخله به چه صورتی 

NSW Government, 2022)  . 

 نهاد بینش رفتاری کانادا-4-1-4

 ,World Bank) است یو محل یاستان ،یدر سط  مل یرفتار نشیب یهامیت یکانادا دارا

 نشیو هماهنگ کننده را در اقدامات ب ینقش محور 1یورو نوآ ریکشور واحد تأث نیا در(. 2018

 با یزیر برنامه و هامشیخط توسعه»واحد  نیا ی. هدف اصلدینمایم فایا تیدر سط  حاکم یرفتار

 یزندگ در محسوس ریتاث جادیا و حکومت یهاتیاولو ییشناسا منظور به دیجد یهاروش

 هدف به یابیدست منظور به واحد نیا در استفاده مورد یابزارها از یکی است. «ییکانادا شهروندان

و  یطراحمنظور به یدولت ینهادها ریواحد با سا نی. ااست یرفتار شنیب یهابحث شده ریتصو

 نیا انیدر م یسازنقش شبکه گرید یو از سو دینمایم یهمکار یمداخلات رفتار یسازادهیپ

 (.Rodney Ghali, 2022) ارداقدامات گوناگون را به عهده د

 نهاد بینش رفتاری هلند -4-1-5

هم در سط  نهادهای رفتاری است.  یاژهیو گاهیجا یدارا یرهلند، علوم رفتا یدر سطوح دولت

 یهلند برا یعلم ی، شورا2009در سال . وجود دارند هایو شهردار یاها، هم در سط  منطقهوزارتخانه

 2عنوان معمار انتخابدولت به» نیبا عناو یشامل دو سخنران یابرنامه زبانیم ،یعموم یگذاریمشخط

 نشیها نسبت به بحث بوزاتخانه یآگاه شیدو ارائه موجب افزا نیبود. ا« 3یانسان گیرندهمیتصم»و « 

 201۷و  2016، 2014 یها. در سالدیگرد یرفتار نشیب تیتوسعه ظرف یبرا شانیا قیو تشو یرفتار

 یاستفاده از ابزارها یبرا ییهاهیمنتشر شد که دربردارنده توص کشور نیدر ای گرید یهاگزارش زین

 

1 Impact and Innovation Unit (IIU) 
2 The government as a choice architect 

3 The Human Decider 
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در  یاز علوم رفتار یریگها باعث شد که دولت به بهرهگزارش نیبود. ا یگذاریمشدر امر خط یرفتار

 را به نهادهای دولتی ارائه دهد.  ریز یهاراغب شده و دستورالعمل یگذارمشیخطامر 

 اعمال شود. یگذاریمشخط ندیدر کل فرآ یدانش مربوط به علوم رفتار 

 د.انجام شو یو تجربه عمل قیتحق قیر شواهد از طرب یمبتن یگذاریمشخط یریگیپ 

 ردیاز قبل صورت گ یتجرب یهاشیو آزما هامشیخط یابشیارز. 

 انجام شود.  تیاستفاده از تلنگرها با شفاف 

 حاصل شود نانیاطم مشیخط در یعلوم رفتار یهانشیب ینسبت به ادغام ساختار  

(World Bank, 2018; 1400 ،فردی و شکوریساعتچ) 

استفاده از علوم رفتاری در  منظوربهنهادی ذیل دولت هلند است که بر ایجاد همکاری  1الانبین

 جهیدرنتشده نماید. این نهاد به اشتراک دانش کسبهای این کشور فعالیت میخانهسط  وزارت

امات رفتاری ی اقدسازادهیپنوعی نقش حمایتی در طراحی و نماید و بهکاربرد علوم رفتاری کمک می

 در این کشور را به عهده دارد.

 سنگاپور یرفتار نشینهاد ب 4-1-6

ی توجهقابلهای ها دارای ویژگیکه سنگاپور کشور کوچکی است اما در برخی شاخ آن باوجود

اندازه گرفته  2المللیهای ادراک فساد که توسط مؤسسه شفافیت بیناست. برای مثال طبق شاخ 

پایینی از فساد است. سنگاپور دارای سط  بالایی از کنترل اجتماعی بوده و  شود دارای سط می

های اخیر توجه این کشور به شود. در سالمکانی امن برای زندگی در نظر گرفته می عنوانبه درمجموع

کند تا شهروندان را به کمک این است و این کشور تلاش می افتهیشیافزارفتاری مباحث بینش 

زیست از رم به سمت تغییر رفتار سوق دهد. این کشور در سه حوزه مالی، سلامت و محیطهای نروش

  (.Detenber, 2021)نماید بهبود رفتارهای شهروندان خود استفاده می منظوربهمباحث رفتاری 

به  توانیمثال معنواندر نظر گرفته است. به استیرا در س یعلم رفتار 1960سنگاپور از دهه 

گسترده،  یغاتیتبل یهااشاره کرد که علاوه بر تلاش 1968سنگاپور در سال  یعموم یزگیپاک نیکمپ

 «است یدو تا کاف»خانواده  میتنظ نیکمپمثال دیگر  .رقابت استفاده کرد یهاو روش یاز فشار اجتماع

در وزارت  رفتاری نشیواحد ب کی، 2011. در سال گردید آغاز 19۷2که در سال  باشدمی
 

1 BIN NL 
2 Transparency International 
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در بخش خدمات  بینش رفتاری واحد کی ،2012پس از آن در سال و منابع آب  و  ستیزطیمح

 -عنوان مشاوربه-انگلستان  یرفتار نشیب می، ت2012شد. از سال  سیتأس یریوزدفتر نخست یعموم

را در  یرفتار یهانشیکرد که ب هیتوص سنگاپور ونقلو وزارت حمل  یانسان یرویبه وزارت ن

 یرفتار نشیواحد ب یانسان یروی، وزارت ن2013خود اعمال کنند. در سال  یهابرنامهو  هامشیخط

از حرکت دولت سنگاپور به  یعنوان بخشبعد، وزارت ارتباطات و اطلاعات به سالکرد.  سیرا تأس

 تریگفته پ به را آغاز کرد. یو رفتار یاجتماع یهانشیبر داده، کاوش در ب یسمت ارتباطات مبتن

 یهانشیگنجاندن ب ی، سنگاپور برا201۵سنگاپور، تا سال  یعموم سیوقت سرو سی، رئ1آونگ

 ی، خدمات عموم201۷در سراسر دولت تلاش کرده بود و در سال  یذارگمشیخطدر  یرفتار

 السنگاپور شد. تا سارتقاء  یابزار برا کیعنوان به یعلوم رفتار کاربست سنگاپور متعهد به ادامه

 .(World Bank, 2018) کردندیاستفاده م کردیرو نیاز ا یسازمان دولت 1۵حداقل  2018

 OECD2نهاد رفتاری در  -7-1-4

OECD  پیشرفت  تسریعکشور عضو است که برای  36یک سازمان اقتصادی بین دولتی با

هایی است که مشیخط ، طراحیشده است. هدف سازمانتجارت جهانی تأسیسارتقاء اقتصادی و 

به اقتصاد  میلادی 2000از اوایل دهه  OECDتقویت کند. گان ها را برای همرابری فرصترفاه و ب

کننده توجه کرده های سیاستی مختلف مانند حقوق بازنشستگی و سیاست مصرفحوزه در رفتاری

عمومی و حاکمیت عمومی مشیخطشروع به بررسی علم رفتاری از دیدگاه  2012است و در سال 

ها و تحقیقات داخلی شامل پروژه OECDتر کرده است. مجموعه علوم رفتاری صورت گستردهبه

و خارجی در اروپا، آمریکای شمالی، آمریکای لاتین و کارائیب و خاورمیانه است. موضوعات پروژه 

زیست و پایداری، برابری، امنیت سایبری، اخلاق، رفتار کارکنان، در سراسر سازمان شامل محیط

کننده، مالیات، سلامت و کننده و ایمنی محصول مصرفلت، سیاست مصرفگیری، دوتصمیم

ای، ، از طریق رویکرد شبکهOECDکارکنان  (.World Bank Group, 2020زیرساخت است )

های اجرا در این مجموعه رفتاری قائل هستند. استراتژیاستفاده از علوم افزایش  برایارزش زیادی 

های رفتاری و ایجاد سایی مناطق باز برای اعمال و آزمایش بینششامل حمایت از کشورها در شنا

های مختلف چرخه های رفتاری است که به کشورها در بخشظرفیت داخلی برای انجام آزمایش
 

1 Peter Ong 

2. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 
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شتراک و ا هایی برای همکاریکند. رویکرد مستمر این سازمان شامل ایجاد فرصتکمک می مشیخط

ی هانشیاین است که ارزش و اثربخشی ب OECDاول لویت . اوگوناگون استدانش بین کشورهای 

 .(World Bank Group, 2020) دهدگذاران نشان مشیخطبه  رفتاری را 

 1سرخصلیب نهاد رفتاری -8-1-4

 های مختلفاده از روشبا استفسال تلاش کرده است تا  1۵0مدت سرخ بهالمللی صلیبکمیته بین

های کارگیری علوم رفتاری در صلیب سرخ، در سالتلاش رسمی بهاولین  بر رفتار تأثیر بگذارد.

 بهداشت ست،یزطیازجمله آموزش، مح یوضوعاتم یمجموعه بر رو نیابوده است.  2016-201۷

ها را در گیری از علوم رفتاری در این حوزهبرای بهره پژوهش جهیدرنت و متمرکز است خشونتو 

 یجنوب یایو آس یمرکز یایاروپا، آسهای صلیب سرخ در پروژه یفعل یایجغراف دستور کار خود دارد.

ربرد از کا در حال حاضر ای در گذشتهوجود دارد که  صلیب سرخهشت پروژه  در حال حاضر .است

ه یک اولویت مهم برای کمیت. (World Bank Group, 2020) کنندیاستفاده م یعلوم رفتار

گذاری در منظور نشان دادن ارزش سرمایهق بهسرخ افزایش پایه شواهد ابتکارات موفصلیب

 رویکردهای رفتاری است.

 2نهاد بینش رفتاری سازمان ملل-9-1-4

المللی، توسعه حفظ صل  و امنیت بین»است که مسئول  المللیسازمان ملل متحد یک سازمان بین

« هاکردن اقدامات ملتالمللی برای هماهنگ های بیندستیابی به همکاری و هاروابط دوستانه بین ملت

های کارگیری بینشمنظور بهای بههای فزایندهعلاقه و تلاش 201۷از سال . سازمان ملل متحد است

و  یابرنامه یها. تلاشنشان داده استها و عملیات سازمان ملل رفتاری در داخل و در سراسر برنامه

متعدد  یصورت پراکنده در واحدهابهو  ستیساختار متمرکز ن کاین سازمان دارای یدر  یقاتیتحق

ها دارد. رویکرد پروژه اتیبه چرخه ح یبه ورود علوم رفتار یادیمجموعه علاقه ز نیا. وجود دارد

علوم اجتماعی و رفتاری سازمان ملل متحد ریشه در این درک دارد که موفقیت بسیاری از اهداف 

. این داردهای انسانی ها، هنجارها و نگرشخابدر رفتار، انت ارتباط زیادی با تغییر ،توسعه پایدار

 

1. The International Committee of the Red Cross (ICRC) 

2. United Nations (UN) 
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ها و رفتارهای همسو با رویکرد بیشتر بر آزادی انتخاب و شفافیت متمرکز است که ریشه در انتخاب

 .(World Bank Group, 2020) اهداف توسعه پایدار دارد

 1نهاد بینش رفتاری بانک جهانی -10-1-4

توسعه در جهان برای کشورهای درحال یترین منابع مالی و دانشجهانی یکی از بزرگگروه بانک

است. پنج مؤسسه آن به کاهش فقر، افزایش رفاه مشترک و ترویج توسعه پایدار تعهد مشترک دارند. 

ظاهر شد، علوم رفتاری  1990شناسی در بانک در دهه جهانی از زمانی که تمرکز بر مردمکارکنان بانک

در نیز که درک چگونگی تأثیر طراحی برنامه بر رفتار انسان را - خود هایا در طراحی پروژهر

آب های مربوط به پروژه جهانی در زمینهکار اولیه کارکنان بانکاند. مورد استفاده قرار داده -گیردبرمی

رفتار در عملیات  و فاضلاب و انسجام اجتماعی، زمینه را برای درک کل بانک از اهمیت تعبیه تغییر

انتشار  یک جامعه عملی تغییر رفتار تشکیل شد.در این گروه ، 2014بانک فراهم کرد و در سال 

های شاخ  سالانه بانک در مورد ذهن، جامعه و یکی از گزارش- 201۵ 2یگزارش توسعه جهان

قویت کرد ها تمشیخططراحی و اجرای در دیدگاه بانک را در مورد ارزش علم رفتاری  -رفتار

(World Bank Group, 2020). 

 رفتاری از ابعاد مختلف ی نهاد بینشهامؤلفهتبیین  -4-2

تحلیل  ی وموردبررسدر بخش پیشین، در ابعاد مختلف  شدهیمعرفدر این بخش نهادهای رفتاری 

کا، لستان، آمری. لازم به ذکر است که در بخش پیشین، بینش رفتاری در کشورهای انگاندقرارگرفته

ه در تمام ی قرار گرفته است. در صورتی کموردبررسکلی  صورتبهاسترالیا، هلند و سنگاپور 

اند رائه شدهاکشورهای فوق الذکر نهادهای بینش رفتاری بسیاری وجود دارد که جداولی که در ادامه 

 ناظر به تمامی نهادهای موجود در هر کشور مورد تحلیل قرار گرفته است.

 نهادهای بینش رفتاری اهداف -4-2-1

برطرف نمودن  منظوربهتا از ظرفیت علوم رفتاری  اندتلاشی نهادهای بینش رفتاری در طورکلبه

المللی وجود دارد استفاده نمایند. ها و حتی نهادهای بینهایی که در سطوح مختلف حاکمیتچالش

ای که این نهادها در آن فعال لذا اهداف نهادهای بینش رفتاری تا حد زیادی با توجه به مجموعه

 

1 World Bank Group 

2. World Development Report (WDR) 
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در پژوهش جاری با توجه به برخی اهداف  موردمطالعهنهادهای  3گردد. در جدول هستند تعریف می

 است.  قرارگرفتهی موردبررس شدهییشناسا

 یرفتار نشیب ینهادها یهاتیاهداف و مأمور یبندجمع -3جدول 
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 نیهمچن

 مردم عموم

 مورد در

 و هاشرفتیپ

-خط

 یهایمش

واقع مؤثر

 شده

 شیافزا

 و نفوذ عمق

 ییکارا

 هایمشخط

 نگاه از

 شهروندان

          

 نیروهای متخص  نیتأمهای ی و شیوهرفتار نشیبهای موجود در نهاد تخص  -4-2-2

های گوناگون ی بوده و به تخص ارشتهانیمی فعالیت واحدهای بینش رفتاری امری طورکلبه

های مختلف شناسی، آمار و... نیاز دارد. از طرفی این اقدامات در حوزهوانگذاری، رمشیخط ازجمله

شود و درنتیجه لازم است تا به فراخور حوزه طراحی اقتصادی، بهداشت و... نیز به کار گرفته می

بت مجموعه فعال در هر مجموعه افراد ثا یانسان یروینمداخله از متخص  آن زمینه استفاده شود. 

تا  2با  هامی. اغلب تشودیم نیتأم یولتددپارتمان  ای نهیها عمدتاً توسط خود کابآن نهیهستند که هز

 نفر عضو دائم دارند. ۵طور متوسط کار به شرفتیو با پ ندینمایوقت شروع به کار مکارمند تمام 4

نمایند یم نیتأمای پروژه صورتبهواحدهای بینش رفتاری نیاز خود به سایر متخصصین را  معمولاً

نمایند. مزیت استفاده از های دارای متخص  استفاده میها و سایر مجموعهو یا از ظرفیت دانشگاه

برای واحد  ارتفکر، تجربه و دانش  نیروزتربه تواندیمکه  آن استمتخصصین خارج از مجموعه 

بینش رفتاری  هایی موجود در واحدها تخص دهندهنشان 4بینش رفتاری به ارمغان آورد. جدول 

 ی است. موردبررس
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 متخصص یروهاین نیتأم یهاوهیش و یرفتار نشیب نهاد در موجود یهاتخصص -4جدول 

نحوه  /تخصص

 تخصص نیتأم
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نیب تهیکم
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هاد
ن

یب 
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ن
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رف
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س

 
لل

م
 

ک
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هان

ج
 ی

 متخصص

 یگذاریمشخط
          

 نشیب متخصص

 یرفتار
          

/  اقتصاد متخصص

 یرفتار اقتصاد
          

 متخصص

شنروان/یروانشناس

/  یاجتماع یاس

 سلامت یروانشناس

          

از  استفاده

 نیمتخصص

 یاصورت پروژهبه
          

تخصص  نیتأم

 قیاز طر ازیموردن

 ارتباط با دانشگاه
          

 تیظرف از استفاده

 انیدانشجو
          
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 مشاوران از استفاده

 مجموعه از خارج

 یها)آژانس

 ماتمقا ،یخصوص

 ...(و یدولت

          

 ها و خدمات نهادهای بینش رفتاریفعالیت -4-2-3

هداف ا یشوند در راستا فیتعر یمشخص یوزارتخانه اینهاد  لیواحدها ذ نیکه ا یدر موارد

 یدهمنظور خدمتصورت متمرکز و بهکه نهادها به ی. اما در مواردندینمایعمل م یمجموعه بالادست

هر  تیلهستند و فعا یارتقا عملکرد بخش عموم یهدف کل یدارا کردندیم سینهادها تأس ریبه سا

را  یفتارر نشیب ینهادها یهاتی. خدمات و فعالگرددیکارفرما مشخ  م ازیمتناسب با ن پروژه

 .خلاصه کرد ۵در جدول  توانیم

 یرفتار نشیب یو خدمات نهادها هاتیفعال -5جدول 

و  اهتیفعال

ت خدما

 ینهادها

 یرفتار نشیب
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 ی
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ازم
س

 
لل

م
 

ک
بان

ج 
 یهان

بر افکار  ریتأث

و  یعموم

 یسازمیتصم

منطبق با 

 یهامشیخط

 حکومت

          

انجام 

و  هاشیآزما
          
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 یابشیارز

 زانیم

 یاثرگذار

-خط کی

از مشی 

 قیطر

 یهاشیآزما

 شیپ یتجرب

 نیاز تدو

)مطالعات 

( و ینیشیپ

مشخص 

-خطکردن 

 یهامشی

 ریمؤثر و غ

 مؤثر

 یباشیارز

 هامشیخط

 یدر اثرگذار

 بر رفتارها

          

بهبود 

عملکرد 

 یداخل

ها و سازمان

 ینهادها

 یتیحاکم

          

 یهاتیفعال

 ،یریادگی
          



 

  

52 

 همکارانو  سلسبیل... /  قیاز طر یرفتار نشینهاد ب یساختار یهااستخراج مؤلفه

 1403 ستانتاب  | 30شماره پیاپی  | 2 شماره  |12دوره 

 یرساناطلاع

و  یجیو ترو

 یروین تیترب

متخصص در 

حوزه 

گذایمشخط

 یرفتار یر

و  یآورجمع

یوتحلهیتجز

 ارائه و داده ل

 مشاوره

          

 ی بینش رفتاریبودجه در نهادها نیتأمنحوه  -4-2-4

کار از  یروین یهانهیسازوکار که هز نیدولت است. با ا قیاز طر یدولت ینهادها یمال نیتأم عموماً

ما اد کارفرپروژه توسط نه یاجرا یهانهیهز ریو سا گرددیم نیتأم یرفتار نشیبودجه واحد ب قیطر

 نیتأم هاهیریو خ ادهاینب قیاز طر زیواحدها ن نیا یهانهیاز هز ی. قسمتگرددیم نی( تأمیدولت -ی)خصوص

 نیمربوطه کشورها تأم ینهادها قیو از طر یالمللنیصورت ببه یمال نیتأم ،یالمللنیب ی. در نهادهاگرددیم

 رفتاری ارائه گردیده است. ی بینشمالی نهادها نیتأمهای ای از شیوهخلاصه 6در جدول  .شودیم

 یرفتار نشیب یبودجه در نهادها نینحوه تأم -6جدول 

 /تخصص
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 یمال نیتأم

)با یدولت

 بودجه

 (مجزا

          

 یمال نیتأم

 قیاز طر

کارفرما 

 ی)نهادها

 یدولت

 یمتقاض

 و...(

          

 یمال نیتأم

 قیطر از

 و ادهایبن

 و هاهیریخ

 اهدا

          

 یمال نیتأم

 قیاز طر

منابع 

 افتیدر

شده از 

 یکشورها

عضو )در 

حوزه 

 (للالمنیب

          

 رفتاری ساختار نهاد -4-2-5
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ای است. ساختار متمرکز و شبکه رمتمرکزیغساختار نهاد بینش رفتاری دارای سه نوع متمرکز، 

 یهاتبط با بحثامور مر تمامی م به انجام و یا فدرال اقدا ینهاد در سط  مل کیاست که در آن  یحالت

ر د -تیدر حاکم یرفتار یهانشیاستفاده از ب یبتدادر ا-مثال انگلستان  ی. برادینمایم یرفتار نشیب

 یمشخط یزیرآلمان در دفتر برنامه د،ینمایواحد م نیا سیاقدام به تأس یریوزدفتر نخست

ها سط  وزارت سه کشور دفاتر در نیذکر است که در ا . لازم بهدیدر کاخ سف کایو آمر یریوزنخست

 میستقم تیو حما کیدفاتر کمک استراتژ نیبه ا یشدند که دفاتر سط  مل سیتأس زین الاتیا ای

مجزا و مستقل  میت کی المللییا هر واحد یک نهاد بین هر وزارتخانهدر ساختار غیرمتمرکز  .ندینمایم

 یبرا .پردازدیم یا واحد اهداف آن وزارتخانه یدر راستا یانش رفتارد تیدارد که به استفاده از ظرف

صورت متمرکز بوده است اما در انگلستان در ابتدا به یرفتار نشیب یمثال باوجودآنکه ساختار نهادها

 است. نهیزم نیمستقل در ا یواحد یاست و هر وزارتخانه دارا هدرآمد رمتمرکزیامروزه به شکل غ

 کیدارا هستند اما  را یرفتار نشیواحد ب کیها است که هرکدام از وزارتخانه یحالت ایساختار شبکه

در  ییاحدها. مانند کشور هلند که ضمن وجود ودینمایم فایا انیم نیرا در ا رخانهیواحد نقش دب

ساختار  ۷جدول  .دینماینقش م یفایا رخانهیعنوان دببه یوزارت امور اقتصاد ،هاسط  وزارتخانه

 دهد.در این پژوهش را نشان می موردمطالعههادهای بینش رفتاری ن

 یساختار نهاد رفتار -7جدول 

 نهاد
 ساختار

 متمرکز

 ساختار

 رمتمرکزیغ

 ساختار

 یاشبکه
 حاتیتوض

  یرفتار نشیب نهاد

 انگلستان
   

ل اولین نهاد بینش رفتاری ذی سیتأسدر ابتدا با 

مرکز مت صورتبهی ساختار ریوزنخستدفتر 

ینش یک واحد ب سیتأسبا  مروربهبوده است. اما 

 صورتبهرفتاری در هر دفتر این ساختار 

 غیرمتمرکز درآمده است.

  یرفتار نشیب نهاد

 کایآمر
   

در ابتدا یک واحد بینش رفتاری ذیل کاخ سفید 

ساختار متمرکز  دهندهنشانگردید که  سیتأس

رفتاری واحدهای بینش  سیتأسبا  مروربهبود. 
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ها این ساختار ها و وزارت خانهدر سط  ایالت

 غیرمتمرکز درآمد. صورتبه

  یرفتار نشیب نهاد

 ایاسترال
   

ر در این کشور در برخی نهادهای دولتی مانند دفت

زیست و انرژی واحد بینش محیط دفترمالیات و 

 گردیده است. سیتأسرفتاری 

  یرفتار نشیب نهاد

 کانادا
   

در برخی نهادهای دولتی و سطوح محلی کانادا 

 نهادهای بینش رفتاری سیتأسو ایالتی اقدام به 

و  ریتأثبینش رفتاری واحد  واحدنموده است اما 

را  کنندههماهنگهمچنان نقش  (IIU)نوآوری

در میان واحدهای بینش رفتاری در سط  این 

 نماید.کشور ایفا می

  یرفتار نشیب نهاد

 هلند
   

بینش رفتار در سطوح مختلف ی واحدها

حاکمیت این کشور وجود دارد و واحد بینش 

 کنندههماهنگنقش  (BIN NL)رفتاری هلند 

 نماید.را در سط  ملی ایفا می

  یرفتار نشیب نهاد

 سنگاپور
   

و  هاوزارتخانهدر سط   های بینش رفتاریواحد

 .انددهیگرد سیتأسهای قانونی هیئت

 یرفتار نشیب نهاد

 OECD در
   

در این سازمان در حال حاضر هیچ بخشی 

ی رفتاری هانشیبخاص متخص   صورتبه

نیست اما بسیاری از واحدهای این سازمان 

های بینش رفتاری ای از بحثشبکه صورتبه

 نمایند.استفاده می

 یالمللنیب تهیکم

 سرخ بیصل
   

در حال حاضر این کمیته واحد متمرکزی برای 

نفر  12از علوم رفتاری ندارد. حدود استفاده 

رسمی بر بحث بینش رفتاری تمرکز  صورتبه

اند که اکثر ایشان در پاکستان فعالیت کرده

 نمایند.می

 یرفتار نشیب نهاد

 ملل سازمان
   

در تمامی سازمان از مباحث بینش رفتاری 

شود. یک گروه بینش رفتاری در این استفاده می
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است که به استفاده از  گردیده سیتأسسازمان 

های مختلف کمک های رفتاری در حوزهبینش

 نماید.می

    یجهان بانک

وظیفه  (eMBeD)واحد ذهن، رفتار و توسعه 

 استفاده از مباحث رفتاری در بانک جهانی را به

 عهده دارد.

 

 گیریبندی و نتیجهجمع -5

-طخ نیا یاست که لازمه طراح تیحاکم یاصل فیکارآمد جزو اهداف و وظا یگذاریمشخط

گذشته نگاه  است. در شانیو رفتار ا یریگمیو ساحت تصم یبا انسان و جوامع انسان ییآشنا هامشی

ورود  یگذارشیممختلف خط یهانگاه در ساحت نیبوده است و هم ییبه انسان، از نوع انسان عقلا

ن بوده و به انسا ینگاه ناکاف ،ییکرده بود. حال آنکه مشخ  شده است که نگاه انسان عقلا دایپ

 یین عقلانگاه انسا لیدر تکم یسع یاست. علوم رفتار کردیرو نیانسان متفاوت از ا یریگمیتصم

است. در  عمومی یگذاریمشها علم خطاز آن یکیکرده است که  دایعلوم ورود پ ریداشته و به سا

 یتیحاکم یادر نهاده یرفتار نشیان نهاد ببا عنو ییجهان نهادها یاز کشورها یاریحال حاضر در بس

آن  یو اجرا یگذاریمشدر نظام خط ییو کارا یوربهره یها ارتقاشکل گرفته است که هدف آن

ف با استفاده در ابعاد مختل وانتخاب شده است  شرویپ یتیحاکم ینهاد رفتار 10پژوهش  نیاست. در ا

 قرار گرفته است. یرسمحتوا مورد بر لیو تحل یقیاز روش مطالعات تطب

 اهداف و ماموریتهای نهاد بینش رفتاری

 تیحاکم یورو بهره ییاکار شیافزااند از: نهادهای بینش رفتاری عبارت هایاهداف و ماموریت 

، کشور شرفتیمنظور پبه یعلوم رفتار تیاز ظرف استفادهها، مشیخط یو اجرا نیدر حوزه تدو

 یواهد اثرگذارش یبه بدنه جهان کمک، و مقررات با فشار و اجبار کمتر نیقوان شتریب یاثرگذار شیافزا

 راتییتغ جادیا ورفتار  رییا به تغهانسان بیو ترغ اقناع، هامشیخطو  نیقوان یدر طراح یرفتار نشیب

به دولت، شرکا  یرساناطلاعی، دولت ینهادها ریبه حل مسائل سا کمکی، همسو با منافع مل یاجتماع

مق نفوذ و ع شیافزاو  شدهمؤثر واقع یهامشیخطو  هاشرفتیعموم مردم در مورد پ نیو همچن

 از نگاه شهروندان هامشیخط ییکارا
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 نیروی انسانی و تخصصهای مورد نیاز نهاد بینش رفتاری

 اند از: توان در سه دسته جای داد. این سه دسته عبارتنیروی انسانی نهادهای رفتاری را می

عه هستند فعال در هر مجموعه افراد ثابت مجمو یانسان یرو: نیفعال در مجموعه ینانسا یروین

کارمند  4تا  2با  هامی. اغلب تشودیم نیأمت یدپارتمان دولت ای نهیها عمدتاً توسط خود کابآن نهیکه هز

 نفر عضو دائم دارند.  ۵طور متوسط کار به شرفتیو با پ ندینمایوقت شروع به کار متمام

 نشید بپروژه، به نها ازین ایگروه و  ازیشبکه متخص  بنا به ن نیای: خارج نیشبکه متخصص

 ی. استفاده از تخص  خارجشوندیصورت موقت استخدام مموارد به یاضافه شده و در برخ یرفتار

 .اوردیتفکر، تجربه و دانش را به ارمغان ب نیروزتربه تواندیمشارکت م قیاز طر

و  انیهدانشگا ،یمتشکل از مقامات دولت یبدنه مشورت کی یاکثر واحدها دارا: نیشبکه مشاور

در حال تکامل  هنوز نهیزم نیا کهییکنند. ازآنجا یبانیو پشت ییرا راهنما میکارشناسان هستند تا ت

 است. یادیز تیاهم یمشاور دارا میت نیوجود ا ،است

و متخصصان  یدانشمند رفتار ر،یمدد از: انبارتهای مورد نیاز نهاد رفتاری عدر مجموع تخص 

تفکر،  یپروژه، طراح تیریعلم داده، اقتصاد، حقوق، مد ،یرفتار سازمان ،یروانشناس ،یمشخط

 .و پژوهش یشناسانسان ،یاجتماع یروانشناس

 ها و خدمات نهاد بینش رفتاریفعالیت

منطبق  یسازمیو تصم یفکار عمومبر ا ریتأثفعالیتها و خدمات نهادهای بینش رفتاری عبارتند از:  

 قیراز ط مشیخط کی یاثرگذار زانیم یابیو ارز هاشیآزما انجام، حکومت یهامشیخطبا 

 ریمؤثر و غ یهامشیخط( و مشخ  کردن ینیشی)مطالعات پ نیاز تدو شیپ یتجرب یهاشیآزما

 یها و نهادهاسازمان یلعملکرد داخ بهبود، بر رفتارها یدر اثرگذار هامشیخط یابیارز، مؤثر

حوزه  متخص  در یروین تیو ترب یجیو ترو یرساناطلاع ،یریادگی یهاتیفعالی، تیحاکم

 .داده و ارائه مشاوره لیوتحلهیو تجز یآورجمعی، رفتار یگذاریمشخط

 تامین بودجه در نهاد بینش رفتاری

 یروین یهانهیسازوکار که هز نیادولت است. با  قیاز طر بینش رفتاری ینهادها یمال نیتأمعمده 

پروژه توسط نهاد  یاجرا یهانهیهز ریو سا گرددیم نیتأم یرفتار نشیبودجه واحد ب قیکار از طر
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و  ادهایبن قیاز طر زیواحدها ن نیا یهانهیاز هز ی. قسمتگرددیم نی( تأمیدولت -یکارفرما )خصوص

 ینهادها قیو از طر یالمللنیصورت ببه یمال نیتأم ،یالمللنیب ی. در نهادهاگرددیم نیتأم هاهیریخ

 .شودیم نیمربوطه کشورها تأم

 ساختار نهادهای بینش رفتاری

د که وجود دار تیدر ساختار حاکم یرفتار نشیب یواحدها یدر حال حاضر سه نوع ساختار برا

 ای.ساختار شبکه و رمتمرکزیاند از: ساختار متمرکز، ساختار غعبارت

 فتاری در نهادهای حاکمیتی کشور ایرانگیری نهادهای رشکلالزامات 

ن آنها دهی نهاد بینش رفتاری در ساختار حاکمیتی نیازمند الزاماتی است که در ادامه به تبییشکل

 شود: پرداخته می

 تیبه حما ازین یرفتار نشینهاد ب لیکتش ی: برارتبه در نهادهای حاکمیتیعالیافراد  تیحما 

 یورند و دسترسرا فراهم آ یکاف یبانیکنند، پشت تیحما میوجود دارد تا از ت رتبهیافراد عال

 کنند.  لیها و اطلاعات را تسهبه داده

 هستند انواعی از نیروهای متخص ازمندین یرفتار نشیب یهامتخص : گروه یانسان یروین  

 هادها است. ها در کنار هم جزو ضروریات کارکرد صحی  این نکردن این تخص جمعکه 

 گاهیی و آزمایشتجرب یهااست تا به روش ازی: نتوجه به اهمیت به بخش آزمایشگاهی 

داخلات اثرات م دیهمراه است. با یشگریآزما یکردهایبا رو یآورده شود. علم رفتار یرو

 وجود دارد. یکم یهاخصوص دادهبه داده به ازین ینشان داده شود. از طرف یحالت کمبه

 تیاز مز یفتارر نشیکار: در ابتدا متمرکز بودن نهاد ب یساختار متمرکز در ابتدا استفاده از 

 سط  بالا برخوردار است. یبانیو پشت یچابک ،یهماهنگ

 یرفتار نشینهاد ب ن  ینو کردی: با توجه به روکردیرو نیا یو کارآمد یاثرگذار ننشان داد ،

نشان  یاسرع وقت نشان دهد و براخود را در  یاست که کارآمداین  ازمندیمجموعه ن نیا

 ند.داده هست یتمرکز شود که دارا یموضوعات یبهتر است در ابتدا رو ،یدادن کارآمد

 :یهانهیحوزه در حال رشد است و اثرات آن در زم نیا توجه به نوآوری و چابکی در تغییر 

 .وجه داشتت هایو نوآور راتییتغ نیبه ا ستیبایمختلف دولت در حال گسترش است لذا م
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 کاربردی شنهاداتیپ-6

ده از با توجه به پژوهش صورت گرفته مشخ  است که استفا یکاربرد شنهاداتیدر رابطه با پ

 یهااست و واحد دهیمتداول گرد یدر سراسر جهان امروزه امر تیدر ساحت حاکم یعلوم رفتار

برطرف  یدر راستا یتالیو ا یها، سط  ملمانند وزارت خانه تیسطوح حاکم یدر تمام یرفتار نشیب

. لذا ندینمایه معلوم استفاد نیاز ا هایمشخط یسازادهیپ لیو تسه یحکمران یهاچالشنمودن 

ابزار استفاده گردد.  نیر از ادر داخل کشو هایمشورتر خطبهره یساز ادهیبه منظور پ شودیم شنهادیپ

از  یستیاب مییدر داخل کشور نما یفتارر نشیب یهامیت سیاقدام به تاس میکه بخواه یدر صورت

 نهیزم نیاصورت گرفته در  ی. لذا با توجه به بررسمییعرصه استفاده نما نیدر ا یجهان اتیتجرب

گردد  لیتشک یتاربا ساختار متمرکز به منظور استفاده از علوم رف یتا در ابتدا واحد شودیم شنهادیپ

علوم  نیاز ا تفادهاس یتا کارآمد دیاستفاده نما تیممختلف حاک یهادر بخش یو از مداخلات رفتار

م در خط علو نیبه توسعه استفاده از ا جیبه تدر توانیثابت شود. پس از آن م تیدر عرصه حاکم

با هدف  تواندیواحد م نیو... پرداخت. ا ستیزطیمح ،یگوناگون در حوزه سلامت، انرژ یهایمش

 یقاضا، علوم رفتارتو  ازیو به فراخور ن گرددسیکشور تاس رفتشیبه منظور پ یاستفاده از علوم رفتار

ها و... سازمان ید داخلبر رفتار، بهبود عملکر یمشخط ریتاث یابیارز ،یمشخط ینیشیپ یابیرا در ارزش

نفر با  ۵تا  4اد تقریبی ی با تعدمیدر آغاز با ت یرفتارنشیکه واحد ب شودیم شنهادی. پدیاستفاده نما

و با توجه به  دیشروع به کار نماگذاری، علوم رفتاری و روانشناسی مشیت تخصصیهای خطاولوی

واحد به نظر  نیا یمال نی. در رابطه با تامدیاستفاده نما زین نیمتخصص زیسا تیهر پروژه از ظرف ازین

ت و دول توسط یانسان یروین نهیهز ی یعنی تامینرفتار نشیب یواحدها نیمدل متداول تام رسدیم

 .است یمطلوب مدل ،توسط کارفرما هانهیهز ریسا نیتام

 پیشنهادات پژوهشی -7

با توجه به اینکه این پژوهش، اولین مقاله علمی در حوزه نهاد بینش رفتاری در داخل ایران است، 

های پژوهش فعلی و به عنوان مکمل مقاله حاضر شود در پژوهشی دیگر ناظر به یافتهپیشنهاد می

کم بر نهاد بینش رفتاری، فرآیند انجام کار، چارچوبها و ابزارهای مورد استفاده در نهاد بینش اصول حا

توان پژوهشی در زمینه ایجاد نهاد بینش رفتاری تبیین شود. از طرفی ناظر به پیشنهادات کاربردی، می
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به صورت مطالعه رفتاری در ابعاد مختلف در قالب ساختار متمرکز در نهادهای حاکمیتی کشور ایران )

 موردی( انجام داد و فرآیند و ملاحظات آن را تبیین کرد.

 حمایت -8

نی مرکز دفتر مطالعات حکمراحمایت معنوی و مادی با  طرح مطالعاتی است که این مقاله حاصل

 ی مجلس شورای اسلامی انجام شده است. هاپژوهش
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