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       چکیده

مطلوب نظام جبران  یالگو ی جهت طراحیموجود بانک مل یچالشها ییاساشن حاضرر دصددد پژوهش 

دص بخش کیفی و دص بخش کمی سرراخراصمند  مهین یدادهها مصرراحبهها یابزاص گردآوصاسررت  خدمات 

 یجامعه آماص سررراخراصیرفیررریری، دلفی فا ی و ایرباص یابی الگو بودند  یسرررا مدلپرسرررشرررنامههای 

 یانیاناموص منابعسال دص 51ا   شیب باسابقه یبانک مل هخبر مدیرانو  یمنابع انیان تیریمرخصرصران مد  

اسررت  با اسرررفاده ا  لحلیم م،ررمون،    شرردهانجامبه صوش هدفمند و ملاک محوص  یریگنمونه بوده و

و جبران خدمات ی رمالیغ دص سرره بخش جبران خدمات بیرونی مالی، جبران خدمات بیرونی هابیآسرر

بدست آمد  دص   581/0کاپا  شاخص ا  اسرفاده پایایی یوامم شناسایی شده با و شرناسایی گردید  دصونی

حاکی ا   ؛آمدهدسررتبهنرایج  هاشرراخصمرحله بعد، با اسرررفاده ا  لینیک دلفی فا ی جهت غربالگری 

یوامم نظام جبران خدمات ا  دیدگاه خبرگان  ینوانبه شدهییشناسالم فریی   85لم ادرلی  و   51لأیید 

 یوصدبرصسمبا وضعیت مطلوب  شدهییشناساد  سرس،،  با اسررفاده ا  لحلیم شیا ، وضعیت یوامم   بو

یملیرد،  هایقراص گرفرند کهعوامم اسرررررالژیک، مزایای قانونی مالی و غیرمالی، مزایای جانبی، پرداخت

  یسا مدل، یوامم فردی، نگرش و شررای  شریلی دصنهایت با اسررفاده ا  صوش    اسررانداصد  یهاپرداخت

مدل نهایی احصرراش شرد و جهت دصجه لناسررب و ایرباص الگو مدل نهایی ا     ISMسراخراصی لفیریری   

 8فاده ا  بانیی اسرررفاده شررد که با اسررر بالجربهپرسررشررنامه ایرباص یابی الگو ا  دیدگاه خبرگان و مدیران 

 لأیید قراص گرفت ( ایرباص دصونی و بیرونی مدل نهایی موصد  اشرراوس ، است یگل)یامم مدل 
  

  : یدیکل واژگان
 ، بانک ملیمطلوب یالگو ،یشناسبیآس خدمات، ،نظام جبران
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Abstract 
 

This research aims to identify the existing challenges within Bank Melli in order to design 

a desirable compensation system model. The data collection tools included semi-structured 

interviews for the qualitative phase, and Interpretive Structural Modeling (ISM), Fuzzy 

Delphi, and model validation questionnaires for the quantitative phase. The statistical 

population consisted of Human Resources Management specialists and experienced managers 

of Bank Melli with over 15 years of experience in HR affairs. Sampling was conducted using 

a purposive and criteria-based method. 

Using Thematic Analysis, damages/deficiencies were identified across three main areas: 

External Financial Compensation, External Non-Financial Compensation, and Internal 

Compensation. The reliability of the identified factors was established using a Kappa index of 

0.785. 

In the next stage, using the Fuzzy Delphi technique for screening indices, the results 

indicated the confirmation of 14 main themes and 87 sub-themes identified as the components 

of the compensation system from the experts’ perspective. Subsequently, using Gap Analysis, 

the current status of the identified factors was compared against the desired status. Finally, 

using the Interpretive Structural Modeling (ISM) technique, the final model was established, 

encompassing factors such as: strategic factors, financial and non-financial legal benefits, 

fringe benefits, performance-based payments, standard payments, individual factors, attitude, 

and job conditions. To assess the suitability and validity of this final model, a model validation 

questionnaire was administered to experienced banking experts and managers, which 

confirmed the internal and external validity of the final model based on 8 model factors 

(Glaser, Strauss). 
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 مسئله انیمقدمه و ب

که منابع  معرقدند هاآنسررا مان هیرررند    یصقابر تیمنبع مز نیلرمهمباوصند که کاصکنان،  نیبر ا تیریمد شررمندانیو اند محققان

 یکه منابع انیرران اسرت  نیهیررند  ایرقاد بر ا  تیبااهم اصیبیرر یریدناپذیلقلو  یریناپذنیجانشر  ،یاص شرمند  ،یابیکم میبه دل یانیران 

 یمنابع ینوانبه یاست که منابع انیان  میدل نیسرا مان صا داصا هیرند  به هم  کی کیاسرررالژ  هاییا مندین هبرآوصده کردن هم تیقابل

 ریا    ییی انینوبهآن نظام جبران خدمات کاصکنان  لبعبهو  شدهشناخرهسرا مان باشند،   یبرا یاص شرمند  یصقابر تیمز لواند،یکه م

 نیلرمهم و نلرییمیاسررت  نظام جبران خدمات دولت ا  قد قراصگرفره دیلوجه و لأک نوندص کا یمنابع انیرران تیریمد هاییرررمیسرر

هر  ینیررانا هیبر سرررما ییبیررزا رینظام جبران خدمات مطلوب لأث کی  باشرردیم یمنابع انیرران تیریموضررویات مربوب به حو ه مد

 باشرررد یوصبهره شیو یملیرد و افزا تیفیبهبود ک ممیا لواندیاند که جبران خدمات ممروجه شرررده رانیسرررا مان داصد  امرو ه مد

 رانیدص ا یساله نظام اداص ددکی اتیقرن داصد و دص طول ح کیبه  کینزد ایسابقه رانی(  نظام جبران خدمات دص ا5931ان،یفی)شرر 

ال مصوب س یکشوصخدمات  تیریقانون مد هاآن نآخری که اندشدهادرلا  و دص طول  مان  دهیصسر  بیبه لصرو  هیقانون پا نیچند

ه که ب باشدیفصم دهم آن م ،یخدمات کشوص تیریقانون مد هایفصرم  نیلرمهما   ییی  باشرد یم یاسرلام  یمجل، شروصا  5981

ا   یلربخش دو یانیرران یرویو جبران خدمات ن یزشرریآن بر نظام انگ میمیرررق ریفصررم به یلت لأث نی  اپردا دیموضرروم م نیا

آمده است؛ نظام پرداخت  کاصمندان   یخدمات کشوص تیریدهم قانون مد دص فصرم اسرت    دبرخوص یم،رایف  تیو اهم تیحیراسر  

م ا  حاد ا یخواهد بود  امر یمذکوص دص مواد آل یهایژگیو رییوامم شیم  و شاغم و سا  یابیبر اسراس اص ش  ییاجرا  یهادسررگاه 

قانون  یی  با اجراردیگیکاصکنان قراص م ییایمزا وحقوق  یمبنا یالیص بیضررر دصضررربفصررم  نییوامم مذکوص دص ا یابیاص شرر جینرا

 ا  یییدصآن  گاهیو جا تیو هر شیم با لوجه به اهم شدهمیلقیطبقه  51دص یماصسرانیو ب یمشراغم بانی   یخدمات کشروص  تیریمد

 یخدامو اسر یسا مان اداص یانیان هیو سرما تیریلوسعه مد یلوسر  شوصا  بیشرده و پ، ا  لصرو   ییطبقات جدول مذکوص جانما

    دیاجرا گرد  05/55/5931 خیا   لاص

با ه و فرد، میررلزم انرصراب به مشاغم طبقات بارلر بود   ی، اصلقاش طبقه شریل هابانکپیرت و شریم دص    کیبه یدم لفی تیینا با

 یمرماد انیکاصکنان سال صونیا انبوده اسرت    یرر یهمه کاصکنان م ییملاً امیان اصلقاش برا یریریلعداد مشراغم مد  تیبه محدود لوجه

 یقاش طبقه شیلبا اصل یمیصابطه میرق ایحقوق و مزا زانیم شیافزا که یآنجائو ا   مانندیم یباق صلقاشطبقه بدون ا کیشریم و    کیدص 

 حالنیدصیجدول مذکوص و  ضررع نقطه نلریوجود نداشررره و  یمده گریطبقات  بارلر د یایا  مزا یکاصکنان داصد، امیان برخوصداص

  باشدیم نکاصکنا نیدص ب زهیانگ جادیا یچالش برا نیلرمهم

و اوضام   یا  مواقع لابع شرا یاصیدص بی هاآن تیفعال رای  کردند،یم تیهمواصه ا  مقرصات خاص لبع ،یلأسر  یا  ابردا هابانک

 یخدمات کشوص تیریقانون مد 1ماده  موجببه زین یکه بانک مرکز گونههمانکرونا(   یجامعه اسرت  )شرا  یو اقرصراد  یاسر یسر 

 نیشد  ا یارشراصه میرنن قانون برنامه پنجم لوسرعه ا  شرمول قانون فوق   31بر اسراس ماده   یمشرمول قانون مذکوص قراص داشرت، ول  

 ریدص سررا تیریقانون مد ی)اجرا 88ا  سررال  یو دص حو ه حقوق و دسرررمزد  بانک مل امدیدصنبه اجرا  یموضرروم دص موصد بانک مل
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امر موجب  نیشده است و ا بهرهیقانون و مقرصات خاص خود ب رمررلب ب یهاشیو ا  افزا برد؛یبه سر م یفیها( دص بلالیلدسررگاه 

 یمال لخلفات شیو افزا یخصررود یهادص بانک هاآنو مرخصرص و جذب   یدیکاصکنان و خروج کاصکنان کل یافریدص زانمیکاهش 

 شده است   یدص بانک مل

 یدولر و یخصود یهابانک یایو مزادص حقوق  ضیموجب لبع ،یبر بانک مل یخدمات کشوص تیریشرمول قانون مد  یطرف ا 

 یانیان ییامر کاصا نیصا فراهم کرده است  ا یردولریغ یهالوس  بانک یمل بانک بالجربهمرخصرص و   یروهایجذب ن نهیشرده و  م 

و مؤسرریررات  هابانک 5100محاسرربات دصباصه بودجه  وانید هاییبرصسرر بر اسرراسکاهش داده اسررت   بلندمدتصا دص  یملبانک 

مربوب به  نیلرنییو پا یمربوب به بانک مرکز یدولر یهابانک نیدص ب انهیماه یایسررررانه حقوق و مزا نیانگیم نیبارلر ،یرانرفرای یغ

لومان دص ماه  ونیلیم 51کمرر ا   هابانکا   کدامچیه انمروسرر  )حقوق ناخالص( کاصکن ،یبانک مل را یغبه، دصواقعاسررت   یبانک مل

  یتین

و  زهیانگ شیو افزا یرهیحفظ کاصکنان شا یرره، یشرا  انیلوجه به اهدا  نظام جبران خدمات که یباصت اسرت ا  جذب مرقاضر   با

 ایدص فصم دهم با ینوان حقوق و مزا یخدمات کشوص تیریو لوجهات به قانون مد ییرو یا   یکاصکنان و ملاحظات قانون وصیبهره

همچون پرداخت یملیرد و نظاصت پرداخت به افراد دص نظام جبران خدمات  ییرهایبا لوجه به مری نیموجود و همچن یهاو چرالش 

 نظام پرداخت : یالگو یو اجرا یفصم دهم قانون خدمات کشوص یدص اجرا صسدیبه نظر م یدص قانون خدمت کشوص

موصدنظر  یا یامر یالگو ییمحروا ثی( ا  حاسرررت، ب افرهینبر نظام پرداخت مندصج دص قانون لحقق رگذاصی( همره یوامم لأث ال 

 یهادص سال یبانک مل یپژوهشرر یهاتیا  اولو یییاسراس   نیگذاص دص نظام پرداخت کاصکنان دولت اجرانشرده اسرت  بر هم  قانون

 اهگی)پا باشررردیم یانیررران یروین یوصبهره شیافزا ینظام جبران خدمات دص صاسررررا تیر فیک شیافزا یصاهیراصهرا   یبرصسررر ریاخ

که  یبانک مل نیکاصکنان و مرخصررصرر ا نظر هابیآسررو  هاچالش ییشررناسررا ذکرشررده(  با لوجه به مطالب 5935)یبانک مل:ینررنریا

 شینظام جبران خدمات اثر بخش جهت، افزا کیو اسرقراص  یطراح  نیهمچنو  باشد صسران بیآسر دص نظام جبران خدمات  لواندیم

بیره به   باشدیم یضروص یمطلوب داصد، امر یو صفراص سرا مان  یمنابع انیران  تیریدص مد شره یکه ص یسرا مان  یکاص و بهره وص زهیانگ

 نیا و اسرت کاصمند به پرداخت بنگرد، نظرش مرفاوت  کی ایو  ریمد کیسرهامداص،   کیی،رو جامعه،   کی ،یفرد ا  چه منظر نیهیا

ا  طول صو  صا  یادیکه فرد مدت   یکه،  مان شررودیم موصداشرراصه نی  دص اسررا دیم یمخرل  صا ضررروص هایدگاهیامر شررناخت د

ا  دبح لا ظهر،  مان و وقت خود صا دص خدمت به  یکاص صو شبانه کیکاصمند دولت که دص  کی منالینوانبه کند؛یم یریدرر  فعال 

که او  یصا نداصد و  مان یشیل ایحرفه  یبرا گرید تیا  کاص مجال فعال یناش یبه یلت خیررگ  بعدا آنو  دهدیمسرا مان اخرصراص   

جبران خدمات نیرربت به  مان، لخصررص،   ایکه آ دهدیم یاحیرراس به او صو نیا کند،یم افتیماه دص یدسرررمزد خود صا دص انرها

 گریبا د یقیخود صا با نگرش لطب یافریدص  مانهمو  ریخ ایشده  جبرانداده بود،  صیآن سا مان لخص یکه برا یو یمر ییررگ یشرا 

جبران  نظام زانیبه م کند،یم افتیکه ا  خود دص ییهاپاسررخ مان با  نیو دص ا گذاصد،یم اسیبه ق گرید یهاتیفعال ایجامعه  یای،ررا

ص   دردیشرریم گ لواندیدص او م یشرریل تیو صضررا زهیانگ رد؛یدرروصت گ خدماتکه اگر جبران  بردیم یخدمات دص سررا مان خود پ
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 ،یت سا مانسیو ،یسا مان یلفاولیب ،یشیل یسا مان، فرسودگ یا  خود نیبت به یدم جبران خدمات ا  سو یدروصت پاسرخ منف  

ینوان  هکه لوجه به امر نظام جبران خدمات ب دیآ دیلواند دص سررا مان پد یبودن کاصکنان م زهیانگ یوفول سررا مان به یلت ب تیدصنها

 لواند، صخ دهد  یم یسا مان یبهره وص تیبه منظوص حفظ، بقاش و صشد سا مان و دص نها یسا مان یاسررالژ کی

سا مان اثر  تیبه نوبه خود بر موفق زیامر ن نیگذاصد و ا یم ریکاص لأث  یپرداخت به افراد بر صفراصشران دص مح  یادرم، چگونگ  دص

خش ب نیهاست و اغلب، بزصگ لر نهیا  کم هز یبخش یمده ا ان،یا  کاصفرما یاصیبیر  یپرداخت، برا گر،ید یگذاص اسرت  ا  سرو  

 یمهم لواند نقش یم  یپرداخت ضع یها یرمیاند که سر  یبا هم بدان معن عتیدو واق نی  ادهد یم میصا لشری  یالییمل یها نهیهز

 سا مان داشره باشد   یدص ل،ع

 گردد    یایلام م ریبه شر    یو یمل کیآکادم دگاهینظام جبران خدمات ا  د تییمده اهم میدر

مال سا مان داصد  دص واقع جبران خدمات بر احر یانیان هایهیسرما یو اثر بخشر  تیفیصا بر ک ریلأث نیشررر یجبران خدمات ب 

 است  گذاصرلأثی هانگهداشت اسرعداد زیکاص و ن یرویو سطح یملیرد ن زهیشیم لوس  افراد میرعد، انگ رشیپذ

 یکل هاینهیکاصکنان، هز یحقوق لمام شی  میررلما افزایرررندی ا ن نهیجبران خدمات لزوماً هز ماتیلصررم ،یریریمد دگاهیا  د 

 رینظ یمرعدد یها وهیکاصکنان به شررر نیب لوانیجبران خدمات صا م زانیم نیاما هم دهد،یم شیجبران خردمرات صا افزا   یرررتیدص ل

 لواند؛یجبران خدمات م نهیدص  م میکرد، انرخاب لصررم عیلو  رهیو غ ،ییرررگیشررا هاصت،م ت،یبر یملیرد، اصشررد یپرداخت مبرن

 سا مان باشد  یاثربخش شیو افزا یانیان هیموفق سرما رتیمد یبرا یقو یابزاص

 دص نظام جبران خدمات لواندیمکه  یبانک مل نیکاصکنان و مرخصررصرر  ا نظر هاچالش ییشررناسررا  ذکرشرردهلوجه به مطالب  با

که  یمانسا  یوصبهرهکاص و  زهیانگ شیجهت، افزا اثربخشنظام جبران خدمات  کیو اسرقراص  یطراح منظوصبهباشرد،   صسران بیآسر 

  باشدیم یضروص یمطلوب داصد، امر یسا مانو صفراص  یمنابع انیان تیریدص مد شهیص

 

 اهداف و سؤالات پژوهش  
دا  آن اه یهابیآس ران،یمد یا  سو ندیفرا نیکه دص دوصت غافم ماندن ا باشرد یسرا مان م  تیموفق دیجبران خدمات کل نظام

 منظوصهب یصفراص هایو صوش میاسرفاده ا  مفاه ندیدص سرا مان، فرا  یشرناسر  بیآسر  ،کهییا آنجا دهد،یقراص م ریلأثصا لحت  یسرا مان 

که  ییوامل یشناسبیآس، لذا باشدیم یسا مان وصیو بهره یاثربخش شیافزا یبرا هاییصاه افرنی و هاوضرع موجود سا مان   یلودر 

دص سا مان صفع گردد که پژوهش حاضر  ضع نقطه نیو ا رندیقراص گ ییموصد شناسا لواند،یهیررند، م  میدص نظام جبران خدمات دخ

اهش ک یالگو برا نیلرمناسررب و ؟اندکدم یخدمات بانک مل راندص نظام جب هابیآسررسررؤال اسررت که  نیبه ا ییپاسررخگو دصدرردد

 ؟  باشندیم ینظام جبران خدمات چه یوامل یهابیآس

 :دینمایمصا دنبال  ریپژوهش اهدا    نیا

 و  رانیا یدص بانک مل یانیان یروینظام جبران خدمات ن یشناسبآسی و هاچالش ییشناسا 



 

  

00 

    / فرهاد نژاد ابراهیمی و ... رانیا یمناسب در بانک مل یو ارائه الگو یانسان یروینظام جبران خدمات ن یشناسبیآس

 5070تابستان   | 10شماره پیاپی  |1شماره   |51دوره 

 ناسب   م یاصائه الگو و یمنابع انیان یوصبهره شیافزا ینظام جبران خدمات دص صاسرا تیفیک شیافزا یصاهیاصها یبرصس 

 

 پژوهش نهیشیپ 
آن  صیو لخص یمنابع پول یهایمشخ  سا یادهیو پ نیلدو شناسیبیآسر »لحت ینوان  یقی( دص لحق5105و همیاصان ) یهیفق

 یهاانو سا م نیساخراص قوان ،یمشر خ  انیشرامم مجر  میرائلی  که بود آن دهندهنشران  جیانجام دادند که، نرا« کشروص  یدص نظام بانی

وابیره،  اننفعیفشاص، ذ یهاگروه ،ییرمیفیاد س ،یقانون هایاستیس ،یسرا مان  هایاسرت یسر  ت،منابع و امیانا ،یمشر اجراکننده خ 

 راتییلی ا مندین یسرراخراص نظام بانی نیهیرررند  بنابرا گذاصییمشررخ  هایبیا  آسرر یداخل یندهایفرآ ،یاقرصرراد های¬شرراخص

مرناسب با  یللایو لشی یانیان یرویو ن یبا طراح یدص قانون برا شده یلعرمرناسب با اهدا   دیبا دیاسرت و ساخراص جد  یاسراسر  

 شود  ییاجرا یخوببه هایگذاصاستیو س نیقوان د،یبیرر مناسب جد کیلا دص  ینظام بانی

دص  رانیجبران خدمات کاصکنان و مد هایابعاد و مؤلفه ییشرررناسرررا» باهد که  یقی( دص لحق5100) یو محب یباقر ،ی ه ینول

پرداخت،  یادرررل یمبنا ،یلم ادرررل 1 تیدصنهاپژوهش  هایافرهی بر اسررراسنشررران داد که  جیانجام دادند  نرا  اهدان یشرررهرداص

 نیهمچن و باشررردیم یو احررامات سررا مان  ایهیپا ریغ افتیدص ،یریریمد یایبلندمدت، مزا هایزانندهی، انگمدتکولاه هایزانندهیانگ

دص  کنندهنییلعیامم مهم و  کیجبران خدمات  کهنشان داد  یینها یریگجهینر  دیگرد ییشرناسا  یادرل  هایلم یبر مبنا یلم فری 11

 وصیبر صفراص افراد سررا مان و بهره  یرگذاصینظاصت و لأث منظوصبه لوانندیم رانی  مدگرددیمحیرروب م یو اجرمای یصفراص اقرصرراد

 مناسب نظام جبران اسرفاده کنند  یا  طراح ،یو سا مان یفرد

نظام جبران خدمات دص نگهداشت  یسا مدلو  میلحل»که با ینوان  یقی( دص لحق5100) یوضیو ی یحیرن یحاجدوسرت،   ییل

، حقوق و «150/0»که نظام جبران خدمات با  افرندیدسررت  جینرا نیانجام دادند به ا« کاصکنان اداصه کم وص ش و جوانان اسررران  نجان

و  مهیب نیو همچن« 811/0»، پاداش با «891/0»با  یسررا مانبرون ی، لیرراو«811/0»با  یسررا ماندصون ی، لیرراو«511/0»دسرررمزد با 

بت و و نگهداشررت کاصکنان صابطه من قیلحق یرهایمری هیکل نیب نیداصند؛ همچن ریبر نگهداشررت کاصکنان لأث« 531/0»با  یبا نشرریرررگ

 وجود داصد  یمعناداص

حت ینوان للحلیم گراوندد لئوصی و با صوش  یاکرشرراف یردیو با صو یفیبا صوش ک یقی(، لحق5100پوص ) یو لق انیایرباص ،یباقر

 ییوامم یل ینوانبه یمحوص ادرررلدص نه  هاافرهیانجام دادند   «رانیا یجبران جامعه بانک مل یالگو نیمحوص دص لدو وصبهرهخدمات »

شرریم و شرراغم؛ دصجه  هاییژگیو ها،ییلوانا ؛یریپذدصجه جامعه ؛یلوسررعه و بهبود سررا مان یحام یصفراصها ،یبخشرر ی)خود لعال

 ،یطی)یوامم مح اینهی( و شش یامم  میمداص لتیو شرفا  یملیرد و ف،  قیدق یابیاص  جیسرا مان؛ نرا  تیو موفق شرأن  ،وصیبهره

نظام جبران خدمات، با خوصد و اطلام(، یوامم  یاصهایمع مرو میرررر یبا نگر ت،یشرررفاف ،ی مان و میان، یدالت و برابر یاقر،رررا

 یهاپاداشو  تیحما ،یخانوادگ یهامشررروق صیکاصکنان؛ لخصررر یو فرد یسرررا مان شررررفتیا  صشرررد و پ تحمای) گرمداخله
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 موقعبه مو انجا ی(، جبران خدمات با لوجه به یملیرد گروهیو معنو یماد)محوص  ا یو مرانردگراص، جبران خردمرات ن      زیانگجران یه

 آمد  به دستلعهدات( 

 یبرصسررر بلندمدتو  کولاه دید کیدص  هاآن نظام جبران خدمت کاصکنان بر یملیرد ریمطالعه لأث کی( دص 1015) و جانگ میک

جبات طفره لا مو ندیمناسرررب اقدام به جبران خدمات کاصکنان نما یبا اقدامات ابریاص دیبا رانیبود که مد نیا  ا یحاک جیکردند و نرا

 نرفرن ا  کاص فراهم کنند

که ا   یداشررررند که کاصکنان مؤسررریرررال انیابزاص نفوذ ب ینوانبه( دص پژوهش جبران خردمرت کاصکنان   1010) و اوصاس یبرلرا 

 نیو چن دشونیم مندبهره یشرریمؤسریرات، ا  دسررمزد و جبران خدمت ب    گریبرخوصداص هیررند، نیربت به د   یبارلر هایهیسررما 

 نیخود ا و کنندیم میجبران خدمت بار کمبود صا لعد میکاصکنان به دل ینگیبحران نقد ای یدص درروصت وصشررییرررگ  یمؤسرریررال 

قراص  وجهموصدل یوصشییرگ یها ماندص  یقیلشو هایحفظ کاصکنان با طر  یدیکل هایبرنامه ینیگزیاسرت که دص  مان جا  ایمقوله

  ردیگ

ابعاد  ییپژوهش یلاوه بر شناسا نای اند،نظام جبران خدمات پرداخره ییبه شرناسا  یمطالعات قبل شرود؛ یکه ملاحظه م طوصهمان

 یپرداخره که کمرر به آن دص نظام بانی  مانهم طوصبهمدل  یطراح نیو همچن یشررناسرر بیآسرربه  ینظام جبران خدمات دص بانک مل

 است  شدهپرداخره
 

 قیروش تحق 
 باشدیم اسقی –اسررقراش   پژوهش ا  نوم نی  ادهی( اسررفاده گرد یبیلرک) خرهیآم قیبوده و ا  صوش لحق یحاضرر، کاصبرد  قیلحق

 یو انجام کاصها یبوده و دص بخش کماسرررقراش  اسررت ا  نوم دهیاسرررفاده گرد یا  صوش دلف یفیپژوهش چون دص بخش ک نیدص ا

  باشدیم یاسقی نوم ا  هاشاخص نییو لع یآماص

 یفیدر بخش ک  

ره مطالعه خب نیهیرررند  دص ا یو خبرگان منابع انیرران یدیکل نی، مطلعنظراندرراحباصشررد و  رانیپژوهش حاضررر، مد نیمطلع

منابع  نهیدص  م یسال سابقه کاص 10بارلر داشره باشند و ب حداقم سابقه  ایاصشد  یکاصشرناس  یلیال  مدصک لحصر  اسرت که:  یفرد

 یموصدبرصس دهیاطلایات دص موصد پد نیشرریبه ب یابیدسر باهد  یفیدص پژوهش ک کنندگانمشراصکت داشرره باشرند  انرخاب    یانیران 

 است  شدهانجام

 واحدهای داصانرخاب هد  یبه معنا شرررودیم دهینام زین یفیک ای داصهد  ،یاحرمال ریغ یریگهردفمنرد که نمونه   یریگنمونره 

اص خود صا خ نهیدص  م دهیدص شناخت بهرر هر پد ینبوده و سع جینرا میاطلایات است و به دنبال لعم ایکیرب دانش   یپژوهش برا

 قی  دص لحقودشیدص نظر گرفره م یریگنمونه انیپا ییاسرانداصد طلا ینوانبه یفیک یهاپژوهش صداصد و اسررفاده ا  صوش اشبام داده د 

 دایادامه پ یپژوهش لا  مان نیدص ا نظراندرراحبا   یریگو نمونه شرردهاسرررفاده یفیهدفمند دص انرخاب نمونه ک یردیحاضررر ا  صو
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 د؛نماییم یسع هیمحقق با ظهوص اکرشا  اول ،یبرسد  دص اشبام نظر یبه نقطه اشربام نظر  میولحلهیلجزاکرشرا  و   ندیکه فرا کندیم

کاص  نیکند  ا ادیپ یشرریب یوضو  و معنا گرید یهابا مقوله یادرل  یهاکند لا اصلباب مقوله یصا دص ادامه گردآوص یشررر یاطلایات ب

به با مصاح نیکه دص ا دهندیاصائه نم یدیجد لایاتاط گرید نظرانداحبخواهد کرد که محقق احیراس کند که   دایادامه پ یلا  مان

 آمد  به دست یاشبام نظر ینفر ا  خبرگان منابع انیان 51با 

که  شدهاسررفاده  افرهیسراخراص  مهینا  مصراحبه   پژوهش با لوجه به موضروم و اهدا   نیا یفکی بخش دص هاداده یگردآوص صوش

مصاحبه،  یر م برا هاییجهت هماهنگ هیاقدامات اول یزصیبرنامه –: ال  گرددیو اجرا م یآن دص چهاص مرحله حاضرر طراح  ندیفرا

هدا  ا بر اساسمصاحبه  سؤارتپژوهشگر، ج طر   قیا  طر قیموضوم و اهدا  لحق یکل حاتشرروم مصراحبه با اصائه ادلا   ب

 مصاحبه  هایداده میو لحل یبندجمع صو د یقبل یهامصاحبه جیو نرا قیلحق

)با کیررب اجا ه ا   شرردهضررب  زین یو لعداد یبرداصادداشررتیبا  ح،رروصی درروصتبه هاحاضررر، مصرراحبه  قیلحق دص

 یهاو سررس، داده سررا یادهپی ها،، مصرراحبهنظراندرراحبو پ، ا  انجام مصرراحبه با خبرگان و  شرردهانجام( شرروندگانمصرراحبه

موضرروم پژوهش انجام شررد که  اتیادب یلیو مروص لفصرر قیمی یهاگام مصرراحبه نیشرردند  دص ا بیو لرک میلحل شرردهیآوصجمع

  باشدی( میانیان یروی)خدمات ن یبرا ییالگو یاطلایات و طراح میولحلهیلجزجهت  یفیک یهاداده یآوصجمعآن  یخروج

 گرفره وصتد هاشراخص  یغربالگر منظوصبهبوده که  یفیدص بخش ک هاداده یا  ابزاص گردآوص گرید ییی یفا  یدلف پرسرشرنامه  

 یمنلن یخبرگان ا  ایداد فا  دگاهید یسا  یفا  یپرسشنامه برا نیپرسرشرنامه اسررفاده شرد  دص ا     نای دص خبرگان ا  نفر51ا نظر که

خبرگان  دگاهی(ا  د338)تیبااهم یلی(لا خ 555) تیاهمیب یلیدصجه )خ 3دص  شررده اسرررخراج  یژگیو 85اسررت   شررده اسرررفاده 

مواصد  محلیل مرعدد، منابع ا  هاداده یآوصجمع کِیا  سرره لین زین هاافرهی( یریپذ دییلأصوایی ) نییقراص گرفت  جهت لع یموصدبرصسرر

مواصد  میاسرت  پژوهشررگر دص لحل  شرده گرفرهبه کاص  یو همیروسررا   ودهمرنوم ب هاداده  منابع دیو انعطا  صوش اسررفاده گرد  یمنف

دد شده و مج یابیاص  پاصهابرنامه مصاحبه،  نهمچنی  اسرت  کرده حم هاشرده صا دص داده  ریمرناقضِ لفیر  هایلبیین ها،مصراحبه  یِمنف

 وهیه شمنعط  یمم شرده اسرت  با لوجه ب   کاملاً هاافرهیو  شرنهادها یپ رها،یقراصگرفره و دص لفیر  ینیآن موصد با ب یندهایمحروا و فرآ

 پژوهش خلال دص هاشده و نظرات آنمرخصصان اصجام داده ریبه سرا  هاافرهیدص هر مرحله،  پژوهش یهاداده یمصراحبه دص گردآوص 

 هاآن هایدهیلا ا تاس شدهداده اصجام کنندها  افراد مشاصکت یبیمدل به لرک ،یمدل نظر یرگیپ، ا  شریم  نهمچنی  اندشرده ایمال

است   شدهادهاسرفها ا  شاخص کاپا  مصاحبه یکدگذاص جینرا ییایسنجش پا منظوصبهحذ  و ادرلا  ایمال شود    ر،لییی به نیربت 

ه لوس  محقق، اقدام ب جادشرده یا میصشرره( بدون اطلام ا  نحوه ادغام کدها و مفاه  نی)ا  نخبگان ا گرییکه، شرخص د  قیطر نیبد

شده است   هییفرد مقا نیلوس  ا شدهاصائه میلوس  محقق با مفاه شرده اصائه میکرده اسرت  سرس، مفاه   میکدها دص مفاه یبنددسرره 

 است    شدهمحاسبهمرفاوت، شاخص کاپا  جادشدهیا میمشابه و مفاه جادشدهیا میبا لوجه به لعداد مفاه تیدصنها
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 شاخص کاپا تی. وضع1جدول

 وضعیت لوافق مقداص یددی شاخص کاپا

 ضعی  کمرر ا  دفر

 بی اهمیت 0.1لا  0بین 

 مروس  0.1لا  0.15بین 

 مناسب 0.1لا  0.15بین 

 معربر 0.8لا  0.15بین 

 یالی 5لا  0.85بین 

 ی( بخش کمب

داده که با  مینفر اسررت، لشرری 50100 هاآنکه لعداد  5105دص سررال  یشررعب بانک مل رانیمد هیپژوهش صا کل نیا یآماص جامعه

سرراده ابزاص  یبه صوش لصررادف یآمد و بعد ا  مشررخص شرردن نمونه آماص به دسررتنفر  950اسرررفاده ا  فرمول کوکران حجم نمونه 

    دیگرد عیلو  ینمونه آماص نیب هاداده یآوصجمع

 شکاف   لیپرسشنامه تحل 

مطلوب( که ابعاد  تیجبران خدمات با وضررع هایموجود، مقوله تینظام جبران خدمات )فادررله وضررع یشررناسرربیآسرر جهت

موصد سؤال قراص گرفت که به  شرود، یم ینمره گذاص یرتیل ایدصجه 1  یدص ط  تییملیرد و اهم دو بخشصا دص  شرده ییشرناسرا  

 است  شدهمیلنظ محقق ساخرهدوصت 

   ISMپرسشنامه   

 هایمقوله یبندسررطحسررنجش نظر خبرگان نیرربت به  ی( که برایرلفیرری – یسرراخراص ISMا  پرسررشررنامه(  قیلحق نیدص ا

 ،یمالر کیو  دباشیم رهایمری ییدودوبه یهیکه ساخراص پرسشنامه مقا شودیدوصت گرفره اسرفاده م یدص بخش کم شرده اسررخراج 

 شده است  ملنظی ساخرهمقوله، به دوصت محقق 51 یبرا قیلحق نیدص ا کیدفر و  ریساده است که بر اساس مقاد عیمر

 یدییتا یعامل لیپرسشنامه تحل 

  دیگرد ملنظی محقق ساخره دوصتبه باشد،یم یرتیل یدصجه ا 1  یمقوله که دص ط 51یامم و  85پرسشنامه دص قالب  نیا

   ییمدل نها یپرسشنامه اعتبار سنج 

 ق،یلطب –5: یادل اصیمع 1دص  باشد،یم یاکرشاف یهامدل یابیاص  منظوصبهو اشرراوس که  یریکه بر اساس مدل گل پرسرشنامه  نیا

قراص  موصداسرفاده  شدهاسررخراج نیربت به مدل   باشرد یم یرتیل ایدصجه1  یکنررل که دص ط 1و   میلعم تیقابل 9فهم،   تیقابل 1

 گرفت   

نفر ا  خبرگان مصرراحبه  50درروصی با  ییصوا نییو دص لع شرردهانجامپرسررشررنامه  قیپژوهش، ا  طر نیاطلایات دص ا یآوصجمع

ه ک یکلمال اییباصات  ها،رمیا  نظر دشرررواصی  )معنای شرررناخت آ هاگویها   کیچهره به چهره انجام گرفت و نظرات آنان دصباصه هر
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لناسررب  )لناسررب و اصلباب مطلوب یباصات با ابعاد پرسررشررنامه( و ابهام  )احرمال و جود  زانیدشررواص اسررت(، م هاآندصک آن برای 

دص  یجزئ یرالییلی دوصتبهنان شد  سس،، نظرات آ یکلمات( برصسر  یدص معان ییوجود ناصسرا  ایاشررباه ا  یباصات و   یهابرداشرت 

 نیا است که مقداص آن دص شدهاسرفاده کرون باخ فایآوصدن پایایی پرسرشرنامه ا  ضریب آل   به دسرت پرسرشرنامه ایمال شرد و برای    

  باشدیم قبولقابمپژوهش 
 

 پژوهش یهاافتهی 

 میا صوش لحلب یانیان یرویبر خدمات ن رگذاصیو ابردا یوامم لأث شرده پرداخره پژوهش یهاداده میو لحل هیبخش به لجز نیا دص

  شوندیم یرو غربالگ دییلأ یفا  یاساس صوش دلف نیپرسرشنامه بر ا  هیشرده و بعد ا  له  آوصیو مصراحبه با خبرگان جمع  کیلمال

  شودیم نیییوامم لع انیم یبندو سطح یصواب  مفهوم ISM یریلفی یساخراص یمدلیا  وشسس، دص ادامه با اسرفاده ا  ص

دص  هاآندص جداول، و جدا کردن جملات معناداص  هاآن واصدکردن، با دقت برصسری گردید و پ، ا   شرده انجام یهامصراحبه  ابردا

های دص این لحقیق اسررخراج شردند  این مفاهیم با لوجه به محروای ظاهری، دص دسره   موصداسررفاده مخرل ، مفاهیم مرنوم  یسرطرها 

 شده است    یباشند، دص ادامه کدگذاصگر یک مفهوم میرقم مینشان دصواقعمفهومی که 

مرلب  سررؤالشررماصه  بر اسرراسپژوهش  یفیک یهاحو ه، داده نیموجود دص ا هایمدل هیها که پ، ا  لهداده یسررا ( آمادهال 

  دندیگرد

جداول  نی، اآمدهدسررتبها  جداول  یمرحله، جهت خلق معن نی، دص اهاآن یفیک میها و لحلکه پ، ا  مصرراحبه ی( کدگذاصب

ب به ، به جملات مربوشرردهنییلعها بر اسرراس کد قراص گرفرند و بعد ا  منظم کردن آن یساصچهیجدول  کی درروصتبه میفا کیدص 

 ت آوصده شده اس هایلعلق گرفت  دص ادامه جداول مربوب به کدگذاص یینوان راکشان،و نقاب اشر هاآن میکد، با لوجه به مفاه کی

 است: ریاست  مراحم آن به شر    شدهاسرفادهمحروا  میپژوهش ا  صوش لحل نیا دص

ابزاص  ینحوه ا جمله) یفیلودرر اتیهمراه با جزئ یهاداده ییرری: پ، ا  لرانوشرردهیآوصجمع یهاپژوهشررگر با داده ییآشررنا  5

 هیاول یهادهیو نوشرررن ا هاآن(، کاص مطالعه چندباصه رهیو غ یطیمح  یها، شررراشررونده دص مواجهه با پرسررشاحیرراسررات مصرراحبه

    ردیپذیدوصت م یو الگو یمعان یجیرجو باهد  یفیک یهامیرص داده یمرحله، با خوان نی  دص اشودیلوس  پژوهشگر آغا  م

 یهایژگیکه و لرلیبینابه شررود؛یآغا  م هیاول یها، کدگذاصپژوهشررگر با داده یی(: پ، ا  آشررناهی)سررطح اول هیاول یکدُها جادیا  1

ه، چند کلم ای کیشامم  لواندیهر کد م شرود؛ یم یکدگذاص هاآن یو با لوجهّ به مجمویه کییررمال یسر  یاوهیها به شر جالب داده

لوس   ،یحیبه شیم للو ایبود؛ و  شرده یانب هامدلدص  میمیررق  طوصبه ای، شرده اسررخراج  یباشرد  کدها  ا پاصاگر اییباصت، جمله 

    دیها احصاش گردا  مصاحبه هیکد اول 85مرحله، نیپژوهشگر اسرخراج شدند  دص ا
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 میصمل دیبا گریدیباصتبه پردا د؛یبالقوه م یمحوص یکدها ییمرحله، پژوهشرگر به شرناسا   نی: دص ایمحوص یکدها یجیررجوها   9

 یکدها ،نیداشررره باشررند  همچن باهم یدصسررر ییلم قراص دهد لا اصلباب معنا ایدسررره  کیسررطح اول صا دص  یکه کدام کدها ردیبگ

 شوند   یحذ  م یناقص، نامرلب  و لیراص

 ریسررطح اول و سررا  یکدها یبرا هاآنصابطه  یو برصسرر یمحوص ی: دص گام بعد، پژوهشررگر با مروص کدهایمحوص یکدها ینیبا ب  1

بزصگرر و سررطح بارلر،  یهادص لم یفری یهاو دص واقع با ادغام لم صسرردیم میلحل کیسررطح دوم، نقشرره شررمال  یمحوص یکدها

 51 لر، دص مجمومبزصگ یلم فری کیمرلب  دص  یهاپ، ا  قراص دادن لم ،یجاص وهش  دص پژشودیم آشریاص  هاافرهی یسراخراص کل 

    دیگرد ییشناسا یکد محوص

 یصاداخر یو ادلا  کدها یمحوص یا  کدها بخشتیصضا ریلصو کیبه  یابی: پ، ا  دسرر یمحوص یکدها یگذاصو نام  یلعر  1

وس  سرطح آخر( ل  یفری یهالم بی)حادرم ا  لرک  یادرل  یهالم یگذاصو نام  ینوبت به لعر م،یلحل یدص هر لم و داسرران کل 

    شودیپژوهشگر انجام م دیو دلاحد لم اتیمحرو یبر مبنا یادل یهالم یگذاص  نامصسدیپژوهشگر م

 یانهی م یهاو منطبق با سررراخراص یکاملاً انرزای یمحوص یا  کدها یامرحلره که پژوهشرررگر با مجمویه  نی: دص اییرررینوگزاصش  1

    کندیم دیلول یللحلی – یگزاصش یلم کیموضوم و پرسش پژوهش،  اتیپژوهش مواجه است، با لوجهّ به ادب

 باز   یکدگذار

اده و سس، با اسرف شودیبرچیرب  ده م  ینام مفهوم کیمعناداص داده با اسررفاده ا    یواحدها یبا ، نخیرت بر صو  یکدگذاص دص

    ندیگویها صا مقوله مدسره نیکه نام ا شوندیم یبنددسره آمدهدستبه می،  مفاهلریانرزای ییهالاما  

 یمحور یکدگذار

 ژهیوبهها، آن انیو صواب  م رندیگیقراص م گرییدیمعناداص دص کناص  یجدا ا  هم دص چهاصچوب یهرا مقولره  ،یمحوص یکردگرذاص   دص

 ی  لمامشررودمی هامقوله و هاگروه جادیمنجر به ا  ،یمحوص ی  کدگذاصشررودیها،  مشررخص ممقوله ریبا سررا یصابطه مقوله محوص

 یررهیو با مرون مقا شرردهینیبا بدوباصه  جادشرردهیا یکدها یصاسرررا،لمام نی  دص ارندگی¬یم قراصمشررابه دص گروه خاص خود  یکدها

  فردیا  قلم ن یلا مطلب شودیم

 باز ی.  کدگذار2جدول

 کدبا  صدی 

 های لحت دصمان کاصکنانپرداخت دصمان 5

 مندیپرداخت برای حق اورد و یائله 1

 اصائه خدمات و لیهیلات جهت اصلقاش سلامت جیمانی و صوانی 9

 بلندمدتایطای لیهیلات بانیی  1

 ایطای لیهیلات میین 1

 ایطای لیهیلات خودصو 1
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 کدبا  صدی 

 اسررالژی منابع انیانی با اسررالژی سا مانی صاسراسا ی هم 5

 لوجه به کیفیت  ندگی کاصکنان 8

 لعدیم طراحی مشاغم منطبق با نظرات کاصمندان 3

 کاص گروهی 50

 پذیر مان کاصی انعطا  55

 امنیت شیلی 51

 کاص شرای  محی  59

 لناسب شیلی 51

 جیمانی سلامتبهلوجه  51

 لوجه به لیذیه مناسب کاصکنان 51

 صواب  شخصی 55

 گرا کاصمندمحی  دمیمی و  58

 شناسایی یملیردهای شاییره و لشویق 53

 همگرا بودن همیاصان 10

 داشرن مدیر مافوق منص  15

 های آمو شی لخصصی شیلیبرگزاصی دوصه 11

 بالندگی کاصکنان لوجه به 19

 شیم به دصونی شع  احیاس 11

 فردی منافع به سا مان منافع لرجیح 11

 سا مانی وصیبهره ا  خشنودی 11

 پرداخت به کاصکنان بر اساس دانش و لحصیلات 15

 پرداخت به کاصکنان بر اساس شاییرگی 18

 پرداخت به کاصکنان بر اساس اصشدیت 13

 اساس خلاقیت و نوآوصی دص سا مان پرداخت به کاصکنان بر 90

 سا مانی سودآوصی مبنای بر پرداخت 95

 پایه هایپرداخت 91

 هابانک سایر با صقابری هایپرداخت 99

 سا مان مناسب یملیرد ا  ناشی سود لیهیم 91

 لیهیم مالییت کاصکنان 91

 های لشویقیپرداخت 91

 پرداخت مبرنی بر شاییرگی 95

 اصلقاش مییر شیلی کاصکنانلیهیم و  98

 لوجه به معماصی منابع انیانی دص سا مان 93

 ایطای لیهیلات کار و خدمات 10
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 کدبا  صدی 

 های خاصایطای هدایا دص مناسبت 15

 حمایت ا  فر ندان کاصکنان دص لحصیلات 11

 های لفریحی و شیلیفراهم نمودن میافرت 19

 کاصی محی  با سا گاص 11

 مشاصکت و گروهی باکاص سا گاص 11

 شیم با سا گاص 11

 شیم و کاص به منبت نگرش 15

 سا مانیهویت 18

 فیری للاش 13

 کاص فشاص لحمم میزان 10

 کاص فرایند به لوجه 15

 شیم ا  ناشی شرای   لحمم 11

 شیم ا  ناشی خیرگی یدم 19

 لجهیزات با کاص ا  ناشی سنگینی لحمم میزان 11

 مرخصی سایات اسرراحت و 11

 لیهیلات مناسب برای کاصکنان 11

 امیانات صفاهی برای کاصکنان 15

 صوانی سلامتبهلوجه  18

 گیریلصمیم دص مشاصکت 13

 خدمات اصائه دص پشریاص و یلاقه 10

 شیلی ایحرفه لوسعه  به لوجه 15

 داوطلبانه کاص انجام 11

 کاصکنان لوس  مشرریان جذب میزان 19

 دانش سطح اصلقاش میزان 11

 مهاصت اصلقاش میزان 11

 کاصها دص مشاصکت و همیاصی میزان 11

 مافوق ا  دصیافری هایلقدیرنامه میزان 15

 سهام ایطای 18

 فردی وصیبهره ا  ناشی دصآمدهای دص کردن سهیم 13

 صیایت اسرانداصدهای  مان کاص 50

 صیایت شرای  ایمنی کاص 55

 های بهداشری و پزشییمراقبتلوجه و  51

 های اسرحقاقیمندی کاصکنان ا  مرخصیبهره 59

 های اسرعلاجیمندی کاصکنان ا  مرخصیبهره 51

 پرداخت حق بیمه کاصکنان 51
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 کدبا  صدی 

 پرداخت جبران ددمات ناشی ا  کاص 51

 پرداخت حق بیمه یمر 55

 لیهیم مییر پیشرفت شیلی 58

 شناسایی کاصکنان خبره 53

 مندی ا  نظرات کاصکنان دانشیبهره 80

 لعلق سا مانی کاصکنان 85

 صواب  مناسب بین فردی 81

 انرقال لجربیات کاصکنان به همدیگر 89

 شناخت فرایندهای کاصی دص سا مان 81

 اهدا  صوشن برای کاصکنان 81

 کاص انجام دص موفقیت احیاس 81

 یمم آ ادی و اسرقلال داشرن 85

 

است   شدهگذاشره شیبه نما 1با اسرفاده ا  ابزاص مصاحبه، دص جدول  شرده یگردآوص یفیک یهابا داده یحادرم ا  کدگذاص  جینرا

 است    شدهییشناساها موجود دص مصاحبه میمفاه انیا  م کدبا  85که لعداد  گرددیممشاهده 

 یمحور ی. کدگذار3جدول

 کد محوصی کدبا 

 کاصصیایت اسرانداصدهای  مان 

 قانونی مزایای

 صیایت شرای  ایمنی کاص

 های بهداشری و پزشییلوجه و مراقبت

 های اسرحقاقیمندی کاصکنان ا  مرخصیبهره

 های اسرعلاجیمندی کاصکنان ا  مرخصیبهره

 پرداخت حق بیمه کاصکنان

 پرداخت جبران ددمات ناشی ا  کاص

 پرداخت حق بیمه یمر

 های لحت دصمان کاصکناندصمانپرداخت 

 مندیپرداخت برای حق اورد و یائله

 اصائه خدمات و لیهیلات جهت اصلقاش سلامت جیمانی و صوانی

 مزایای جانبی

 ایطای لیهیلات بانیی بلندمدت

 ایطای لیهیلات میین

 ایطای لیهیلات خودصو

 ایطای لیهیلات کار و خدمات

 های خاصمناسبتایطای هدایا دص 

 حمایت ا  فر ندان کاصکنان دص لحصیلات
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 های لفریحی و شیلیفراهم نمودن میافرت

 کاصی محی  با سا گاص

 یوامم فردی

 مشاصکت و گروهی باکاص سا گاص

 شیم با سا گاص

 شیم و کاص به منبت نگرش

 گیریلصمیم دص مشاصکت

 خدمات اصائه دص پشریاص و یلاقه

 شیلی ایحرفه لوسعه  به لوجه

 داوطلبانه کاص انجام

 کاصکنان لوس  مشرریان جذب میزان

 سییرم پاداش

 دانش سطح اصلقاش میزان

 مهاصت اصلقاش میزان

 کاصها دص مشاصکت و همیاصی میزان

 مافوق ا  دصیافری هایلقدیرنامه میزان

 سهام ایطای

 فردی وصیبهره ا  ناشی دصآمدهای دص کردن سهیم

 سا مان مناسب یملیرد ا  ناشی سود لیهیم

 لیهیم مالییت کاصکنان

 یوامم اسررالژیک

 های لشویقیپرداخت

 پرداخت مبرنی بر شاییرگی

 لیهیم و اصلقاش مییر شیلی کاصکنان

 لوجه به معماصی منابع انیانی دص سا مان

 اسررالژی منابع انیانی با اسررالژی سا مانی صاسراسا ی هم

 لوجه به کیفیت  ندگی کاصکنان

 لعدیم طراحی مشاغم منطبق با نظرات کاصمندان

 شرای  شیلی

 کاص گروهی

 پذیر مان کاصی انعطا 

 امنیت شیلی

 شرای  محی  کاص

 لناسب شیلی

 سا مانیهویت

 فیری للاش

 پشریاص فردی

 کاص فشاص لحمم میزان

 کاص فرایند به لوجه

 شیم ا  ناشی شرای   لحمم

 شیم ا  ناشی خیرگی یدم

 لجهیزات با کاص ا  ناشی سنگینی لحمم میزان
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 سایات اسرراحت و مرخصی

 انگیزشی

 لیهیلات مناسب برای کاصکنان

 امیانات صفاهی برای کاصکنان

 صوانی سلامتبهلوجه 

 جیمانی سلامتبهلوجه 

 لوجه به لیذیه مناسب کاصکنان

 صواب  شخصی

 صواب  شیلی

 گرا کاصمندمحی  دمیمی و 

 شناسایی یملیردهای شاییره و لشویق

 همگرا بودن همیاصان

 داشرن مدیر مافوق منص 

 های آمو شی لخصصی شیلیبرگزاصی دوصه

 طراحی

 هایفردت

 یادگیری

 لوجه به بالندگی کاصکنان

 لیهیم مییر پیشرفت شیلی

 شناسایی کاصکنان خبره

 مندی ا  نظرات کاصکنان دانشیبهره

 لعلق سا مانی کاصکنان

 سا مانیفرهنگ

 صواب  مناسب بین فردی

 انرقال لجربیات کاصکنان به همدیگر

 شناخت فرایندهای کاصی دص سا مان

 اهدا  صوشن برای کاصکنان

 کاص انجام دص موفقیت احیاس

 نگرش

 یمم آ ادی و اسرقلال داشرن

 شیم به دصونی شع  احیاس

 فردی منافع به سا مان منافع لرجیح

 سا مانی وصیبهره ا  خشنودی

 پرداخت به کاصکنان بر اساس دانش و لحصیلات

 هایپرداخت

 یملیرد

 پرداخت به کاصکنان بر اساس شاییرگی

 اصشدیتپرداخت به کاصکنان بر اساس 

 پرداخت به کاصکنان بر اساس خلاقیت و نوآوصی دص سا مان

 سا مانی سودآوصی مبنای بر پرداخت
های پرداخت

 اسرانداصد
 پایه هایپرداخت

 هابانک سایر با صقابری هایپرداخت

 

مقوله  51دص قالب  هیکد اول 85 گرددیماسررت  مشرراهده   شرردهدادهدص جدول بار نشرران  یمحوص یحادررم ا  کدگذاص جینرا

  اندشدهیبنددسره
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 مدل ییایپا 

 نیان ا)ا  نخبگ گرییکه، شخص د قیطر نیاست  بد شدهاسررفاده ا  شراخص کاپا    شرده یطراحمدل  ییایسرنجش پا  منظوصبه

کرده اسرت  سررس،   میکدها دص مفاه یبنددسرره لوسرر  محقق، اقدام به  جادشرده یا میصشرره( بدون اطلام ا  نحوه ادغام کدها و مفاه 

 جادشدهیا میبا لوجه به لعداد مفاه تیدصنهاشده است   یره یفرد مقا نیلوسر  ا  شرده اصائه میلوسر  محقق با مفاه  شرده اصائه میمفاه

 است    شدهمحاسبهمرفاوت، شاخص کاپا  جادشدهیا میمشابه و مفاه

 کاپا بی.  ضر4جدول

 bT Sig خطای اسرانداصد اص ش 

 0.000 5.153 0.501 0.518 کاپا معیاص لوافق

    51 لعداد کد

  

 شاخص کاپا تی. وضع5جدول

 وضعیت لوافق مقداص یددی شاخص کاپا

 ضعی  کمرر ا  دفر

 اهمیتبی 0.1لا  0بین 

 مروس  0.1لا  0.15بین 

 مناسب 0.1لا  0.15بین 

 معربر 0.8لا  0.15بین 

 یالی 5لا  0.85بین 

 

دص سررطح لوافق معربر  1محاسرربه شررد که با لوجه به جدول   518/0مقداص شرراخص کاپا برابر با  شررودیم دهیکه د طوصهمان

 است  قراصگرفره

 یاصل یها.  مقوله6جدول

 کد محوصی کدبا 
مقوله 

 ادلی

 لیهیم مالییت کاصکنان

 یوامم اسررالژیک
جبران خدمات 

 غیرمالیبیرونی 

 های لشویقیپرداخت

 پرداخت مبرنی بر شاییرگی

 لیهیم و اصلقاش مییر شیلی کاصکنان

 لوجه به معماصی منابع انیانی دص سا مان

 اسررالژی منابع انیانی با اسررالژی سا مانی صاسراسا ی هم

 لوجه به کیفیت  ندگی کاصکنان



 

  

79 

    / فرهاد نژاد ابراهیمی و ... رانیا یمناسب در بانک مل یو ارائه الگو یانسان یروینظام جبران خدمات ن یشناسبیآس

 5070تابستان   | 10شماره پیاپی  |1شماره   |51دوره 

 صیایت اسرانداصدهای  مان کاص

قانونی  مزایای

 غیرمالی

 صیایت شرای  ایمنی کاص

 های بهداشری و پزشییمراقبتلوجه و 

 های اسرحقاقیمندی کاصکنان ا  مرخصیبهره

 های اسرعلاجیمندی کاصکنان ا  مرخصیبهره

 سایات اسرراحت و مرخصی

 انگیزشی

 لیهیلات مناسب برای کاصکنان

 امیانات صفاهی برای کاصکنان

 صوانی سلامتبهلوجه 

 جیمانی سلامتبهلوجه 

 لوجه به لیذیه مناسب کاصکنان

 صواب  شخصی

 صواب  شیلی

 گرا کاصمندمحی  دمیمی و 

 شناسایی یملیردهای شاییره و لشویق

 همگرا بودن همیاصان

 داشرن مدیر مافوق منص 

 های آمو شی لخصصی شیلیبرگزاصی دوصه

 طراحی

 هایفردت

 یادگیری

 لوجه به بالندگی کاصکنان

 لیهیم مییر پیشرفت شیلی

 شناسایی کاصکنان خبره

 مندی ا  نظرات کاصکنان دانشیبهره

 لعلق سا مانی کاصکنان

 سا مانیفرهنگ

 صواب  مناسب بین فردی

 انرقال لجربیات کاصکنان به همدیگر

 شناخت فرایندهای کاصی دص سا مان

 اهدا  صوشن برای کاصکنان

و لیهیلات جهت اصلقاش سلامت جیمانی و اصائه خدمات 

 صوانی

 خدمات جبران مزایای جانبی

 مالی بیرونی

 ایطای لیهیلات بانیی بلندمدت

 ایطای لیهیلات میین

 ایطای لیهیلات خودصو

 ایطای لیهیلات کار و خدمات

 های خاصایطای هدایا دص مناسبت

 حمایت ا  فر ندان کاصکنان دص لحصیلات

 های لفریحی و شیلیفراهم نمودن میافرت

 سییرم پاداش کاصکنان لوس  مشررکان جذب میزان
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 دانش سطح اصلقاش میزان

 مهاصت اصلقاش میزان

 کاصها دص مشاصکت و همیاصی میزان

 مافوق ا  دصیافری هایلقدیرنامه میزان

 سهام ایطای

 فردی وصیبهره ا  ناشی دصآمدهای دص کردن سهیم

 سا مان مناسب یملیرد ا  ناشی سود لیهیم

 پرداخت به کاصکنان بر اساس دانش و لحصیلات

 هایپرداخت

 یملیرد

 پرداخت به کاصکنان بر اساس شاییرگی

 پرداخت به کاصکنان بر اساس اصشدیت

 پرداخت به کاصکنان بر اساس خلاقیت و نوآوصی دص سا مان

 سا مانی سودآوصی مبنای بر پرداخت
های پرداخت

 اسرانداصد
 پایه هایپرداخت

 هابانک سایر با صقابری هایپرداخت

 پرداخت حق بیمه کاصکنان

 مزایای قانونی مالی

 پرداخت جبران ددمات ناشی ا  کاص

 پرداخت حق بیمه یمر

 های لحت دصمان کاصکنانپرداخت دصمان

 مندیاورد و یائلهپرداخت برای حق 

 کاصی محی  با سا گاص

 یوامم فردی

 خدمات جبران

 دصونی 

 مشاصکت و گروهی باکاص سا گاص

 شیم با سا گاص

 شیم و کاص به منبت نگرش

 گیریلصمیم دص مشاصکت

 خدمات اصائه دص پشریاص و یلاقه

 شیلی ایحرفه لوسعه  به لوجه

 داوطلبانه کاص انجام

 فیری للاش

 کاص فشاص لحمم میزان

 کاص فرایند به لوجه

 شیم ا  ناشی شرای   لحمم

 شیم ا  ناشی خیرگی یدم

 لجهیزات با کاص ا  ناشی سنگینی لحمم میزان

 کاص انجام دص موفقیت احیاس

 یمم آ ادی و اسرقلال داشرن نگرش

 شیم به دصونی شع  احیاس
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 فردی منافع به سا مان منافع لرجیح

 سا مانی وصیبهره ا  خشنودی

 لعدیم طراحی مشاغم منطبق با نظرات کاصمندان

 شرای  شیلی

 کاص گروهی

 پذیر مان کاصی انعطا 

 امنیت شیلی

 شرای  محی  کاص

 لناسب شیلی

 سا مانیهویت

  

 یفاز یدلف کیتکن 

 زانیم هنیخبرگان دص  م دگاهیاست  د شدهاسرفاده یفا  یدلف یردیا  صو یینها یهاشاخص ییشرناسرا  ها و غربال شراخص  یبرا

 یبرا زیمطالعه ن نیاست  دص ا شدهاسرفادهخبرگان  دگاهیها ا  دشاخص تیاهم نییلع یاست  برا شرده یگردآوصها شراخص  تیاهم

 است  شدهاسرفاده یمنلن یخبرگان ا  ایداد فا  دگاهید یسا  یفا 

 هاشاخص یگذارارزش یبرا ینه درجه فاز فی. ط7جدول

 مقیاس یدد فا ی مرییر  بانی معادل قطعی

) تیاهمیبخیلی  5 5،5،5 ) 

) تیاهمیبلا  تیاهمیبخیلی  1 9،1،5 ) 

) تیاهمیب 9 1،9،1 ) 

) لا اهمیت مروس  تیاهمیب 1 1،1،9 ) 

) مروس  1 1،1،1 ) 

) تیبااهممروس  لا  1 5،1،1 ) 

) بااهمیت 5 8،5،1 ) 

) تیبااهملا خیلی  تیبااهم 8 3،8،5 ) 

) تیبااهمخیلی  3 8،3،3 ) 

 

 

 

 

 یمثلث یها نسبت به هم با استفاده از اعداد فازشاخص یگذارارزش. 1شکل

 محاسبه خواهد شد  5با صابطه  یمنلن ییدد فا  n یفا  نیانگی  ممیااسرفاده کرده یفا  نیانگیمطالعه ما ا  صوش م نیا دص
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   5 صابطه

𝐹̃𝐴𝑉𝐸 = (L, M, U) =  
∑ 𝑙𝑖

𝑘

𝑛
,
∑ 𝑚𝑖

𝑘

𝑛
,
∑ 𝑢𝑘

𝑖

𝑛
  

ام اسرررت   i اصیمع رامونیام پ kخبره  دگاهید ی( معادل فا  l_i^k,m_i^k,u_i^k)=f ̃_i یمنلن یصابطره یدد فا   نیدص ا کره 

 دص جدول آمده است  قیلحق یهاا  شاخص کیهر یپنم خبرگان برا دگاهید یفا  نیانگیم

 ریمقاد ییزدا یفاز

 :شودیاسرفاده م ری  دوصتبها  صوش مرکز سطح  یی دا یفا  یبرا

   1 صابطه

  𝐷𝐹𝑖𝑗 =
[(𝑢𝑖𝑗−𝑙𝑖𝑗)+(𝑚𝑖𝑗−𝑙𝑖𝑗)]

9
+ 𝑙𝑖𝑗 

 ( 5339) نگ و لانگ ، 

 : کی صاند

 موصدقبول 5/0ا   لربزصگشده  یی دا یآمده است  مقداص فا  8ها دص جدول شرده شراخص   یی دا یو برونداد فا  یفا  نیانگیم

 ( 515: 1055)وو و فانگ ،  شودیداشره باشد صد م 5/0کمرر  ا یکه امر یاست و هر شاخص

 (کیها )راند شاخص یفاز یو غربالگر یفاز نیانگی. م8جدول

R5 L M U mean Crisp Result 

C5 1.10 5.10 8.08 (8.08,5.1,1.1) 5.91 پذیرش 

C1 1.08 5.08 8.00 (8,5.08,1.08) 5.01 پذیرش 

C9 1.18 5.18 8.99 (8.99,5.18,1.18) 5.10 پذیرش 

C1 1.11 5.11 8.08 (8.08,5.11,1.11) 5.95 پذیرش 

C1 1.10 5.10 8.08 (8.08,5.1,1.1) 5.91 پذیرش 

C1 1.18 5.10 8.00 (8,5.1,1.18) 5.91 پذیرش 

C5 1.99 5.99 8.08 (8.08,5.99,1.99) 5.11 پذیرش 

C8 1.15 5.15 8.99 (8.99,5.15,1.15) 5.11 پذیرش 

C3 1.10 5.10 8.55 (8.55,5.1,1.1) 5.93 پذیرش 

C50 1.11 5.11 8.08 (8.08,5.11,1.11) 5.95 پذیرش 

C55 1.18 5.18 8.99 (8.99,5.18,1.18) 5.10 پذیرش 

C51 1.11 5.11 8.11 (8.11,5.11,1.11) 5.91 پذیرش 

C59 1.08 5.08 5.31 (5.31,5.08,1.08) 5.09 پذیرش 

C51 1.10 5.10 8.99 (8.99,5.1,1.1) 5.11 پذیرش 

C51 1.31 5.31 8.99 (8.99,5.31,1.31) 5.51 پذیرش 

C51 1.99 5.99 8.55 (8.55,5.99,1.99) 5.18 پذیرش 

C55 1.15 5.15 8.11 (8.11,5.15,1.15) 5.19 پذیرش 
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C58 1.10 5.10 8.11 (8.11,5.1,1.1) 5.15 پذیرش 

C53 1.15 5.15 8.11 (8.11,5.15,1.15) 5.19 پذیرش 

C10 1.31 5.89 8.11 (8.11,5.89,1.31) 5.15 پذیرش 

C15 1.11 5.11 8.11 (8.11,5.11,1.11) 5.11 پذیرش 

C11 1.51 5.51 8.99 (8.99,5.51,1.51) 5.15 پذیرش 

C19 5.00 8.00 8.89 (8.89,8,5) 5.31 پذیرش 

C11 1.18 5.18 8.55 (8.55,5.18,1.18) 5.11 پذیرش 

C11 1.10 5.10 8.11 (8.11,5.1,1.1) 5.11 پذیرش 

C11 1.51 5.51 8.99 (8.99,5.51,1.51) 5.15 پذیرش 

C15 1.11 5.11 8.55 (8.55,5.11,1.11) 5.11 پذیرش 

C18 1.18 5.18 8.11 (8.11,5.18,1.18) 5.15 پذیرش 

C13 1.31 5.89 8.11 (8.11,5.89,1.31) 5.15 پذیرش 

C90 1.89 5.89 8.99 (8.99,5.89,1.89) 5.11 پذیرش 

C95 1.18 5.18 8.99 (8.99,5.18,1.18) 5.10 پذیرش 

C91 1.11 5.11 8.08 (8.08,5.11,1.11) 5.95 پذیرش 

C99 1.10 5.10 8.08 (8.08,5.1,1.1) 5.91 پذیرش 

C91 1.18 5.10 8.00 (8,5.1,1.18) 5.91 پذیرش 

C91 1.99 5.99 8.08 (8.08,5.99,1.99) 5.11 پذیرش 

C91 1.15 5.15 8.99 (8.99,5.15,1.15) 5.11 پذیرش 

C95 1.10 5.10 8.55 (8.55,5.1,1.1) 5.93 پذیرش 

C98 1.11 5.11 8.08 (8.08,5.11,1.11) 5.95 پذیرش 

C93 1.18 5.18 8.99 (8.99,5.18,1.18) 5.10 پذیرش 

C10 1.11 5.11 8.11 (8.11,5.11,1.11) 5.91 پذیرش 

C15 1.10 5.10 8.08 (8.08,5.1,1.1) 5.91 پذیرش 

C11 1.10 5.10 8.99 (8.99,5.1,1.1) 5.11 پذیرش 

C19 1.31 5.31 8.99 (8.99,5.31,1.31) 5.51 پذیرش 

C11 1.99 5.99 8.55 (8.55,5.99,1.99) 5.18 پذیرش 

C11 1.15 5.15 8.11 (8.11,5.15,1.15) 5.19 پذیرش 

C11 1.10 5.10 8.11 (8.11,5.1,1.1) 5.15 پذیرش 

C15 1.15 5.15 8.11 (8.11,5.15,1.15) 5.19 پذیرش 

C18 5.00 8.00 8.18 (8.18,8,5) 5.51 پذیرش 

C13 1.11 5.11 8.55 (8.55,5.11,1.11) 5.18 پذیرش 

C10 1.11 5.11 5.31 (5.31,5.11,1.11) 5.55 پذیرش 

C15 1.10 5.10 8.11 (8.11,5.1,1.1) 5.51 پذیرش 

C11 1.11 5.11 5.31 (5.31,5.11,1.11) 5.51 پذیرش 

C19 1.11 5.11 8.55 (8.55,5.11,1.11) 5.15 پذیرش 
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C11 5.00 8.00 8.15 (8.15,8,5) 5.11 پذیرش 

C11 1.15 5.15 8.11 (8.11,5.15,1.15) 5.01 پذیرش 

C11 1.89 5.51 8.55 (8.55,5.51,1.89) 5.08 پذیرش 

C15 1.31 5.31 8.15 (8.15,5.31,1.31) 5.81 پذیرش 

C18 1.10 5.10 8.11 (8.11,5.1,1.1) 5.15 پذیرش 

C13 1.51 5.51 8.11 (8.11,5.51,1.51) 5.18 پذیرش 

C10 1.31 5.31 8.11 (8.11,5.31,1.31) 5.51 پذیرش 

C15 5.00 8.00 8.15 (8.15,8,5) 5.83 پذیرش 

C11 1.89 5.89 8.99 (8.99,5.89,1.89) 5.11 پذیرش 

C19 1.55 5.55 5.51 (5.51,5.55,1.55) 5.09 پذیرش 

C11 1.10 5.10 8.08 (8.08,5.1,1.1) 5.91 پذیرش 

C11 1.08 5.08 8.00 (8,5.08,1.08) 5.01 پذیرش 

C11 1.18 5.18 8.99 (8.99,5.18,1.18) 5.10 پذیرش 

C15 1.11 5.11 8.08 (8.08,5.11,1.11) 5.95 پذیرش 

C18 1.10 5.10 8.08 (8.08,5.1,1.1) 5.91 پذیرش 

C13 1.18 5.10 8.00 (8,5.1,1.18) 5.91 پذیرش 

C50 1.99 5.99 8.08 (8.08,5.99,1.99) 5.11 پذیرش 

C55 1.15 5.15 8.99 (8.99,5.15,1.15) 5.11 پذیرش 

C51 1.10 5.10 8.55 (8.55,5.1,1.1) 5.93 پذیرش 

C59 1.11 5.11 8.08 (8.08,5.11,1.11) 5.95 پذیرش 

C51 1.18 5.18 8.99 (8.99,5.18,1.18) 5.10 پذیرش 

C51 1.11 5.11 8.11 (8.11,5.11,1.11) 5.91 پذیرش 

C51 1.08 5.08 5.31 (5.31,5.08,1.08) 5.09 پذیرش 

C55 1.10 5.10 8.99 (8.99,5.1,1.1) 5.11 پذیرش 

C58 1.31 5.31 8.99 (8.99,5.31,1.31) 5.51 پذیرش 

C53 1.99 5.99 8.55 (8.55,5.99,1.99) 5.18 پذیرش 

C80 1.15 5.15 8.11 (8.11,5.15,1.15) 5.19 پذیرش 

C85 1.10 5.10 8.11 (8.11,5.1,1.1) 5.15 پذیرش 

C81 1.15 5.15 8.11 (8.11,5.15,1.15) 5.19 پذیرش 

C89 1.31 5.89 8.11 (8.11,5.89,1.31) 5.15 پذیرش 

C81 1.11 5.11 8.11 (8.11,5.11,1.11) 5.11 پذیرش 

C81 1.51 5.51 8.99 (8.99,5.51,1.51) 5.15 پذیرش 

C81 5.00 8.00 8.89 (8.89,8,5) 5.31 پذیرش 

C85 1.18 5.18 8.55 (8.55,5.18,1.18) 5.11 پذیرش 

 لوافق به صاند دوم منرقم شدند    یبرصس یماندند و برا یباق یاند و دص دلفکیب کرده 5ا   شرریب یا یامر یمواصد یلمام
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 دو: راند

 ینادر دص   یی دا یفا حادم ا   جیکرد  نرا دایدص صاند دوم ادامه پ ماندهیباق یهاشاخص یبرا یفا  یدلف میلحل

 کی یطوصکلبهاسررت   یدلف یصاندها انیپا یبرا یاخود نشررانه نینشررده که ا حذ  یشرراخصرر چیدوص دوم نشرران داد که ه دص

 نیرلا  باخ یهیشوند  دص دوصل یره یصاند اول و صاند دوم باهم مقا سرؤارت  ا اتیامر نیانگیآن اسرت که م  یدلف انیپا یبرا یردیصو

؛ 1001 ن،ی)چنگ و ل شررودیمروق  م ینظرسررنج ندیدرروصت فرا نیباشررد دص ا لرکوچک( 8/0کم ) یلیدو مرحله ا  حد آسرررانه خ

 ( 5935و همیاصان،  یفیلط ینمونه فاصس

 یها در بخش کمداده لیتحل

 یدییلأ ییامل میلحل

 یرمالیغ یرونیجبران خدمات ب  ال 

 ریپذمشاهده یرهایمتغ یعامل یبارها ریمقاد جی. نتا9جدول

دوم مرتبه مرتبه اول   

 هاگویه متغیر
بار 

 عاملی
 t Pآماره 

Values 

بار 

 عاملی
 t Pآماره 

Values 

 جبران

 خدمات

 بیرونی

 غیرمالی

Q1 < 0.000 29.588 0.809 0.000 12.357 0.686 عوامل استراتژیک 

Q2 < 0.000 23.753 0.822 عوامل استراتژیک 

Q3 < 0.000 33.690 0.862 عوامل استراتژیک 

Q4 < 0.000 28.185 0.852 عوامل استراتژیک 

Q5 < 0.000 29.627 0.856 عوامل استراتژیک 

Q6 < 0.000 10.007 0.662 عوامل استراتژیک 

Q7 < 0.000 29.574 0.822 عوامل استراتژیک 

Q8 <  یرمالیغمزایای قانونی   0.809 19.223 0.000 0.864 52.754 0.000 

Q9 <  یرمالیغمزایای قانونی   0.833 25.411 0.000 

Q10 <  یرمالیغمزایای قانونی   0.855 28.823 0.000 

Q11 <  یرمالیغمزایای قانونی   0.827 26.709 0.000 

Q12 <  یرمالیغمزایای قانونی   0.760 14.826 0.000 

Q13 < 0.000 34.178 0.814 0.000 30.372 0.809 انگیزشی 

Q14 < 0.000 12.109 0.673 انگیزشی 

Q15 < 0.000 18.034 0.778 انگیزشی 

Q16 < 0.000 19.257 0.791 انگیزشی 

Q17 < 0.000 13.375 0.712 انگیزشی 

Q18 < 0.000 11.876 0.677 انگیزشی 

Q19 < 0.000 21.852 0.731 0.000 13.480 0.708 روابط شغلی 
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Q20 < 0.000 24.248 0.793 روابط شغلی 

Q21 < 0.000 20.935 0.774 روابط شغلی 

Q22 < 0.000 20.444 0.770 روابط شغلی 

Q23 < 0.000 9.288 0.719 روابط شغلی 

Q24 < های یادگیریطراحی فرصت  0.707 15.072 0.000 0.776 27.057 0.000 

Q25 < های یادگیریطراحی فرصت  0.792 18.897 0.000 

Q26 < های یادگیریطراحی فرصت  0.813 21.647 0.000 

Q27 < های یادگیریطراحی فرصت  0.832 33.296 0.000 

Q28 < های یادگیریطراحی فرصت  0.831 37.247 0.000 

Q29 < یسازمانفرهنگ  0.780 21.957 0.000 0.781 28.468 0.000 

Q30 < یسازمانفرهنگ  0.819 27.619 0.000 

Q31 < یسازمانفرهنگ  0.792 27.207 0.000 

Q32 < یسازمانفرهنگ  0.740 16.844 0.000 

Q33 < یسازمانفرهنگ  0.706 13.938 0.000 

 

 یمدل ،یریگمدل اندا ه نیاسررت و بنابرا 0.1ا   شرررریب هاهیلمام گو یباص یامل ریمقاد دهد،ینشرران م 3جدول  جیکه نرا طوصهمان

 هیرند  یقابم قبول ریمقاد ،یباص یامل ریهمگن است و مقاد

 نیگزاصش شد  ا 1.18ا   شرریب هاهیهمه گو یبرا tآماصه  رینشان داد که مقاد 50دص جدول  tآماصه  ریمقاد یمعناداص یبرصسر  جینرا

  شودیم رفرهیدصدد پذ 33 نانیمینون مربوب به خود دص سطح اطم ریبا مری هاهیگو نیبدان معناست که اصلباب ب

 

 یمال یرونیجبران خدمات ب ب

 ریپذمشاهده یرهایمتغ یعامل یبارها ریمقاد جی. نتا11جدول

 مرلبه دوم مرتبه اول 

هاگویه متغیر  
بار 

 عاملی
 t Pآماره 

Values 

بار 

 عاملی
 tآماره 

P 
Values 

 جبران

 خدمات

مالی بیرونی  

Q34 < 0.000 36.084 0.837 0.000 21.039 0.779 مزایای جانبی 

Q35 < 0.000 23.463 0.798 مزایای جانبی 

Q36 < 0.000 9.987 0.692 مزایای جانبی 

Q37 < 0.000 12.054 0.742 مزایای جانبی 

Q38 < 0.000 15.159 0.765 مزایای جانبی 

Q39 < 0.000 30.071 0.837 مزایای جانبی 

Q40 <  جانبیمزایای  0.737 15.254 0.000 
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 مرلبه دوم مرتبه اول 

هاگویه متغیر  
بار 

 عاملی
 t Pآماره 

Values 

بار 

 عاملی
 tآماره 

P 
Values 

Q41 < 0.000 16.586 0.728 مزایای جانبی 

Q42 < 0.000 39.821 0.842 0.000 14.204 0.716 سیستم پاداش 

Q43 < 0.000 18.637 0.735 سیستم پاداش 

Q44 < 0.000 26.123 0.815 سیستم پاداش 

Q45 < 0.000 13.929 0.777 سیستم پاداش 

Q46 < 0.000 16.202 0.773 سیستم پاداش 

Q47 < 0.000 32.958 0.843 سیستم پاداش 

Q48 < 0.000 13.352 0.767 سیستم پاداش 

Q49 < 0.000 23.018 0.772 سیستم پاداش 

Q50 < عملکرد هایپرداخت  0.821 31.715 0.000 0.809 30.533 0.000 

Q51 < عملکرد هایپرداخت  0.839 28.300 0.000 

Q52 < عملکرد هایپرداخت  0.774 18.639 0.000 

Q53 < عملکرد هایپرداخت  0.773 21.095 0.000 

Q54 < های استانداردپرداخت  0.695 11.293 0.000 0.770 24.477 0.000 

Q55 < های استانداردپرداخت  0.841 29.656 0.000 

Q56 < استانداردهای پرداخت  0.836 35.873 0.000 

Q57 < 0.000 36.541 0.840 مزایای قانونی مالی 

Q58 < 0.000 20.690 0.720 0.000 24.732 0.819 مزایای قانونی مالی 

Q59 < 0.000 16.004 0.732 مزایای قانونی مالی 

Q60 < 0.000 10.626 0.710 مزایای قانونی مالی 

Q61 < 0.000 13.543 0.744 مزایای قانونی مالی 

 

 یمدل ،یریگمدل اندا ه ن،یو بنابرا 0.1ا   شررررریب هاهیلمام گو یباص یامل ریمقاد دهد،یجدول فوق نشررران م جیکه نرا طوصهمران 

 یبرا tآماصه  رینشان داد که مقاد زین tآماصه  ریمقاد یمعناداص یبرصس جیهیرند  نرا یقابم قبول ریمقاد ،یباص یامل ریهمگن اسرت و مقاد 

 33 اننیمینون مربوب به خود دص سرررطح اطم ریبا مری هاهیگو نیبدان معناسرررت که اصلباب ب نیبوده و ا 1.18ا   شررررریب هاهیهمه گو

  شودیم رفرهیدصدد پذ
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 مرکب ییایکرونباخ  و پا ی. آلفا11جدول

 کل ابعاد  

 ابعاد متغیر
آلفای 

 کرونباخ

قابلیت 

 اطمینان

پایایی 

 مرکب

آلفای 

 کرونباخ

قابلیت 

 اطمینان

پایایی 

 مرکب

 جبران

 خدمات

 مالی بیرونی

 0.826 0.749 0.737 0.923 0.907 0.905 سیستم پاداش

 0.916 0.903 0.896 مزایای جانبی

 0.879 0.842 0.828 مزایای قانونی مالی

عملکرد هایپرداخت  0.815 0.818 0.878 

های استانداردپرداخت  0.702 0.713 0.835 

ا   شرریهان، بپن یرهایهمه مری یها براشاخص نیا ریکه مقاد دهدیمرکب نشان م ییایکرونباخ و پا یآلفا بیضررا  یبرصسر  جینرا

 شد  دییدو شاخص هم لأ نیبا اسرفاده ا  ا یریگاندا ه یابزاصها ییایپا نیاست و بنابرا 0.5

   یجبران خدمات درون ج

 درونی خدمات پذیر جبرانمشاهده متغیرهای عاملی بارهای نتایج مقادیر. 12جدول

 مرتبه دوم مرتبه اول 

 هاگویه متغیر
بار 

 عاملی
 t Pآماره 

Values 

بار 

 عاملی
 t Pآماره 

Values 

 جبران

 خدمات

 درونی

Q62 < 0.000 92.523 0.945 0.000 23.793 0.784 عوامل فردی 

Q63 < 0.000 23.822 0.793 عوامل فردی 

Q64 < 0.000 31.894 0.819 عوامل فردی 

Q65 < 0.000 14.606 0.685 عوامل فردی 

Q66 < 0.000 19.646 0.770 عوامل فردی 

Q67 < 0.000 6.841 0.540 عوامل فردی 

Q68 < 0.000 10.023 0.629 عوامل فردی 

Q69 < 0.000 17.485 0.710 عوامل فردی 

Q70 < 0.000 22.217 0.774 عوامل فردی 

Q71 < 0.000 26.684 0.806 عوامل فردی 

Q72 < 0.000 18.140 0.754 عوامل فردی 

Q73 < 0.000 13.796 0.735 عوامل فردی 

Q74 < 0.000 12.574 0.713 عوامل فردی 

Q75 < 0.000 6.996 0.530 عوامل فردی 

Q76 < 0.000 55.523 0.905 0.000 20.040 0.836 نگرش 

Q77 < 0.000 50.949 0.901 نگرش 

Q78 < 0.000 20.167 0.823 نگرش 
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 مرتبه دوم مرتبه اول 

 هاگویه متغیر
بار 

 عاملی
 t Pآماره 

Values 

بار 

 عاملی
 t Pآماره 

Values 

Q79 < 0.000 13.186 0.797 نگرش 

Q80 < 0.000 37.893 0.890 نگرش 

Q81 < 0.000 55.523 0.905 0.000 8.074 0.707 شرایط شغلی 

Q82 < 0.000 11.786 0.716 شرایط شغلی 

Q83 < 0.000 24.552 0.853 شرایط شغلی 

Q84 < 0.000 32.706 0.880 شرایط شغلی 

Q85 < 0.000 22.352 0.818 شرایط شغلی 

Q86 < 0.000 19.780 0.746 شرایط شغلی 

Q87 < 0.000 20.540 0.813 شرایط شغلی 

  
 ریهمگن است و مقاد ،یریگمدل اندا ه نیاست، بنابرا 0.1ا   شرریب هاهیلمام گو یباص یامل ریمقاد شرود یکه ملاحظه م طوصهمان

 هیرند  یقابم قبول ریمقاد ،یباص یامل

با  هاهیگو نیبدان معناست که اصلباب ب نیآمد  ا به دسرت  1.18ا   شررر یب هاهیهمه گو یبرا tآماصه  ریمقاد یمعناداص یبرصسر  جینرا

  شودیم رفرهیدصدد پذ 33 نانیمینون مربوب به خود دص سطح اطم ریمری

 مرکب ییایکرونباخ  و پا ی. آلفا13جدول

 کم ابعاد  

آلفای  ابعاد مرییر

 کرونباخ

قابلیت 

 اطمینان

پایایی 

 مرکب

آلفای 

 کرونباخ

قابلیت 

 اطمینان

پایایی 

 مرکب

 خدمات جبران

  دصونی

 0.319 0.319 0.313 0.311 0.303 0.300 شرای  شیلی

 0.351 0.301 0.831 یوامم فردی

 0.313 0.303 0.301 نگرش

 0.5ا   شرریپنهان، ب یرهایهمه مری یها براشاخص نیا ریمرکب نشان داد که مقاد ییایکرونباخ و پا یآلفا بیضررا  یبرصسر  جینرا

 شد  دییدو شاخص هم لأ نیبا اسرفاده ا  ا یریگاندا ه یابزاصها ییایپا نیاست و بنابرا

با اسرررفاده ا   رانیا یمناسررب دص بانک مل یو اصائه الگو یانیرران یروینظام جبران خدمات ن یشررناسرر بیپژوهش آسرر نیا دص

 کیمطر  شد،   لدیواصف لهیوسر بهکه  رییسراخراصی لفیر   یسرا  بندی شردند  مدل ( سرطح ISM) رییلفیر  یسراخراص  یسرا  مدل

 ریلأث میرای لحلمناسب ب یییلین ،یسا مدل یرمیس نیاست  ا دهیچیپ یرمیسر  کیینادرر   انیو فهم صواب  م جادیمردولوژی برای ا

  براساس سطو  دکنیلمرکز م یرمیس کیینادر  انیم دهیچیو جهت صواب  پ بیصوش بر لرل نیینادر است  ا گریینصرر بر د  کی

یم مدلی لرسیم ها صا به شنلوان آمی یرها  پ، ا  لعیین صواب  و سطح مریشودیم میمدل لرس ،یینها یابیدسر ،یو مالر شرده نییلع
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(  دص پژوهش حاضررر 5931شرروند )آذص، ها به لرلیب ا  بار به پایین لنظیم میمنظوص ابردا مرییرها، برحیررب سررطح آن نیکرد  به هم

  اندقراصگرفرهیوامم دص شش سطح 

 
 رانیا یدر بانک مل یروی. مدل جبران خدمات ن2نمودار

 یرونیو ب یدرون یاعتباربخش یبرا  یاتک نمونه tآزمون  جی: نتا14جدول

 اخرلا   وجی  

t 
 دصجه

 آ ادی
Sig  نوم

 ایرباصیابی
 مرییرها

میانگین 

 لجربی

 میانگین

 نظری

اخرلا  

 میانگین

 فادله اطمینان اخرلا 

 بارحد  حد پایین

 دصونی

. 9 9.851 لطبیق  851  .1305 5.5039 8.515 55 .000 

. 9 9.351 قابلیت فهم  351  .1915 .3159 1.180 55 .000 

. 9 9.831 قابلیت لعمیم  831  .1111 5.0118 1.893 55 .000 

.5 9 1.515 کنررل  515  .1319 5.9095 1.831 55 .000 

 بیرونی

فلیفه و 

 اهدا 
9.115 9 .  115  .1553 5.0885 1.851 55 .000 

. 9 9.195 مبانی لئوصیک  195  .5191 .3911 1.353 55 .008 

مراحم اجرای 

 الگو
9.385 9 .  385  .1311 5.0051 1.035 55 .000 

اص شیابی و 

 مهندسی مجدد
9.531 9 .  531  .1155 5.0183 1.111 55 .000 

ایرباصبخشی 

 الگو
. 9 9.581 شیم کلی الگو  581  .1305 5.5039 3.000 55 .000 
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داخره شد  پرسشنامه سنجش الگو پر واسطهبهحو ه  نیا  مرخصرصان ا  ینظرخواه، به  یشرنهاد یالگو پ یایرباص دصون نییلع یبرا

معادل  1٫18و فرض دررفر  9نمره  نیانگیبر اسرراس م یریگمیلصررم یبود، مبنا یرتیل یادصجه 1پرسررشررنامه که  اسیبا لوجه به مق

 :دهدیا  جدول بار نشان م آمدهدستبه جیکه نرا طوصهماننظر گرفره شد و  صاست د شدهگرفرهدص نظر  0٫05 یخطا

 نیانگیبا م m=  9٫851سؤال لطبیق  نیانگیم یهیمعناداص است  مقا 0٫05دص سطح  t=  8.51 شدهمحاسربه  tلطبیق، آماصه  مؤلفه دص

مشخص  جهیدصنر است لربزصگ آمدهدستبه tکه  دهدینشان م 1٫18فرض دفر  tبا  یره یدص مقا آمدهدسرت به t نیو همچن 9جامعه 

 است  قراصگرفره دییدصدد موصد لأ 33 نانیاست و با اطم ییایرباص بار یداصا نیمرخصص ا نظرمؤلفه  نیشد که ا

با  m=  9٫351لطبیق  سؤال نیانگیم یهیمعناداص است  مقا 0٫05دص سرطح   t= 1.180 شرده محاسربه  tفهم، آماصه  تیقابل مؤلفه دص

 جهیدصنراست  لربزصگ آمدهدستبه tکه  دهدینشان م 1٫18فرض درفر   tبا  یره یدص مقا آمدهدسرت به t نیو همچن 9جامعه  نیانگیم

 است    قراصگرفره دییدصدد موصد لأ 33 نانیاست و با اطم ییایرباص بار یداصا نیخصصمر ا نظرمؤلفه  نیمشخص شد که ا

با  m=  9٫831لطبیق  سؤال نیانگیم یهیمعناداص است  مقا 0٫05دص سطح  t=  1٫89 شرده محاسربه  tآماصه  م،یلعم تیقابل مؤلفه دص

 جهیدصنراست  لربزصگ آمدهدستبه tکه  دهدینشان م 1٫18فرض درفر   tبا  یره یدص مقا آمدهدسرت به t نیو همچن 9جامعه  نیانگیم

 مؤلفهاست  دص  قراصگرفره دییدصدد موصد لأ 33 نانیاست و با اطم ییایرباص بار یداصا نیمرخصص ا نظرمؤلفه  نیمشرخص شرد که ا  

و  9جامعه  نیانگیبا م m=  1٫515لطبیق  سؤال نیانگیم یهیمعناداص است  مقا 0٫05دص سرطح   t=  1٫83 شرده محاسربه  tکنررل، آماصه 

مشخص شد  جهیدصنراست  لربزصگ آمدهدستبه tکه  دهدینشان م 1٫18فرض دفر  tبا  یهمقای دص( 1٫83) آمدهدسرت به t نیهمچن

فلیررفه و  مؤلفهاسررت  دص  قراصگرفره دییدصدررد موصد لأ 33 نانیاسررت و با اطم ییایرباص بار یداصا نیمرخصررصرر ا نظرمؤلفه  نیکه ا

و  9جامعه  نیانگیبا م m=  9٫115 لطبیق سؤال نیانگیم یهیمعناداص است  مقا 0٫05دص سطح  t=  1٫85 شرده محاسربه  tاهدا ، آماصه 

مشخص شد  جهیدصنراست  لربزصگ آمدهدستبه tکه  دهدینشان م 1٫18فرض دفر  tبا  یهی( دص مقا1٫85) آمدهدسرت به t نیهمچن

 ک،یلئوص یبانم مؤلفهاست  دص  قراصگرفره دییدصدد موصد لأ 33 نانیاست و با اطم ییایرباص بار یداصا نیمرخصرص  ا نظرمؤلفه  نیکه ا

و  9جامعه  نیانگیبا م m=  9٫195لطبیق  سررؤال نیانگیم یررهیمعناداص اسررت  مقا 0٫05دص سررطح  t=  1٫353 شرردهمحاسرربه tآماصه 

 نیمشخص شد که ا جهیدصنراست  لربزصگ آمدهدستبه tکه  دهدینشان م 1٫18فرض دفر  tبا  یهیدص مقا آمدهدسرت به t نیهمچن

الگو،  یمراحم اجرا مؤلفهاست  دص  قراصگرفره دییدصدد موصد لأ 33 نانیاسرت و با اطم  ییایرباص بار یصادا نیمرخصرصر   ا نظرمؤلفه 

 نیو همچن 9جامعه  نیانگیبا م m=  9٫385لطبیق  سؤال نیانگیم یهیمعناداص است  مقا 0٫05دص سطح  t=  5٫51 شدهمحاسربه  tآماصه 

t با  یره مقای دص( 5٫51) آمدهدسرت بهt   که  دهدینشان م 1٫18فرض درفرt نیمشخص شد که ا جهیدصنراست  لربزصگ آمدهدستبه 

 یو مهندس یابیاص ش مؤلفهاست  دص  قراصگرفره دییدصدد موصد لأ 33 نانیاسرت و با اطم  ییایرباص بار یداصا نیمرخصرصر   ا نظرمؤلفه 

و  9جامعه  نیانگیبا م m=  9٫531لطبیق  سؤال نیانگیم یهیمعناداص است  مقا 0٫05دص سرطح   t=  1٫03 شرده محاسربه  tمجدد، آماصه 

 نیمشخص شد که ا جهیدصنراست  لربزصگ آمدهدستبه tکه  دهدینشان م 1٫18فرض دفر  tبا  یهیدص مقا آمدهدسرت به t نیهمچن

 الگو، آماصه یشیم کل مؤلفهاست  دص  قراصگرفره دییدصدد موصد لأ 33 نانیاست و با اطم ییایرباص بار یداصا نیمرخصرص  ا نظرمؤلفه 
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t 3 شرردهمحاسرربه  =t  9٫581لطبیق  سررؤال نیانگیم یررهیمعناداص اسررت  مقا 0٫05دص سررطح  =m نیو همچن 9جامعه  نیانگیبا م t 

مؤلفه  نیمشخص شد که ا جهیدصنراسرت   لربزصگ آمدهدسرت به tکه  دهدینشران م  1٫18فرض درفر   tبا  یره یدص مقا آمدهدسرت به

 است  قراصگرفره دییدصدد موصد لأ 33 نانیاست و با اطم ییایرباص بار یاداص نیمرخصص ا نظر
 

 یرگیجهیو نت بندیجمع

 ک،چیهبر  یانیان یروین تیکه امرو ه اهم باشدیم رانیا یمل ینظام جبران خدمات بانی یشرناسر  بیآسر حاضرر جهت   قیلحق

یلت  نیکه به هم باشدیبرخوصداص م ییبیزا تیمانند بانک ا  اهم یخدمال یهاسرا مان دص  الخصروص ییلامر  نیا یرت، ین دهیپوشر 

بر  یکشوص مبرن یاقرصاد ربا یداسرت  ا    هیسررما  نیا یو اثرگذاص ییکاصا زانیم شررر یب چههر  یبه دنبال اصلقا یمنابع انیران  تیریمد

 نیلرگبزص ینوانبه رانیا ینقش بانک مل انیم نیمهم بوده که دص ا نهی م نیدص ا هابانکبرانک محوص بوده و نقش   ینویبره برانرک و   

بار است ،  یوصهرهببه  یانیان یروهایبانک میرلزم ن نیا شرریهر چه ب یصسانخدمت ا آنجاکهو  باشرد یم یدیکل اصیبیر  یبانک دولر

 قیلحق نیکه دص ا گرددیماحیاس  پیشا   شیکاصکنان ب یوصبهره شیافزا منظوصبهجبران خدمت هدفمند و مرناسرب   یوجود الگو

دص سه بخش  یمقوله ادل 51 مونم، میو به صوش لحل رفتیدوصت پذ یفیو ک یکم یردیو با صو یداصشرناس یپدامر، به صوش  نیا

 شد  ییشناسا یو دصون یرمالیغجبران خدمات   ؛یمال یرونی( جبران خدمات ب5

که  و صاهیاصهایی است هاهیلودمنظوص ا  پیشنهادهای اجرایی  شودیملحقیق دص دو  مینه اجرایی و پژوهشری اصائه   پیشرنهادهای 

 پیشررنهادهای ا  منظوص همچنین   گرددیم اصائه هاصوش و هاتیفعال ایجاد یا ادررلا  منظوصبه و آمدهدسررتبه لحقیق یهاافرهیا  

    شودیمبرای لیمیم و لوسعه لحقیق یرضه  هک است هاییلودیه پژوهشی،

 یکاربرد پیشنهادهای

ه که سا مانها بر اساس آن، دص صو ب باشدیم یو صفراص سا مان تیریدص مد ییامم ادرل  کی ینوانبه یسرا مان فرهنگلوجه به  

 حیوش دحص ینوانبه جهیدصنرکش  و لوسعه  و  جاد،یا ،یبه وحدت و انیجام داخل یابیو دسر  یصو شردن با میائم، انطباق با مح 

 یباشررد که دص صاسرررا یبه نحو رانیمد یامر ا  سررو نیقراص دهند و اگر ا موصدلوجهصا  د،یجد یادصاک، لفیر و احیرراس، به ای،ررا

بر  شنهادیپ گردد که ییوامم دص نظام جبران خدمات للق گرید یسیو و بیرر برا کی ینوانبه لواندیمجبران خدمات کاصکنان باشرد،  

  گرددیم ندیفرا نیقراص دادن ا تیاولو

بوده و با  ارلرببه مشاغم طبقات  انرصابفرد میرلزم  یاصلقا طبقه شریل   هابانکپیرت و شریم دص    کیبه یدم لفی تیبا ینا 

و  ضرررع نقطهامر  نینبوده اسرررت و ا یرررریهمه کاصکنان م یامیان اصلقاش برا یملاً یریریلعداد مشررراغم مد تیلوجره به محدود 

 یدامالیاصضه اق نیجهت برطر  نمودن ا گرددیم شنهادیکاصکنان اسرت، لذا پ  نیدص ب زهیانگ جادیا یچالش برا نیلرمهم حالنیدصی

  ردیقراص بگ یانیان هیپیت و شیم دص دسروص کاص اداصه کم سرما کیجدول مشاغم و لفی یادلا  و برو  صسان یبرا
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  یمطلوب نظام جبران خدمات ا  قبیم الزامات قانونی، اداصی، مالی و امیانات و لجهیزات ا  سرررو یالگو یایررررهیبا شیپبهلوجه 

  رانیا یبانک مل گذاصاناستیسو  رهیمد تأیو ه یبانک مرکز نیمیئول

 ریی  لییلحقق جبران خدمات مال یجهت ابلاغ دص صاسرا هابانکحو ه و  یبه صوسا آن بیو ایمال و لصرو  مدتکولاه یهاپاداش 

  یبانک مل یجبران خدمات مال ندیجهت بهبود فرا یبا لحاظ لوصم جاص بلندمدت یهاپاداشدص 

 ریو سا یراصساخ ا لحاظ یبانی سییرم یو منعط  سا  یریپذصقابتموضوم  یدص صاسرا دیو مقرصات جد نیو ادرلا  قوان  رییلی 

  هابانکمواصد مطروحه دص 

  کاص  یمیو ل تیمیدم جادیو ا یبانی  یدص مح یشریم و اصلقا صواب  شیل  یفعل  یشررا  یو بهیرا   یشریل   یگرفرن شررا دص نظر

  کردن

 بران خدمات دص ج لواندیمکه  یپشریاص فرد زانی،و لوجه به م ی،نگرش فرد یفرد یزشر یانگ یوامم میا  قب یلوجه به یوامم فرد

منابع  یمعماص یالگو نیلدو میا  قب ایینه ماسرررت و لوجه به یوامم  یفرد یوصبهرهمهم دص اصلقا  یهایرامرم  و ا   یفرد یدصون

دص  یوامم نییملیرد کاصکنان که ا یایو اسرقراص سامانه پو یمداوم پزشی یآمو شر  یررم یسر  رقراصجذب ،اسر  ندی،بهبود فرا یانیران 

 واقع شود  مؤثر بهبود آنو  تیدص اصلقا وضع لواندیمبوده و  مؤثر یداخم سا مان بر نظام جبران خدمات دصون

  ییرگیو شرا  تی؛امیان برو  خلاق تیبا هو کاص کردن، با خوصد افتیدص ،یشریل  یمحروا میا  شریم ا  قب  یلوجه به یوامم ناشر، 

دص  یاصصواب  ک تیفیو لوجه و بهبود ک نییمم دص چاصچوب قوان یآ اد،ایرماد به کاصکنان ،اسرقلال دادن و   یوظا یمرنوم سرا  

اصلقا  و ی ندگ یفیتکمنجر به بهبود  لواندیماسررت  یجبران خدمات دصون یهامؤلفهو ا   ما  شرری ییوامم ناشرر نیکاصکنان که ا

 به کاصکنان باشد    یاحرفه هاییتدلاحو  ییرگیشا
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