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 طراحی مدل اجرائی خط مشی بهبود عملکرد منابع انسانی در شستا
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  :چکیده

دراقذدامی هذرپذییرد  بنذابرای میصورتدولتیکشور،توسط کارکنان بخشدراجراییازاقداماتتوجهی قابل بخش      

مشذی خذطراستای اجذرایدرخواهد شد  تلاشارتقاء کیفیت خدمات عمومیبه انسانی منتجعجهت بهبود عملکرد مناب

منابع انسانی بسذتری عملکرد ارتباط با بهبود در اجراییهایدستگاهعملکردشناسی آسیبضم منابع انسانیعملکردبهبود

مجذری وی هذااقذدامات سذازمانو هذافعالیذتبذهمشی خط اجراها خواهد شد  هدف:سازمانبرای ارتقاء عملکرد ای 

مشذیدوی  خذطتذدر سازمان )قابلیتدوی تحلهبه مرباید  مشی،جرای خطادر .ودشگفته میهاآن دادنانجام چگونگی

-خط اهنگیهموم انسجاوهم به(مشیسازمان مجری خطظرفیت اجرایی )قابلیت و اجرا  حلهبه مرتعالی بخش(، های 

اجذرای  میذ آموفقیتبرای نائل شدن به پیامدهای لیا طراحی مدلی دقیق،جامع ویکپارچه   هی توأمان داشتنگا هامشی

در شستا منابع انسانیعملکردبهبود مشیخطاجراییمدلطراحیاصلی ای  پژوهشهدف  .استبسیار ضروری،مشیخط

حذوزه وگذیاریمشیخط ساختارمند با متخصصان ه نیمهمصاحبطریقها ازدادهکیفی بوده ونوعازپژوهشروشباشد  می

از متخصصان نفر16با مصاحبه حاصل ازنتایجومتونبالادستی، اسنادشاملهای پژوهشدادهگردید   گردآوریانسانی  منابع

کیفذی از  هذایگیری هدفمند انتخاب شدند  برای جمذع آوری دادهسازمانی که به صورت نمونهدانشگاهی و خبرگان 

با تکنیک آترید واز مصاحبههای حاصلاب ار مصاحبه نیمه ساختار یافته استفاده گردید دادهادبیات مرتبط وبررسی اسناد و

بهبذود  مشذیای خذطراجذ مذدل نشان داد کذهرتحقیق حاض جنتایگرفتند  تحلیل قرارمورد بررسی و تج یه و استرلینگ

پایذه( مضذمون مؤلفذه )145دهنذده( و  مضمون سازمانبعُد )24فراگیر(، مضمون ) مفهوم 6شاملمنابع انسانی  عملکرد

اجرای آن گیاری ومشیاست  در پژوهش حاضر سعی شد مدلی ارائه شود که مجموعه ای از عوامل تأثیرگیار در خط

درک لیذل قذرار دهذد در حوزه بهبود عملکرد منابع انسانی را در تعامل و تبادل با یکدیگر مورد بررسی و تج یذه و تح

صحیح از مفاهیم حاصل شده و به کارگیری آن در نظام اجرای خط مشی سازمان های دولتی، در اثربخشذی و کذارایی 

 گیاشت  خواهدبس اییسازمان تأثیر مجموعه عملکرد کارکنان و 

 مونهای منابع انسانی، مدل اجرایی، شستا، تحلیل مضمشیمشی، خطاجرای خط :واژگان اصلی

 
 رانی، ا ی، ق وی، دانشگاه آزاد اسلام ی، واحد ق ویدولت تیری، گروه مدیدکتر یدانشجو  1

 )نویسنده مسئول(          رانی، ا ی، ق وی، دانشگاه آزاد اسلام یواحد ق و ،یدولتتیری، گروه مداریاستاد  2

mehrabijavad@yahoo.com 
 رانی، ا، تهرانیبهشت دی، دانشگاه شهیو حسابدار تیری، دانشکده مدیبازرگان تیری، گروه مداریدانش  3
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 مقدمه و بیان مسئله

 انسذانی اداره منابع شیوهسازمان در  اهدافهای منابع انسانی رهنمودهایی برای تبیی  مشیخط

 رفتار بذا افذراد، معذی  مذی نحوههای سازمان را در مورد  ها، فلسفه و ارزشمشیخط  ای  باشندمی

هذا ر کارکنذان بپردازنذد از همذی  سیاسذتها باید به مسائل امو کنند  اصولی که مدیران بر مبنای آن

گیذری های منابع انسانی و به هنگذام تصذمیم رو، به هنگام تدوی  برنامه گیرند  از ای سرچشمه می

 )سید نقذوی و همکذاران، کنندی چهارچوب داوری عمل میمن له ها به افراد، ای  سیاست یدرباره

و  نذدیآیها به شمار مسازمان ییثروت و دارا  یترامروزه کارکنان به عنوان مهم دیبدون ترد ( 1394

کارکنذان  یافتگیذدر سازمان بدون ارتقذاء و توسذعه  یو بهره ور ییهرگونه تلاش جهت ارتقاء کارا

 یو اجذرا  یدر چهذاچوب تذدو یبخذش عمذوم یهاتیاز فعال یاری  بسستین ریسازمان امکان پی

 یاصذل انیمجر یدر بخش دولت ینوان منابع انسان  کارکنان به عردیگ یانجام م یعموم یهایمشخط

و توسذعه  یفذی(  لذیا ارتقذاء ک1،2020لیهویم کا،یدولت هستند )اسکار یهایمشمرتبط با انجام خط

مشذی بهبذود خذط یمهم قابذل ماالعذه اسذت  اجذرا اریبس یمشخط کیمنابع به عنوان   یا یافتگی

توسذعه  تیاز وضذع یمناسذب لیذکذه بتذوان تحل کند یفرصت را فراهم م  یعملکرد منابع انسانی ا

در سذازمان  یمنذابع انسذان یمشخط ینحوه اجرا یو کارآمد کسویاز  یکارکنان بخش دولت یافتگی

   ( 2،2017و همکاران دسونیویارائه نمود )د گر،ید یرا از سو یدولت یها

رکنذان امذور کامنابع انسانی رویکردی است کلی و فراگیر برای مدیریت  هایمشیخطاجرای 

هذای اجذرای سیاسذت  های دیگذر سذازمان های منابع انسانی با استراتژیو هماهنگ کردن سیاست

ود و شذ منابع انسانی به مسائل بلندمدت و مرتبط با محیط داخلی و خذارجی سذازمان مربذوط مذی

ی و سذ)عبا های منابع انسانی از جمله توانمنذدی آنذان اسذت هایی برای حوزهخروجی آن سیاست

 ( 1395همکاران، 

-مشی یا شکسذت در اجذرای خذطمشی دارای دو حالت است: اجرای موفق خطاجرای خط

عذدم  تواند نتیجه عدم اجرا یا عدم موفقیذت در اجذرا باشذد مشی میمشی  شکست در اجرای خط

 یل اصلی آن نادیذده گرفتذه شذدن عذدملاشود و از دمشی اجرا نمیخط اجرا به معنای آن است که

عدم موفقیت در اجرا نی  حالتی است کذه  گیاری است مشیخط همشی در مرحلقابلیت اجرای خط

 
1 . Skarica &  Mihovil 
2 . Davidson
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مشی شرایط کامل برای انجام و اجرا را نذدارد و عوامذل خذارجی نامسذاعد اسذت و سیاست و خط

شذود ولذی تحقذق هذدف مشی اجرا مذیتواند به نتایج پیش بینی شده دست یابد خطمشی نمیخط

 شانسذی باشذد تواند حاصل اجرای بد، سیاست بد یذا بذدمشی مییرد  شکست خطپیصورت نمی

ت لاماالعات و تحقیقذات زیذادی بابذت بررسذی مشذک(  در ای  میان 1395،و عبدالمجیدی لافی)

ای کذه بذه توان گفت ماالعذهمی طور قاعهای عمومی صورت گرفته است، اما به مشیاجرای خط

ر   دنابع انسانی باشد، به تعداد انگشتان دست هم نخواهد رسذیدهای ممشیطور اخص در باب خط

 بهبود عملکرد منابع انسذانیهای مشیهمی  راستا، انتقادات بسیاری از چگونگی و نحوه اجرای خط

هذا و شذواهد میذدانی حذاکی از ایذ  مسذئله به نحوی که گ ارشوجود دارد؛ شستا های در شرکت

بذه طذور مذداوم از  سذازماندر ایذ   آند منابع انسانی و اجرای بهبود عملکرهای مشیخطاست که 

-(، در چنی  وضعیتی تلاش برای تذدوی  و اجذرای خذط1402نارسایی ها رنج ببرد )شرقی، برخی

و انسذانی، آن هذم در شذرایای کذه تحذولات شذتابان  مادیهای جدید، یعنی هدر رفت  منابع مشی

 آفرینذد و مشکلات جدیدی را مذی مسائلونی هر روز محیای و پویایی های در تغییراتاز  حاصل

تذازگی داشذته و نیازمنذد شسذتا هذای شذرکتو بذه ویذژه پرداخت  به چنی  موضوعی در ایران  لیا

هذای مشذیهای فراوانی در راستای شذناخت عوامل کلیدی در اجرای موفقیذت آمیذ  خذطپژوهش

طراحی ای  مذدل موجذب توسذعه نظذری   ستو بهسذازی فرایند اجرا ا بهبود عملکرد منابع انسانی

های مربوط به بهبذود وضذعیت عملکذرد ای  حوزه و ارائه پیشنهادهای عملی در راستای حل چالش

مشذی بهبذود عملکذرد منذابع  از منظر مدیریت منابع انسانی خواهد شد  طراحی الگوی اجرای خذط

های مهم مدیریت منذابع از فرصت انسانی از طریق بهبود عملکرد و ایفای سهم کارکردی خود، پرده

همذوار کذردن مذدیریت  بذه و داردنیروی انسانی شایسته در شستا برمیوضعیت انسانی برای بهبود 

مذی را بهبذود گیری فرآیند تصمیم عملکرد در راستای بهینه سازی منابع انسانی کمک کرده است و

-های مذدل مالذوب اجذرای خذطفهشناسایی ابعاد و مؤل هرو پژوهش حاضر در زمین بخشد  از ای 

  کندمی ر پژوهشی موجود را پُلأمشی بهبود عملکرد منابع انسانی در شستا بخشی از خ

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -

مشی اساسنامه، روش و رویه است  اولذی  واهه ای کذه از لغوی خطمعنای :گذاریمشیخطی

گیذری اسذت، گیاری معادل تصذمیممشیاست  خای «سیاست»رسد به معنای مشی به ذه  میخط
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شذود مشی تذدوی  مذیگیری دانست، زیرا زمانی که خطتصمیمتوان آن را نوعیبه ای  معنی که می

مشی نسبت به تصذمیمات مذوردی، همان مرحله، تصمیمی لحاظ شده است  با ای  فرق که خط در

با رعایذت اصذول پذیش بینذی  شود و سپس تصمیماتمشی رسم میتر است  بنابرای  خطبا اهمیت

 ( 2018، 1و گوم   دایآلم) شودمشی اتخاذ میشده درخط

مشذیی مشخص در فراینذد خذطهاست که اجرا به عنوان یک مرحلهمدتمشی: خطاجرای

ای منحصر به فرد است که معرف تبدیل یک ایده یا توقذع گیاری به رسمیت شناخته شده و مرحله

 ( 1400باشد )بیاتی و همکاران، ا هدف رفع مشکلات اجتماعی مییا انتظارات برای اقدام ب

و  کننذدیشذرکت کذار مذ کیذکذه در  یعنوان مجموعه افذراد را به یمنابع انسانی: انسانمنابع

و  یمنابع مذال فیبا تعر یاز منابع انسان فیتعر  ی  اکندیم فیتعر کنندیرا کنترل م شرکت اتیعمل

اسذت  در  یکارمنذد هذر سذازمان ایذفذرد  کیذ یر واقع، منابع انساناست  د مخالف سازمان یکی یف

راسذتا، منذابع   یذاسذت، در ا یبخش منذابع انسذان یبرا یسازمان فیتعر کیفوق  فی، تعرقتیحق

شود که با افراد و کارمندان و مسائل مربذوط  فیتعر یسازمان عملکرد کیعنوان  به تواندیم یانسان

عملکذرد و  تیریمذد کذردن، اسذتخدام، مذهیجر ای دادن ه نحوه پاداشها سروکار دارد، از جملبه آن

 ( 2،2021 یورید) آموزش

ی مشذی منذابع انسذانی را بذه من لذهخذط (،2019) 3واندر استریت  منابع انسانی:هایمشیخط

هذای اقذدام متفذاوت و همننذی  شذفافیت هذا و شذیوهاب ارهایی در راستای یکپارچه کردن سیستم

مشذیانسانی خذطرهنمودهای ( 1400)باتمانی و همکاران، کندات سازمان تعریف میبخشیدن به نی

کننذد  اصذولی کذه های یک سازمان را در مورد نحوه رفتار با مذردم تعریذف مذیها، فلسفه و ارزش

رو،  شذود  از ایذ ها ناشی میمشیها به مسائل کارمندان بپردازند از ای  خطمدیران باید از طریق آن

 گیری درباره افراد، بذههای مدیریت منابع انسانی و هنگام تصمیمها هنگام تدوی  برنامهمشیخطای 

گوید که چگونه کارهذا ها به ما میمشیصه ای  خطلاکنند  خ عنوان یک چارچوب داوری عمل می

هذا شیمها و هم از طریق خطباید در شرکت انجام شود  اهداف منابع انسانی هم از طریق استراتژی

های خذطها در قالبهایی در مورد چگونگی دستیابی به استراتژیآیند، اما دستورالعملبه دست می

 
1 . Almeida  & Gomes 
2 . Diori 
3.  Vanderstraeten
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هذا اجذرا مذیشذده در قالذب رویذه های تعیی مشیدیگر، خططرفازشود گیاری تشکیل میمشی

تذوان بذه را میهای منابع انسانی ها و رویهمشیها و خطراباه و تفاوت بی  اهداف، استراتژیشوند 

 ( 1397دانیالی و حمیدی،)شرح زیر بیان کرد

قذدان با توجه به ف: حوزه بهبود عملكرد منابع انسانیگذاری درمشیاهمیت و ضرورت خط

نی یذا منابع انسا هایمشیعوامل کلیدی در اجرای موفقیت آمی  خط شناسایی ماالعات در خصوص

در انی انسذگذیاری منذابعمشیهای خطشناخت ال ام اشستهای های منابع انسانی در شرکتسیاست

در  ولتذیددولتذی و شذبههذای سازمانتواند چارچوبی عملیاتی را برای مدیران ارشد حوزه اجرا می

ایذ  کننذده تغییذر در فذراهم آورد  عوامذل ایجذاد شسذتاطور خاص برای مذدیران  ن و بهلاساح ک

د؛ لذیا کذارگیری باشذ اقتضذائات سذازمانی بذرای بذهزتواند تابعی اهای مختلف می موضوع از جنبه

مشذیخطیتواند سهم زیادی در اتخاذ تصمیم برای اجراکارگیری عوامل نی  می شناخت اولویت به

رای ایذ  باشذد  همننذی  بذا اجذ شسذتاسازمانی برای منابع انسانی در  های درون سازمانی یا برون

در حذوزه ن آهای مرتبط با ری منابع انسانی و ال امگیامشیخط اجرای پژوهش ادبیات مقتضی برای

  آورد شود و شالوده یا بنیانی برای ای  فعالیت فراهم میشناخته میبهبود عملکرد 

 

 :هامشیهای شناخته شده در اجرای خط برخی از مدل

 اجذرا و مرحلذه شناختزمینه  المللی در های معتبر بی  مراجعه به سوابق علمی و نتایج پژوهش

ایذ   ها و الگوهای مناسذب و بهینذه ضذروری اسذت  از حل ها، برای انتخاب راهمشیسازی خط پیاده

در پذژوهش المللی،  ت معتبر بی لامشی انتشاریافته در مقاخطهای اجرای ماالعه انواع مدلپس از رو، 

  گردید خاب انت مبنایها شناخته شد و  مدل ادواردز حائ  شرایط بهینه نسبت به سایر مدلحاضر 

 (1395الوانی و شلویری، )مشی خطاجرای. مدل های 1جدول

 حوزه ماالعه و شرح دیدگاه سال پژوهشگر

 1977 پرسم  و ویلداوسکی

 مشی:خطهشدارها و شرایط دستوری برای پییرش اجرای

ب ارهای جذایگ ی  در خذطااز وسایل و  -2مشی جدا باشد؛ نباید از خطاجرا  -1

تذداوم  -4مبذانی علمذی و تئوریذک؛  درنظر گرفت  -3شود؛  تفادهمشی گیاری اس

 مشیت خطسادگی و سهول -5رهبری؛ 
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 1975 1وان میتر و وان هورن

 متغیرهای اجرا

ویژگذی هذای -4سذازمانی؛  ارتباطذات بذی -3منابع؛  -2اهداف؛  واستانداردها -1

ادی و شرایط سیاسی،اقتصذ-6های شخصی مجریان؛ یژگیو-5مؤسسات اجرایی؛ 

 اجتماعی

 1976 2مک لوگی 

 عوامل کلیدی در موفقیت یا شکست اجرا:

حذ اب سیاسذی؛ ا-4فوذ؛ نگروه های ذی -3دهندگان؛ أیر-2نخبگان سیاسی؛ -1

پذییرش  میذ ان-6مشذی؛ کننذدگان و مجریذان خذطوابط شخصی بی  تدوی ر-5

بذازیگران -8عهذد و حمایذت؛ ت-7می ان علاقذه؛ ومشیمجریان نسبت به تغییر خط

 مشیخطاصلی

گارسیا زامور و جذی  

 3کلود
1980 

 سوم:جهانمشی در کشورهایخطمشکلات و موانع عمده اجرای

اداری متمرکذ ؛ سذاختار-2های اجرایی؛ های ناشی از کمک ها و وامحدودیتم-1

 مشیخطجرایامقاومت مجریان در -3

 1985 4ادواردز
 اجرا:متغیرهای

 مجریانهایگرایش-4نابع؛ م-3سازمانی؛ اراختس-2ارتباطات؛ -1

 1990 5پالمبو و کالسیتا

 شکست اجرا:مؤثر درعوامل

 سذریع اجتمذاعی،های نمادی ، فقذدان مبنذای تئوریذک مناسذب، تغییذراتسیاست

، فقذدان منذابع ناکذافیهای لازم در دولت ،سیاسی و عدم وجود پویاییاقتصادی و

 سازمانی نامناسبها و ساختارهایبرنامهده ازکاردانی لازم مجریان در استفا

 1996 6مازمانیانوساباتیر

 مشی:خطاجرای اثربخششرایط 

-3؛ تئوریذک مناسذبمبنایولی و معلعلی وروابط-2روش ؛ اهداف مشخص و-1

-حمایذت خذط -4مذدیریتی؛ سیاسی ورهبر، با مهارت هایکننده و یکیک تثبیت

هذای هذدف؛ گذروهداری، مراجع قضایی وا-ران، مقاماتگیاها از سوی قانونمشی

 المللیاجتماعی و بی به شرایط اقتصادی، توجه-5
 

 

بذرای اجذرا اثذر  زملامنابع سازمانی برساختارارتباطات و(،1985) ادواردزدر مدل ادواردز:مدل

  گذردداجذرا مذی ق مجریذان منجذر بذهلائذعهذا وگرایشگیارند و ای  مجموعه عوامل به همراهمی

 
1 . Van Meter and Van Horn  
2 . Mclaughin 
3 . Garcia, Zamon and Jean, Claude 
4 . Edward’s  
5 . Palumbo and Calista 
6 . Sabatiar and Mazmanian
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زم فذراهم باشذد، لامشی بوده و منابع های مجریان مساعد و موافق موضوع خطگرایشکهدرصورتی

سذهولت سذازمانی وپذییر البتذه سذاختارهای انعاذاف  توان انتظار تحقق کارآمد اجذرا را داشذتمی

 .آیدمه اجرای موفق به شمار میلازارتباطات بی  عوامل اجرا 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1395شلویری، الوانی و)ها مشیخطمدل ادواردز و همكاران در رابطه با اجرای.  1شكل 
 

متخصصذان ربذه جتعلذم و زم است که با نگاه بذه لا نهایی تحقیقارائه مدل  در ادامه به منظور

افتذه، یسذاختار نیمذه  هذای مصذاحبه سبر اسا ،شستاهای در شرکتدانشگاهی و خبرگان سازمانی 

 .اقدام شود ادواردزپایه  مدلبر اساس ها  ه تعریف متغیرها و برقراری ارتباط آننسبت ب

 

 ی(فیک یها ل دادهیوتحل هیتجز ) قیتحقشناسیروش  -

کیفی با توجذه بذه است  پژوهش کیفیکاربرده شده در ای  ماالعه  تحقیق بهطورکلی، روش به

بهبذود عملکذرد منذابع » ماالعه یعنذی موردی  روی پدیدهجانبه برای عمیق و همهماهیت آن، ماالعه

هسذتند  عات، متکی بر منابع دسته اوللاگردآوری اطسازد  تحقیقات کیفی برایرا محقق می« انسانی

باشذد کذه هذدف آن های بذدون سذاختار مذیتحقیقات، تحلیل دادهمشترک انواع مختلف ای ویژگی

لعه متون یا مبتنی بذر دیذدگاه خبرگذان اسذت؛ بندی و استخراج مفاهیم بر اساس ماا شناسایی، طبقه

ای اسذت  ها درروش تحقیق کیفی مصذاحبه و ماالعذات کتابخانذهگردآوری دادهبنابرای ، اب ار اصلی

های پژوهشی، هرکدام بذه هایی نظیر مشاهده، مصاحبه و شرکت گسترده در فعالیتمجموعه فعالیت

 ارتباطات

 ساختار سارمانی

 منابع
 اجرا

 گرایش های مجریان
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دهنذد  بذدی  تحقیق یاری مذی موضوع مورد اول، درباره عات دستلانحوی محقق را در کسب اط

 بنذدیهای تحلیلی، ادراکی و طبقهآوری شده، توصیف عات جمعلاترتیب، در پژوهش حاضر از اط

  ایمش کردهلاشده برای دستیابی به دنبال اهداف ذیل ت

 یبهبود عملکرد منابع انسذانمشی  های تأثیرگیار بر اجرای خطشناسایی عوامل و مؤلفه -الف

  شستا،های شرکت در

-شذده همذراه بذا نذوآوری و راحی مدل بر اساس دانش موجود در الگوهذای شذناختهط -ب

  قیت محققلاخ

-نذهاد کتابخامت  اسن)های تحقیق، ماالعه مت   با توجه به اینکه شیوه مناسب برای گردآوری داده

 .فتگرتفاده قراراس تحلیل مضمون به عنوان استراتژی مورداست، روش (هاای و مت  مصاحبه

 

  تحلیل مضمون

گسسذته و توانذد قاعذاتاسذت کذه مذیهاییتری  روشقویتحقیق، یکی ازراهبرد روشای  

مند در کنار یکدیگر سازمان دهد و تصویری جذامع از آن پراکنده واقعیت اجتماعی را به روشی نظام

های پراکنذده و گونذاگون را  ه دادههای متنی است ک ارائه کند  ای  روش، فرایندی برای تحلیل داده

اسذت مضمون، الگویی(  1390)عابدی جعفری و همکاران، کندتفصیلی تبدیل میهای غنی وبه داده

دهذد ها را نشان مذیو حداقل معنی و مفهوم الگوی مجموعه ای از داده شودها یافت می داده که در

-مند بذه سذهو نظام صر اساس روشی مشخها بنهایت شبکه مضمون در(   2006، 1رکلا)براون و ک

دهنده )ترکیذب های سازمانمت (، ب :مضموننکات کلیدی)شناسه ها و های پایهمضمون: دسته الف

های فراگیر )مضمون های عالی دربرگیرنده اصول حذاکم مضمون ج: ،مضمون های پایه( صو تلخی

صذورت نقشذه شذبکه وب  ها بذهمضمون اند؛ سپس برآیند ای عنوان کل( تقسیم بنده شده برمت  به

 ( 1390)عابدی جعفری و همکاران، شودرسم می

 

 جامعه آماری پژوهش

دسذتی در زمینذه توسذعه الاآماری پژوهش در بخش اسناد شامل تمامی قوانی  و اسناد بجامعه

 مقررات مربوط به آن خواهذد بذود و در بخذشیر منابع انسانی، اعم از قانون خدمات کشوری و سا

 
1 . Braun  & Clarke 
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 اجرائذی، و دانشذگاهی خبرگذان از تذ  16 بذا یافتهساختارمصاحبه نیمه از استفاده با هاخبرگان داده

-اجذرای مسذئول کارشناسذان و مدیران وحوزه منابع انسانی  نظرانصاحب و  دانشگاهساتید ا شامل

 تحلیذل، از پذس و آوری جمذع قضذاوتی یگیر نمونه روش از ستفادها با انسانیمنابع هایمشیخط

شوندگان دارای مذدارج  همه مصاحبه شد  انسانی طراحیمشی بهبود عملکرد منابع خط اجرای مدل

در ارتبذاط  یاجرایذی حذوزه منذابع انسذانی دانشگاهی بوده و مستقیماً با موضوعات پژوهشذی ولابا

 کذه یافذت ادامذه زمانی ها تاداده اشباع به صاحبهشان ده م انجام از پس که است ذکر به زملااند  بوده

 ایذ  ر  بذنشذد ارائذه وهشژپذ موضوع مورد در جدیدی های گیژوی ها یا دیدگاه جدید، های داده

 بذود، یقبلذ های نمونه مشابه بعدی خبرگان های پاسخ خبرگان، از نفر 12 با مصاحبه از پس اساس

  رسید اشباع به نمونه  16با ها  داده و کرد پیدا تکراری حالت ماالب که شان دهم نمونه تا

 

 پژوهش یهاافتهی -

ها استخراج شذد کذه در  های پایه از مصاحبه مبتنی بر روش پژوهش، در مرحله اول مضمون

ت لا  در مرحله بعد مبتنی بذر مقذوها شناسایی شد مضمون پایه از نکات کلیدی مت  145ای  راستا 

مضمون سذازمان دهنذده توصذیف شذده  24های پایه،  مضمون صآمده از ترکیب و تلخی به دست

هذای سذازمان  مضذمون صآمده از ترکیب و تلخذی ت به دستلادر مرحله بعد مبتنی بر مقو  است

ضذمون سذازمان م 24به همذراه   3مضمون فراگیر توصیف شده است که در قالب جدول  6دهنده، 

مشذی بهبذود ا استفاده از شبکه مضامی  به دسذت آمذده، مذدل اجرایذی خذط  بانددهنده آورده شده

  آمددست شستا به های عملکرد منابع انسانی در شرکت

 دهنده و فراگیر سازماننحوة شناسایی مضامی  پایه،  2جدول 

 متن مصاحبه مضمون پایه دهنده مضمون سازمان مضمون فراگیر

تمایللل و انزیللزه 

 مجریان

مشذذی بذذه همذذان لذذ وم اجذذرای خذذط مجریانتعهد  مشیتعهد به خط

، حتذی اسذتصورتی که ابلاغ شذده 

اگر مخالف دیدگاه مدیر اجذرا کننذده 

 باشد 

اجذرای  اهتمام کذافی بذه  اثربخشی اجرا

 مشیخط

مدیر باید تمذامی جوانذب را درنظذر 

بگیذذرد و شذذیوه مذذدیریتی مناسذذب را 

را انتخاب کند، در غیذر ایذ  برای اج
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 دهنده و فراگیر شناسایی مضامین پایه، سازمان. 3جدول 

 مضامین سازمان مضامین فراگیر

 دهنده

 مضامین پایه

 اهداف و راهبردهای سازمان

 یداهبررنگرش 

 سانیآینده پژوهی و بررسی تحولات مؤثربر کیفیت عملکرد منابع ان

 او اجرگذاری  ن در قانونلاهماهنزی های سطح ک

 یكپارچزی استراتژیک در انتخاب روش های اجرا

 یلزوم گفتمان ساز

 ندر رأس سازما رفتاری انسجام

 در تمام سطوح ضرورت سازمان دهی اولیه

 مطالعه اسناد بالا دستی و بررسی تطبیقی

ابع نذذانذذداز م چشذذم

 انسانی

 یبه منابع انسان ینزاه راهبرد

ارمنابع انسلانی بلا سلاختار سلازمان و ماهنزی بین ساخته

 دستیبالاساختار 

ابع هماهنزی راهبرد منابع انسانی با راهبرد زیرنظام های منل

 انسانی

 یانسان هیو ارج نهادن به سرما تیضرورت الو

صورت احتمالا به نتیجه نمذی رسذد  

فقط در صورت اجرای درست خذط

مشذذی تذذدوی  شذذده مذذا بذذه اهذذداف 

 خواهیم رسید 

شناسذذذایی امکانذذذات و  ساختار سازیمتناسب  ساختار سازمانی

اجرایذذی  ظرفیذذت هذذای

 موجودساختار 

در بیشتر مواقع ساختار مناسبی بذرای 

 نمی شود  گرفتهاجرا درنظر 

 اهذداف با ساختاراناباق 

 مشیخط

کذار  و تقسذیم هماهنگی

 مشیمیان مجریان خط

خصذذوص ایجذذاد  شسذذتا بایذذد در

هماهنگی بی  واحدها و برنامه ری ی 

، اقذدامات دقیقذی اجرای خط مشذی

تا همذه واحذدها در یذک  دهدانجام 

مسیر مشخص و با ایجاد تعاون بذی  

 اهذدافجهذت رسذیدن بذه  واحدی

  پیش بروند خط مشی
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انسلانی بلا  هلای منلابع ها و روش مرتبط ساختن سیاست

 اهداف راهبردی و اهداف سازمان

 منابع انسانیباور به مباحث 

 سذذازی سذذازمانی ظرفیذذت 

مبتنذذی بذذر اصذذلاح فراینذذد و 

 ساختار

 

 سذذذذازیاسذذذذب متن

 ساختارها

 اجرا یابر قابلیت ها اف ایش

 ااجر برای سازی ظرفیت

 مناسب ساختار طراحی

 مراحل و فرایندهای انجام کارکوتاه کردن سیر 

 مشیخط ایاجرضوابط و مقررات مشخص حاکم بر مرحله 

 تحول در فرآیندهای سازمانی

 اجرا برای مجریان هماهنگی

 مجریان ارتباط چگونگی

 توجه به تناسب ساختار فعلی با اجرا

 ساختارهای سازمانی پویا و یادگیرنده

 توجه به اهمیت ساختار سازمانی

سذذاختارهای ایجذذاد 

 بازخوردی

 بازخوردها موقعه ب یهارا برای سازوکار ایجاد

 حیلااص پیشنهادهایه ب توجه

 مشیخط اجرای داشبورد طراحی

 مستمر ایشپ

 فرایندها بر مستمر نظارت

 اجرا مستمر های گ ارش

 بهبود برای رزیابیا

 و تعامذل شبکه هذای

 و مجریذان هماهنگی

 کنندگان اونعت

 اجرا برای نمجریا هماهنگی

 هماهنگی موجود سازوکارهای

 مجریان ارتباط چگونگی

 بازخوردها به توجه با مجریان هماهنگی

 مجریان ضادت

 مجریان مشارکت جلب

 مجاری ارتباط مناسب با کارکنان 

 کار جمعی در سازمان روحیهایجاد 

اف ایی و انسذجام  هم

طذات بخشی بذه ارتبا

 سازی ارتباطات سازمانی شفاف

 تقویت ارتباطات بی  سازمانی
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 سازمانی توجه به روابط درون سازمانی

 ارتباطات دوسویه تقویت 

 های زیرمجموعه شرکتتوجه به همگرایی 

 اهتمام به فرهنگ شفافیت و صراحت

 گیری قانون گیاری و تصمیم مراجعارتباطات با 

یند تعامل مدیریت فرآ

بذذا محذذیط داخذذل و 

 بیرون سازمان

 ارتباطات دوسویه با ذینفعان و مشتریانتقویت 

 همکاری و اعتماد روحیه 

 کانال های باز ارتباطی

 بکارگیری سبک مدیریتی درست

 ایجاد محیط کاری شاداب

 ارائه بازخورد مناسب

 ایجاد ارتباط صمیمانه بی  مدیر و کارکنان

رف راگیری مهارتهای برقراری ارتباط مؤثر بذا کارکنذان از طذف

 مدیران

 گیری ارتباط درست سوء تفاهم و عدم شکلپرهی  از ایجاد 

 بذذه رسذذانی عاطذذلا

 ذینفعان

 اجرا مراحل از رسانی عاطلا

 ذینفعان به رسانی عاطلا سهولت

 ناظران به مستمر رسانی عاطلا

 اجرا عاتلااط گیاریراکشتا

 هدف های گروه برای اجرا مراحل سازی شفاف به مایلت

 مدیریت منابع 

 

 منابع می أتچگونگی 

 مالی

 تبعیض و بی عدالتی در توزیع امکانات در ساح سازمانعدم 

 های موجود سازماناستفاده بهینه از منابع و ظرفیت

 اجرا  عبمنا تیکفا

 جهی  منابع اجرات

 تخصیص بهینه منذابع

 مالی 

 شده بینی پیش بودجه موقع به تخصیص 

  مشیخطاجرای در مورد نیاز  مالیمنابع  تأمی 

 شفافیت فرایندهای مالی

 منابع مالیبهینه  بکارگیریبرنامه ری ی جهت 

 مدیریت ه ینه ها

 به مدیران صفیمالی تفویض وظایف منابع 

 مشیخطاجرای در  باتجربه و ماهرمنابع انسانی  تخصیصمتناسذذذذب سذذذذازی 
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 سرمایه 

 انسانی

 بازطراحی منابع انسانی سازمان های مجری

 انسانی نیروی کیفیت رتقایا

 مناقی اصول مبنای رب انسانی نیروی کیفی و کمی وزیعت

 یگیر در اجذرادر نکارکناهای  توجه ویژه به توسعه توانمندی

 مشی خط

تذدوی  خذطشکل گبذری و 

 مشی 

تعیذذی  دقیذذق مراحذذل 

 اجرا

 مشیمشی ضم  تدوی  خطمشخص شدن مراحل اجرای خط

 ح وظایف نهادهای مجریرریف وظایف و تعیی  شتع

 ها  تعیی  نهادهای مجری و نحوی تعامل میان آن

  مشخص نمودن سلسه مراتب در اجرا در زمان تدوی

 ریف وظایف و تعیی  ش ح وظایف نهادهای مجریتع

 مشخص بودن وظایف و مستولیت ها

 گی کامل میان عوامل اجرایینو هماه طارتبا

 ارت بر اجراظر گرفت  نهاد نظدر ن

 مشیمشخص شدن ارزیابی کننده خط

رت مسیرهای اقدام ثک

 و اجرا

 ارها و شیوهای مختلف اج ر داشت  راهظدر ن

 هدف به رسیدن تضمی  برای مشیخط اهداف و استانداردها تعیی 

مذذورد  نظذران در مشذذی بذا صذاحب مشذورت طراحذان خذط

 مشیمحتویات و شکل خط

هذای آن و  دسترسی بذه منذابع و درنظذر گذرفت  محذدودیت

 ملازانگی ش 

 وریانظر گرفت  ساح دانش و فن در

مشذذی ارزیذذابی خذذط

 های قبلی

 مشی و توجه به رویکردها و راحل های گیشته انسجام خط

توجذه بذه بذا مشذی حات خذطلاارزیابی دامنه بازخورد و اصذ

 رویکردها و راحل های گیشته

واقع بینانذه نوشذت  و 

 گرایی عدم آرمان

هذای آرمذانی و  های مدون بذه مانیفسذت ها و سیاست برنامه

 های ایدئولوهیک شباهت دارند بیانیه

ت  ر داشذظگرایی مالق در تعیی  اهداف و در ن رهی  از آرمانپ

 اهداف قابل اندازه گیری

 هداف عینی قابل اندازه گیریا

 سازگاری و تناسب با سایر قوانی  و مقررات

 اتکاء به پشتوانه نظری و علمی باها  مشیتدوی  خط
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گذذرایش هذذا و منذذابع 

 گروه های ذی نفوذ

 ت و خواسته های ذی نفعانلاتمایمد نار قرار دادن 

 ..نیت سیاسی، اقتصادی، فنی ولاتوجه هم مان به عق

 سذذازمانبذذه  طعوامذذل مربذذو

 مشیخطمجری 

 گرایش های مجریان

 مشیاراده و الت ام عملی مجریان نسبت به اجرای خط

ها بذا اجذرای  های مجریان و همسویی آن ها و گرایش ارزش

 مشیخط

 ازمانسکاری مجریان و در اولویت قرار دادن منافع  سیسیاپرهی  از 

 شهامت لازم در مجریان برای ایجاد تغییرات

 وضع موجود تغییرپویایی و تمایل مجریان به 

 مسئولیت پییریو  ساح وظیفه مداریانگی ه و 

 قابلیت های مجریان

 انیمجری تیریمدی ها مهارت

 انیمجر دانش

 مجریان پییری مسئولیت

 مجریان تجربه

 اجرا های فعالیت دقیق شناسایی

 مجریان به ها فعالیت بندی زمان غلااب و تعیی 

 ها آن رعایت و ها فعالیت تاخر و تقدم از آگاهی

نحوه برخورد با خذط

 مشی

 یمشخط و (فرصت) مساله علی راباه درک

 مجری واحد انتخاب و معرفی

 مقوله اجراای به  نگرش حرفه

 ل وم تحصیل نتایج مفید و مؤثر

 ها دستورالعمل از مجریان صحیح درک

 مشیاجرای خطل وم توجه به اثربخشی 

 مشیخط اجرای درعدم تأخیر 

 اجرا یزمان بندبر  دیتاک

 مشیخط اجرای برای جدید فرایند طراحی

 مشی خط جلوگیری از انحراف نسبت به اهداف

 بلوغ سازمان مجری

 مشیتعهد و تجربه سازمان اجرای خط

 لیاقت و اقتدار سازمان مجری

 ل نسبی در ارکان اجراییلااستق

 بودن معاونت ها و ارکان سازمان مجری گهماهن

 ردر کشو تغییرات سیاسیو  مدیریتییا عدم ثبات ثبات  می ان ستر سیاسیب عوامل محیای
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 عوامل مرتبط با دولت

 های منابع انسانی مشیمی ان حمایت نخبگان از خط

 نفوذ می ان حمایت گروههای ذی

 سیاست های مرتبط با دارایی های فکری

 موجود بودن قوانی  حمایت کننده

 اقتصادیستر ب

منذذابع در دسذذترس بذذودن سذذرمایه گذذیاران در حذذوزه توسذذعه 

 انسانی

ی، رونذق اقتصذاد، ثبذات اقتصذادیاقتصادی کشور ) وضعیت 

 آشفتگی اقتصادی و    (

 یا های بودجه دولت بر منابع از طریق مالیات و اولویتکنترل 

 مقاومتی و درون ا اقتصاد

 اجتماعیستر ب

 توجه به ارزشهای جامعه

 شناسایی ابعاد فرهنگ عمومی جامعه

 ای فرهنگ ملی و مناقه توجه به

 به آمادگی اجتماعی مشیسازمان های مجری خط ویژه توجه

 هعجام موجود درهای  یتعاسایی واقنش

 رسانه ها

 فشار رسانه ای

 دهی به افکار عمومی ها در شکل نقش فعال رسانه

 گسترش دایره مخاطبان در فضای مجازی

 همخاطب به انواع رساندسترسی آسان 

 جناحی بودن رسانه

 

 شستاهای شرکتمنابع انسانی درمشی بهبود عملكردمدل اجرایی خط

 یهامشی بهبود عملکرد منابع انسذانی در شذرکتهدف دستیابی به مدل مناسب اجرای خط اب

هذای موجذود، مذدل از بی  مذدل رجوع شد منابع علمی معتبرمشی در خطهای اجرایشستا به مدل

بذا (، 2شذکل )شذده  مدل ارائذه  گرفته اند توجه محقق قرار خاص موردبه طور (،1)شکل  ادواردز

سذپس بذه منظذور  .مبنای پدیده بهبود عملکرد منابع انسانی ارائه شده اسذت توسعه مدل ادواردز بر

 هذای مذدلمؤلفه و همننی  کلیه صاحبه گردیدمسازی و اشباع مدل مفهومی، با نمونة منتخب بومی

  گیرنداردز مانند منابع، ارتباطات، ساختار سازمانی و گرایش مجریان در ای  مدل نی  جای میادو
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 . مدل کیفی پژوهش2شكل 
 

 شریح مدل نهایی پژوهشت

 6ل شذاممنذابع اتسذانی  عملکردبهبود  مشیای خطراج مدل نشان داد که رتحقیق حاض جنتای

 ست  اپایه( مضمون مؤلفه ) 145دهنده( و   انمضمون سازمبعُد )  24فراگیر(، مضمون مفهوم )

 مشیخط نتدویمضمون فراگیر  -1

ای اسذت کذه حتذی در گونه گیار در مرحله تدوی  بهمشیگاهی اوقات عملکرد نهادهای خط

جمله مدیریت صذحیح فرآینذد اجذرا، شذرایط محیاذی مسذاعد و  شرایط ازصورت مهیا بودن سایر



  


69 

ی: 
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
ی ب

ش
ط م

 خ
ی

رائ
اج

ل 
د

ی م
اح

طر
ع 

ناب
د م

کر
مل

 ع
ود

هب
... / 

ی
ود

دا
 فر

ن
را

کا
هم

و 
 

 

نیذ  معتقذد  1پرسذم  و ویلداوسذکی  آمی  نخواهد بذود م اجرا موفقیتفراهم بودن منابع لازم، باز ه

 گذردد هذای عمذومی مذیمشیبودند که انتخاب روش و اب ار نامناسب مانع از اجرای اثربخش خط

شذوند مذی  صورت مبهم و کلی تذدوی به منابع انسانیهای مشیاغلب خط ( 2،2021کوفسکایلودو)

ش خذب ری له، مهمتذأدقیق مس  شود  شناسایی و تدویدشوار می هاش آنخب رای اثررو اج  و از ای

اه رهمذ له، عواقب ناخوشذایندی بذهأگیاری عمومی است و شناخت نادرست مسمشیآیند خطراز ف

مشذی را برخی از پژوهشگران نی  غیرواقعی و غیرعقلایی بودن اهداف خذط همننی   داشتخواهد

 ( 2019و همکاران،4، هیائودانگ 3،2021یرنیکا بل،یو) نندداها میآنفرآیند اجرایمانعی مهم در

گذیاری و اقذدام  هذدف  ایند تعامل بیریک مجموعة یکپارچه از ف عنوان مشی بهای خطراج

ای خذطرمشذکل در اجذ  یرجدا باشد و ب رگت  ا نباید از تدویراج ای رسیدن به اهداف است ورب

 (  5،2021یگر مک و ییهو) ی استرل گیحلة شکرخاص در م توجهی به تمهیداتیمشی، بی

  سازماندهای راهبرمضمون فراگیر اهداف و -2

مضمون سازمان دهنده چشذم انذداز اهداف و راهبردهای سازمان که از دو در مضمون فراگیر 

هذای بهبذود مشذیخذطسازی موفق  اجرا و پیادهمنابع انسانی و نگرش راهبردی تشکیل شده است، 

وجود نگرش و تفکر اسذتراتژیک در  پیش از همه و بیش از هر چی ، وابسته به نیعملکرد منابع انسا

هذای مشذیاجذرای موفذق خذطباید توجه داشت که های شستا است  شرکتبی  مدیران و کارکنان 

تواند بهتر و بیشتر اثرگیار باشد کذه بذا عنوان یک فرایند پویا زمانی می به انسانیمنابع عملکردبهبود 

در  سذازمانتوجه قرار گیرد، زیرا رویکرد راهبردی عبارت از در نظر گذرفت   اهبردی موردرویکرد ر

بر ای  اساس در شذرایط کنذونی کذه  ( 6،2017و وارون لیه) آن است هارتباط با شرایط محیط و آیند

حاً اصذالا، پویایی و پینیدگی قرار دارد و اطمینانعدم ها در محیای سرشار از تغییر، ابهام،  سازمان

ها برای تضذمی  و اسذتمرار بقذای معنذادار خذود بایذد بذه  شود، سازمان محیط راهبردی نامیده می

شرایط و اقتضائات ناشی از آن پاسخ راهبردی، یعنی متناسب به شذرایط حذال و آینذده بدهذد و بذا 

 وی ابیذد) تغییر خود و محیط در جهت مالوب را فراهم کنذد هشناسایی مستمر و دقیق محیط، زمین

 
1 . Pressman and Wildavsky 
2 . Ludwikowska 
3   Weible and Cairney. 
4 . Xiaodong et al 
5 . Hoeyi & Makgari 
6 . Hill & Varone  
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جای تأثیرگیاری مسذتقیم بذر  از جانب دیگر رویکرد راهبردی با توجه به اینکه به(  2014 ،1لوستریس

اجذرای های محیاذی، بذه  و فرآیندهای سازمانی و زمینه سازمانافراد، از طریق نفوذ و اثرگیاری بر 

(  1399همکذاران، و  همذایونی)نمایذد  کمذک مذی منابع انسانی عملکردهای بهبود مشیموفق خط

، بذه منابع انسذانی عملکردهای بهبود مشیاجرای موفق خطبنابرای  استفاده از ای  رویکرد در فرایند 

نگر و پاسخگویی بذه نیازهذای درونذی و  های محیط تعاملی، تدوی  استراتژی آینده درک پینیدگی

  بیرونی قادر سازد

حذیط و و متناسذب بذا شذرایط م موقذع های بذه باید بتواند با اتخاذ تصمیم شستابرای  اساس 

  ها به شرایط و اقتضذائات محذیط داخلذی و خذارجی پاسذخ دهذد در جهت تحقق مالوبیت ،آینده

و  نسذانیهای بهبود عملکذرد منذابع امشیاجرای موفق خطبرای  سازمانبه توانمندی  چنی  نگرشی

 کمک خواهد کرد  جامعهتأثیرگیاری مثبت بر 

 یشمخط ی مجر مضمون فراگیر سازمان -3

مشذی عوامل اثرگیار بر اجرای موفق خط کلیدی تری همواره یکی از  مشیعملکرد مجریان خط

 مذدیرانوسذیله  ویب و تأیید باید بذهصپس از ت منابع انسانیهای مشی، خطمی باشد های تدوی  شده

ازمان جهذت افذ ایش مند به س هلاقعو  کارکنان باید دارای انگی ه کافی  ا درآیدربه اج کارآمدشایسته و 

ت لاکذه مشذک طذوری ، بهو ج یی از سازمان قلمداد نمایدکمیت و کیفیت کار باشند و خود را وابسته 

فی در رشذگ رحیذاتی سذازمان تذاثی رعنذوان عناصذ مشی، بهکنندگان خط و استفاده یانرو تنگناهای مج

  تی از پذیش تعیذییرهذای مذدی یان در سبکرگیاران و مج مشی خط  مشی عمومی دارد-ای خطراج

 و مذیربلکذه آن را بذا مذانع نیذ  روبذ ،کنند ا را تسهیل نمیرکنند که نه تنها اج شده اقدام به فعاّلیت می

)کاظمی نذژاد و همکذاران،  های دیگر های ای  پژوهش همانند برخی از پژوهشهمننی  یافته  سازند

دهذد  نشان مذی(، 2019و همکاران، ، هیائودانگ 2021ی،رنیکا بل،یو، 2،2012همکارانو  روزت، 1400

انگی ه قذوی نیذ  از   و داشت (یانرمج)ان رتعهد کارکنان و مدیو مجریان نسبت به اجرا الت ام عملی  که

مشی باید بدان توجه داشذت؛ یعنذی خط  سازی قانون در جامعه است که از بدو تدوی وریات پیادهرض

ای ایجذاد  ربا انگی ه و متعهد، باید سذازوکارهایی را بذ های سازمان  ا از بیرمتولی اج انتخاب روه بلاع

 ( 1399همکاران،)کمالی و  دراهم کرف رچه بیشت رتعهد و انگی ه ه

 
1 . Diaby & Sylwester
2 . Rozzett et al 
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 یسازی سازمان تیظرفمضمون فراگیر  -4

 همذاهنگی و تعامذل شذبکه هذای ایجذاد سذاختارهای بذازخوردی،ساختارها،  یمتناسب ساز

 مدیریت فرآیند تعامذل، ف ایی و انسجام بخشی به ارتباطات سازمانیا هم، کنندگان اونعت و مجریان

 بذرای اثرگذیارتاری هذای سذاخ از مؤلفذه ذینفعذان به رسانی ع، اطلابا محیط داخل و بیرون سازمان

تی نیذ  بذه موانع زیرساختی و مذدیری  هستندهای بهبود عملکرد منابع انسانی مشیخطموفق ای راج

عذم و اطذور  هذای نظذام اداره کشذور بذه اشاره دارد که بذه دلیذل ناکارآمذدیآن دسته از مشکلاتی 

طذور  بذه نهادهذای دولتذی و شذبه دولتذیگیار و مجری در حوزه مشی های خط مجموعه سازمان

 تعیذی  های مدیریتی از پذیش گیاران و مجریان در ساختارها و سبکمشیخط  آینداخص پدید می

 رو مذیانع نیذ  روبذکنند بلکه آن را با م تنها اجرا را تسهیل نمی ه نهکنند ک شده اقدام به فعالیت می

ع مربذوط همسو است که موان ( 2014،پورکیانی و همکاران )با تحقیق  نتایج پژوهش حاضر  سازند

 داده وجذه قذراربه ساختار و منابع؛ بازبینی و نظارت؛ کارکنان و مدیران و پشتوانه نظذری را مذورد ت

تذایج نیذ  همسذو اسذت  همننذی  بذا ن ( 2016 ،عباسذی و همکذاران)نتایج تحقیق اند  همننی  با 

سذتوری ( که معتقد به در نظرگرفت  مبانی علمی و نظری و شرایط د2021، کوفسکایپژوهش )لودو

  مشی بود نی  تا حدودی ماابقت داردبرای پییرش اجرای خط

ی مناسذب و ایذر نیازمند ساختار اجقاعاً منابع انسانیبهبود عملکرد های مشیای خطرای اجرب

، موفقیذت ان و کارکنان سازمان مناسب باشندرکه مدی کارآمدی هستیم؛ باید توجه داشت در صورتی

جذرای ااحتمذالا اتیک کارا وجذود نداشذته باشذد، ریک ساختار بوروک رواهد شد، اگخن  ا تضمیراج

مذود نر ای  راباه بایذد اذعذان د ( 1399مواجه خواهد شد )وحدتی و منتظری، مشکلخط مشی با 

تار جدیذد بایذد نیازمند تغییرات اساسذی اسذت و لذیا سذاخ دولتینهادهای دولتی و شبه که ساختار 

 لاتییطراحذی و نیذروی انسذانی و تشذک متناسب با اهداف تعریف شده در قانون برای سازمان بذاز

ایذی بذه خذوبی اجر هذامشذیخطمتناسب با آن جیب شود تا در یک بستر مناسب جدید، قوانی  و 

 ( 1396)دانش فرد و همکاران، شود

 حیطیممضمون فراگیر عوامل  -5

ی شذبکه ای و ظهذور جامعذههذای عمیذق سذاختاری و  خبرگان معتقد بودند کذه دگرگذونی

هذای علذم  تغییرات ناشی از پیشرفت ضرا در معر های اجتماعی آنلای  سازمان هابالاخص رسانه

ت اقتصادی، اجتماعی و فرهنگذی و سیاسذی قذرار لایر تحوظت پیرامونی آن نلاو فناوری و نی  تحو
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شدت متحول، متنوع، رقابتی، پینیده روبذرو  های نحوه مواجهه با محیط به ها را با چالش داده و آن

   ساخته است

ای  در پیشذینه نظذری و  از پیش پژوهششده در ای   محیای شناسایی عواملهمننی  اغلب 

اند  عذدم ثبذات مذدیریتی  کننده مفهومی مشابه هستند مارح شده رات متفاوتی که بیاندر قالب عبا

 هذای فشذار نفوذ یذا مخالفذت گذروه اعمال(، 1،2012همکارانو  سیآپرگ) ناشی از تغییرات سیاسی

  گیرند جای می عواملدر ای  دسته از ( 2،2013همکارانو  کم یب)

، میذ ان موفقیذت را در متغیرهذای محیاذی، اسذت هاشاره داشت( 2017) 3مارومهگونه که  همان

 4کیذدهنذد  کنب ار میرهنگی و اجتماعی تحت الشعاع قرادی، فصهای اقت حرها و طمشیای خطراج

گوید توجه به ثبات سیاسی در ارتبذاط بذا جامعذه  ا میرکه در ارتباط با نقش جوامع در اج (2016)

های جدید است  اشتغال دولت بذه رفذع  نامهرای برری ی و اجنامهریکی از وظایف اساسی و اولیه ب

در ن سیاسی در کشذور لاک تغییرات با لاًمعمو  کند فی میرهای سیاسی را عامل شکست مع دغدغه

ی خذطرهذای مجذ گیار و سازمان مشی خی از نهادهای خطرب تولیئها، مس دولت ری تغییتیجه ن

چذه فضذای سیاسذی مناقشذات و  رهذ(  2013، 5نویو دآگوسذتی رونذیپ) کنند می رهای نی  تغییمشی

هذا مشذید، خذطری صذورت گیذرت گیاری در محیط آرام ی داشته باشد و سیاسترتعارضات کمت

 رسذانه  همننذی  خواهد بود رت ای کامل ن دیکرو در نتیجه به اج تر، گویارت ایانهرگ ، واقعرتمناقی

واننذد در فراینذدهای اجتمذاعی و ت ها یک عامل اجتماعی و فرهنگی مهم در جوامع هسذتند و مذی

شذرکت  هذایو تنذوع فعالیذتگستره  تحقیق خبرگان  از منظر فرهنگی جامعه نقش مؤثری ایفا کنند

 ای باشذد و بذه شدت تحت تأثیر فضای رسذانه نی  باعث شده است که سازمان م بور به شستاهای 

ای کشذور و  ای رسذانهمقیاس ملی نیازمند رصذد، پذایش و پیمذایش فضذ عنوان یک سازمان ب رگ

 باشد  ها خود با رسانه ها و فرآیندهای تعاملی و ارتباطی تنظیم و سازگارسازی ظرفیت

 منابع تیریمدمضمون فراگیر  -6

مشذی عدم توفیق خذط شود کهمی تأکیدنکته   گیاری عمومی غالباً ایمشیشناسی خط درآسیب

 هذا و شذیوه ن بوده است  اب ارها، مجموعه روشای آرای اجرببهره گیری صحیح از منابع  عدمدلیل  به

 
1 . Apergis 
2 . Beekman 
3 . Marume 
4 . Kenbeek 
5 . Pieroni & d’Agostino
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هذایش مشذیای خذطرای اجذرب سازمانی ررود و ه کار می ای یک سیاست بهرای اجرهایی است که ب

 حذل های خود را محقق سذازد و راه نامهرها ب وسیله آن است که به مقدماتی تدارک امکانات و نیازمند

در بحذث منذابع، ظرفیذت   عملذی سذازد و     را دیاصت اجتماعی، اقتلامشک ایرشده بتخاب های ان

ها  چون ل وماً داشت  توانذایی در جذیب منذابع  برداری از منابع مهم است و هم ظرفیت جیب آنبهره

شذده  ری ی های مالی یا یک فعالیت برنامه به معنای توانایی ه ینه کردن آن نیست، ممک  است کمک

هذا و  ، اما هنوز فقدان زمذان، کارکنذان، مهذارت(جیب منابع) ردتی در اختیار سازمان قرار گییلایا تسه

 ( بذرداری از منذابع بهذره)اب ارهایی برای استفاده اثربخش از منذابع مذالی مذیکور وجذود داشذته باشذد 

زنذی وابسذتگان و ذینفعذان وابسذته از دیگذر  سازمانی و چانه -سازمانی و برون همننی  ذینفعان درون

  آیند گیاری به شمار می مشی خط اجرایر مرحله ت اساسی موجود دلامشک

 اسب را بذهاب ارهای نامنتخاب نی  ان ،(1400چنگی ی و تورانی )و  ،(1400) همکارانکمالی و 

 همکذاران پذور و در حالی است که در تحقیق مقذدس  کند  ای ا یاد میرمانع در اج مهمتری عنوان 

  اهمیت را دارد  یرعامل کمت  ای(، 2012)

 

 گیری بندی و نتیجهمعج

اجذرای ع گذیاری موضذومشیتری  موضوعات در فرآیند خطکه یکی از محوری جایی آن از

پذژوهش حاضذر  درلذیا شود، ها بررسی می مشیسازی خط ها است که در آن نحوه پیادهمشیخط

ابع، مجریذان های اجرا، منی مانند ماالعه روشولاتروی مقو  با نگاه خاصی به مقوله اجرا سعی شد

و  مشذیتدوی  خط، مسائل مربوط به های اجراییسازمانساختار و ارتباطات ها و و ویژگی های آن

ای که با ای  رویکرد و مدل ارائه شده مجموعذه جایی   همننی  از آنشودتمرک   محیای متغیرهای

در تعامذل انسذانی منابعبهبود عملکرد گیاری و اجرای آن در حوزه مشیاز عوامل تأثیرگیار در خط

هذا ضذمانت  زم است مدیریت و نظارت درست بر هریذک از آنلاو تبادل با یکدیگر خواهند بود، 

را در پی خواهد داشت  همننذی  ایذ  مذدل  کشورمنابع انسانی های مشیخطآمی   اجرای موفقیت

موفقیذت آمیذ هذای تأثیرگذیار بذر اجذرای  ها خود یکی از حلقهدهد که تدوی  خامشی نشان می

تواند در آینده بذر  های تدوی  شده میمشیخطدون نقص ب، و خوبخواهید بود  از طرفی اجرای 

زم به ذکر است ای  مذدل از منظذر نذو و لاهای آتی نی  نقش به س ایی داشته باشد  مشیتدوی  خط

یش برنده و یذا های حوزه اجرا حالت ترکیبی و شامل شدن اکثر عوامل پ مدل متفاوت بودن با سایر
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  صورت چند منظری طراحی شده است بازدارنده اجرا در درون خود و به

فیذت ایذ  اجتماعی کشور، ارتقا و رشد کیبا توجه به نقش مهم شرکت های شستا در بهبود رفاه 

سذعه سازمان بسیار حائ  اهمیت است  یکی از مهمتذری  راهکذاری بهسذازی ایذ  سذازمان رشذد و تو

بذه  هایی که باعث تحقق ای  رشد در شسذتا مذی شذود،مشیاست و از جمله خط خلاقیت و نوآوری

تری  های بهبود عملکرد منابع انسذانی اسذت  ایذ  یکذی از مناسذب تذری  و مفیذدمشیکارگیری خط

ه اسذت  آمذوزش و توسذعشرکت های شسذتا راهکارهای عملی جهت رشد و توسعه منابع انسانی در 

د هذای بهبذومشذیلکرد سازمان در خصوص اجذرای مذؤثر مجموعذه خذطمنابع انسانی شایسته، به عم

لکذرد منذابع هذای بهبذود عممشذیعملکرد منابع انسانی وابسته خواهد بود  از ای  رو به کار گیری خط

 انسانی به عنوان یک روش نظام مند بسترساز گسترش خلاقیت و نوآوری در شستا است   

سذانی ب اجرای خط مشی های بهبود عملکذرد منذابع انپژوهشی در زمینه مدل مناسلیا انجام 

بود، چرا که شمول کامل بر ای  مباحث به مدیران ارشد سذازمان بذالاخص  در شستا بسیار ضروری

ند و هذم مدیران حوزه منابع انسانی کمک می کند که هم روحیه و انگیذ ه کارکنذان را بهبذود بخشذ

ر آن پذژوهش سذعی بذدر همی  راستا در ایذ  هند  اثربخشی و بهره وری سازمان خود را اف ایش د

سذتا از شمشی بهبود عملکرد منابع انسانی را با رویکذرد تحلیذل مضذمون در شد تا مدل اجرای خط

کذه  زیگرانیبذابرای  نقش مفیدیتواند ای  الگو میدید کارشناسان خبره ای  سازمان شناسایی شود  

 نماید ایفا  در ذه  می پرورانند،قصد بازنگری اساسی در ای  حوزه را در عمل 
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 منابع
 ولتی، چاپ اول مشی عمومی، تهران، مرک  آموزش مدیریت د(  اجرای خط1395الوانی، سیدمهدی؛ شلویری، میثاق)

اسایی موانع اجرای (  شن1400امی ) ،نیک پور ؛سنجر ،سلاجقه ؛ابراهیم ،گیوکی ؛سعید ،صیادی ؛محمد علی ،بیاتی

 امشیخ  فراترکیب های عمومی در مجموعه معاونت نظارت بانک مرک ی با استفاده از روشمشیخط

  46-31(، 3)12مدیریت، گیاری عمومی در 

 یها ستمیرسیز یمشچارچوب خط ی(  ارائه 1400)عیرا ،یمندیم یو توسل  ،یمحمدام ،یجبار، باتمان ،یباباشاه

    230-201(، 4)3 دار،یاپ یمنابع انسان تیری  مدیمنابع انسان تیریمد

 یهایمشخط یابیارز یبرا ی(  ارائه مدل1396)قنبر و تابان، محمد رنژاد،یفرد، کرم اله؛ امحاجت پور، سارا؛ دانش

 یگیاریمش(  خطیاجتماع  یماالعه: سازمان تأم شبکه )مورد یحکمران کردی)پس از اجرا( با رو یعموم

  25-13(، 4)8 ت،یریدر مد یعموم

و  ماالعات مدیریتی، مت نظام ادارلاشناسایی عوامل موثر بر ارتقاء س(  1397)راله و حمیدی، ناص الی، فرجانید

 (  1)4کارآفرینی، 

در  یعموم یهایمشخط یموانع اجرا یبررس(  1395)، محمد قاسمییرزایم ؛، رسولانیمعتضد ؛، عباسیعباس

  32-10(، 2)6، یپژوهش های مدیریت منابع سازمانی  دولت یسازمان ها

ضمون و م لی(  تحل1390)زاده، محمدخیابوالحس ، و ش ،یهیفق د،یسع محمد ،یمیحس ، تسل ،یجعفر یعابد

 تیریمد شهی  اندیفیک یهاموجود در داده یالگوها  ییتب یساده و کارآمد برا ی: روش یشبکه مضام

   198-151 (،2)5(، تیریمد شهی)اند یراهبرد

 یهایمش خط یمدل اجرا ی(  طراح1398)نایم ،یوانکیا یدیو جمش یدمهدیس ،یالوان نژاد، ساسان؛ یکاظم

  68-3 (،66)15 ،یدر بخش نفت و گاز  ماالعات اقتصاد انره یانره

ارائه  ؛یعموم یهااستیس ی(  اجرا1399)نژاد، فاطمه یو احمد قهیصد ،یزاده جوشان خیش ؛ییحی ،یکمال

  253-275( ، 2)6 ،یعموم یگیار استیها  س تاسیموفق س یاجرا یبرا ییارهایمع

های علوم پ شکی های دولتی در دانشگاهمشییابی اجرای خطآبادی راضیه  عارضهوحدتی حجت، منتظری نجف

   209-226 ،(3)5 ،1399ایران با رویکرد آنتروپی شانون  راهبردهای مدیریت در نظام سلامت 

زی عل اداری سا مدل(  1399)حسی  ،دامغانیان؛ حس  ،عابدی جعفری ؛عباسعلی،رستگار  ؛محسی لاغ ،همایونی

  247-272 (،23)7می ایران  حقوق اداری  لادر گمرک جمهوری اس
Almeida, L.D.A. & Gomes, R.C.,(2018), ‘The process of public policy: Literature 

review, theoretical reflections and suggestions for future research’, 

EBAPE.BR 16(3), 444–455. https://doi.org/10.1590/1679-395164108 
Apergis, N., Dincer, O. and Payne, J., (2012). Live free or bribe: on the causal 

dynamics between economic freedom and corruption in U.S. states. European 

Journal of Political Economy, 28, 215-226. 

https://doi.org/10.1590/1679-395164108


 

 

76 

مه
لنا

ص
ف

 
ی 

لم
ع

گو
ت ال

عا
طال

م
یپ ی

ت
رف

ش
 

لام
س

ا
یا ی

ران
ه 

ور
 د

ی،
11

ه  
ار

شم
 ،

3
ی )

یاپ
ه پ

ار
شم

 ،
27

 ،)
ایی

پ
  ز

14
02

 

Beekman, G., Bulte, E. and Nillesen, E., (2013). Corruption and economic activity: 

micro level evidence from rural Liberia, European Journal of Political 

Economy, 30, 70-79. 

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative 

Research in Psychology, 2, 77-101. 

Demo, G., Neiva, E.R., Nuenes, I. and Rozzett, K. (2012), “Human resources 

management policies and practices scale (HRMPPS): exploratory and 

confirmatory factor analysis”, BAR - Brazilian Administration Review, Vol. 9 

No. 4, pp. 395-420. 

Davidson, J., … Nunn, P. (2017). Environmental Sustainability: A Case of Policy 

Implementation Failure? Sustainability, 9(2), 165. doi:10.3390/su9020165  

Diori, H. I. (2021). Deductive Models of Policy Implementation and their Impact 

on Policy Outcome: A Critical Assessment,Advanced Journal of Social 

Science, 9 (1), 1-9. 

Diaby, A, Sylwester, K, (2014). Bureaucratic Competition and Public Corruption: 

Evidence from Transition Countries, European Journal of Political Economy. 

Hoeyi, P.K. & Makgari, K.R. (2021). ‘The impact and challenges of a public policy 

implemented in the South African Police Service, Northern Cape’, Africa’s 

Public Service Delivery and Performance Review 9(1), 1374 

Hill, M. & Varone, F., 2017, The public policy process, 7th edn., Routledge Press, 

New York, NY.  

Kenbeek, seth D, Christopher Bone, and Cassandra Moseley .2016.”A network 

modeling approach to policy implementation in natural resource management 

agencies” .Environment and Urban Systems. Pp. 155–177. 

Ludwikowska, K. (2021), “The mediating role of employee-oriented human 

resource policy in the relationship between strategic human resource 

management and organisational performance”, Forum Scientiae Oeconomia, 

Vol. 9 No. 2, pp. 131-150. 

por, S., Danayifard, H. & Kord Naeij, A. (2012). Survey on Key Success factors of 

some of the Public Policies in I. R. of Iran: case study on Tax Policies. 

Management of Organizational Culture Journal, (1): 33-68. (in Persian) 
Pieroni, L. and d’Agostino, G., (2013). Corruption and the effects of economic 

freedom. European Journal of Political Economy, 29, 54-72. 

Skarica, Mihovil .(2020). Implemntation of TheStrategy For Public Administration 

Development In Crotia .2015-2020. A Mid-Term Evaluation. Croatia: Faculty 

of Law, University of Zagreb. 

Weible CM, Cairney P.(2018). Practical lessons from policy theories. Policy & 

Politics;46:183 -97. 


