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 استان گیلان؛ کمیته امداد امام خمینی )ره( سازمان شناسی رویکرد حمایتیآسیب

 مطالعه کیفی به روش تحلیل مضمون
 2لیلا علوی، 1 رهنمافاطمه 

       چکیده

 از حماي  هدف اب كه اساا  كشاا ر حمايتي هايسااازما  مهمترين )ره( ازخميني امام امداد كميتة     

هاي زيادي افراد و خان اده و شده تأساي   آنا  محرومي  كاهش و درآمدكم زنا  سا   تهيد هايهدخان ا

اتخاذ رويکرد ساانتي و مدم ت  ه به  رساادبه نظر مي حال با اين قرار داده اساا   خ د پ شااش تح  را 

ر  دي د هاييچالش با  را سازما اين تغييرات ايجاد شاده در او ل مديريتي و رويکردهاي رفاهي ن ين  

ها  كميته براي مطالعه اين چالش پژوهش اينزميناه تح يار رفااه و امتماد مم مي م ا ه نم ده اسااا      

 فن   و كيفي شناسيروش از استفاده با مطالعه  اين درامداد اساتا  یين  را م رد مطالعه قرار داده اسا     

 اسناد همطالع كنار درد استا  یين   كميته امدا نفر( 7نفر( و مديرا ِ ) 8كارشناسا  ) با مصاحبه و مشااهده 

 و هاداده  (م ضاا ميک )تماتي تحلير روش با ساا   شااد  پرداخته هاداده یردآوري بهرک  مدا و

ه در قالب چهار طبقه ممد همق ل 51 در هاداده . یرف قرار تحلير م رد شاااده یردآوري هااي ياافتاه  

د  و ي كنشي  مق لات وابستگي  طلبکار ب هابندي و تحلير شاد  در طبقه آسايب  شاناختي دساته  آسايب 

  هاي فرهنگيامتماادي مادد  ياا  و نگااه از باالا باه پاايين كااركنا  قرار یرفتند  در طبقه آسااايب        بي

 هاي ساااختاري  ساااختار متمركد  مدمیرايي  در طبقه آساايبكاري و تقليرهاي پدرمآبانه  محافظهحماي 

روز و هاي شاااناختي  نداشاااتن ملم بهدر نهاي  در طبقه چالش شااافافي   نهادهاي م ازي  ناكارآمدي و

ت  هي به امر پژوهش و مهارت ناكافي مرتبط  نااآشاااناايي باا اوااا ل اوليه بازار و ف،ااااي مجازي  بي   

 كام ي تري شناسايي شدند 
 

   واژگان کلیدی:
 ي  الگ ي اسنمي ايران م،م تحلير   رويکرد حمايتي  رفاه ا تماميشناسي  امام)ره(  آسيب كميته امداد 
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 مقدمه و بیان مسئله

هاي مدر  را به لدوم اساااتفاده از ابدار اند تا دول پردازا  ا تمامي و ساااياساااي ك شااايدهنظريه ميندي  از مياانه قر  ن زدهم 

  سازي را لّم بدين وسيله س يه ا تمامي روند»ساياساتگراري ا تمامي براي پي ند ميا  اقشاار و طبقات ا تمامي تر يب كرده و    

(  از سا ي ديگر  در ط ل قر  بيساتم ميندي  شاهد تح ل در   5938هري  «) هاي نظامي و فرهنگي آ  تق ي  كننددر برابر سا يه 

ن ع نگاه به  امعه  از  مله فقرا هساااتيم كه محصااا ل برخي رخدادهاي بدرخ تاريخي مانند  نی  هاني اول  رك د بدرخ  ها  

هاي ت انند قرباني نظامكرد كه افراد مي هاني دوم ب د  اين رخدادها منجر به تفکري شااادند كه تأكيد مي داري و نيد  نیسااارمايه

 ( 5981ها را بر مهده بگيرند )را فر  ها بايد مسئ لي  به حداقر رساند  اين آسيبا تمامي خ د باشند و دول 

سازي سلطن  پهل ي پهل ي را بخشاي از اساتراتژي دول    هاي رفاهي ايرا  در دورا ( ساياسا   5938) 5در اين راساتا هري  

هاي ساز را ايفا و مردم را به حک م   رب كند  اما به امتقاد او سياس نيروي ساياسي يک ارچه يک داند كه البته نت انسا  نقش  مي

  ايفا كرد  ملّيابي  مه ري اسااانمي در مقام دول  ا تماامي حک ما  پ  از انقنب نقش مح ري در تیبيا  و مشاااروميا     

ها چند سااازما  رفاهي ديگر هم در كنار آ   یرا را از رژيم قبر به ارث برده ب دهاي رفاهي واان  مه ري اساانمي كه سااازما »

انقنب »كند: استناد مي 2و به نقر ق لي از بانکيا  «شادند ها نظر به كسااني داشاتند كه در نظام پيشاين طرد مي   سااخ   اين ساازما   

شار   در ايرا  بيشترين اقدامات حمايتي دول  براي اق«ها رسايدیي كرد  آبنابراين بايد به   ا مسات،اعفا  به رمر رسااندند   اسانمي ر 

ز ها  حماي  ایيرد  هدف اين سازما هاي كميته امداد امام خميني )ره( و بهديستي و رت ميپرير از س ي سازما محروم و آسايب 

ه هاي لازم براي ادارلاير مختل  از  مله مشاکنت معيشاتي   سمي  ذهني و رواني فاقد ت انايي  خان ارها و افرادي اسا  كه به د 

(  كميته امداد امام خميني )ره(  با تدوين 5935باشاااند )محمدپ ر و همکارا   زنادیي شاااخصاااي  خان ادیي و ا تمامي خ د مي 

هري  به من ا  يک محقق آمريکايي كند  ميهاي اقتصاااادي خاواااي در  ه  به فعلي  رسااااند  اين اهداف تنش ساااياسااا 

به وااا رت آخرين پناهگاه امن  در مناسااابات مردم و حک م   اهر  ات و معم لاًانقنب به كرّ نظاام رفاهي پساااا » :ن يسااادمي

كميته  و   درمانگاه و  د دارداند بي بهره از شبکه آب  و فاضنب و برق شهريكه هاي فقيرنشاين خ زستا    شا د .     در محله مي

  او «امداد به اهالي رسايدیي مي كند .     اين نهادهاي رفاهي پيشاگام و در و  اول رسيدیي حک م  به وضعي  محروما  ب دند  

به بخشاااي از مردم  مجم مه اي از خدمات ارا ه   اين بدریترين نهاد رفاهي  مه ري اسااانمي »كندكميته امداد را چنين معرفي مي

بهره مسااکن  هدينه تحصااير   انا  و مسااتمري براي ي  بيمه خدمات درماني به خان ارهاي كم درآمد  وام بيمیر كمک مال  كندمي

دول   اش بهمنتهي اتکاي اواالي  كندمين ميأهاي مم م مردم تسااالخ ردیا  فقير روسااتايي  اين نهاد برخي منابد خ د را از كمک 

 بي و هشا  ضالعي كميته در همه شهرها و  د دارد  .      آهاي ی يند  واندوق اسا   مردم در محاوره به اين نهاد كميته امداد مي 

پ شيدند  ريش داشتند و نمادهاي متعلق به شاکار اسا   مديرا  ك  و شال ار یشااد مي    آ مادت اره ساازماني كاركنا  اين نهاد كامنً 
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ديني  كارشااناسا   كنداي كه كميته امداد چاپ ميلهها آشاکار ب د  در مج آ انقنبي بخش دولتي پ  از انقنب در  -فرهنی مرهبي

 ( 83:5938)هري  « كاوندن يسند و اساتيد مل م ا تمامي فقر را از دريچه ت سعه ميكميته درباره م،رات اخنقي فقر مي

طه تا چه ا  مرب با اين حال  ميدا  ارربخشااي مملکرد اين سااازما  كمتر در ب ته نقد و ارزيابي قرار یرفته اساا   اين كه سااازم 

اي هحدي در م ا هه و رفد مع،انت اقتصاادي و ا تمامي م فق ممر كرده و مديري  ساازما  در برخ رد با پديده فقر و آسيب   

هايي رو به روساا   از مسااا لي اساا  كه  اي خالي آ  در مطالعات اقتصااادي و ا تمامي پژوهشااگرا    متعاقب آ  با چه چالش

هرچند » ملي مي ن يسااد:أ مله قابر ت -خ اهد نظام بهداشاا  و درما  ايرا  را تحسااين كندا كه مي   آ هري  شاا د مشاااهده مي

مشاهدات ميني و تجربه زندیي روزمره در ايرا  نيد   «    ت ا  الگ ي مسائ لي  يا كارآمدي اداري دانسا   كميته امداد را چندا  نمي

  و اقبال مردم به (38بهار ) شيراز و سير (31)آبا   ري چ   زلدله كرمانشااه كند  بالاخص كه پ  از ح ادچنين ادمايي را تق ي  مي

هاي هدف  به  اي نهادهاي رسمي چ   كميته امداد و هنل هايشا  به دس  یروهها براي رساند  كمکها و حتي سالبريتي سامن 

   به ط ري كها  مم م ايرانيا  م ا ه باشاادرسااد كميته امداد با مع،اار كاهش امتماد مم مي و مشاارومي  در اذهاحمر  به نظر مي

و  38 سال ماه رساد با ح ادث آبا  كردند  كاركردي كه به نظر مينظام معرفي مياطمينا  یير و سا پاپ  برخي كميته امداد را ضاربه 

  در دوره زماني ها اينسا  كه سازما ها در زمينه مملکرد ساازما  ترين پرساش يکي از مهم ال رفته باشاد  ؤزير سا  31 ماه ساال  دي

هاي ( و يکي از روش5987پ ر  مشاااخص تا چه حد ت انساااته مطابق با انتظارات به مأم ري  تعيين شاااده خ د ممر كند )مبا 

اش يني شاادهبهاي پيشیيري ارربخشااي سااازماني اساا  كه بر مبناي ميدا  م فقي  سااازما  در دسااتيابي به هدفارزيابي آ   اندازه

   یردد ح زه ملمي مديري  به ط ر تخصصي انجام مي ش د كه درسنجيده مي

 اهداف و سؤالات پژوهش  

ن ايو هايي رو به روساا   با چه چالش رويکرد حمايتي  اري كميته امداد امام خميني )ره(كه  مقاله حاضاار اينساا  پرسااش

  دنظر قرار دهدمت اند چه راهکارهايي را ميو مشکنت م   د رف  از وضعي  پيش آمده براي برو سازما  

شااناسااي رويکرد حمايتي حالِ حاضاارِ كميته امداد امام خميني )ره( در اسااتا  یين  به انجام  پژوهش پيش رو با هدف آساايب

سناد و انجام ا ترين مساا ر و مشکنت در اين سازما  بيا  یردد و نيد با ت  ه به بررسي كنندهرسايده اسا  و تنش شاده تا تعيين   

 رف  از مشکنت ارا ه ش د يات نظري م   د  مؤررترين راهکارهاي برو ها و ادبمصاحبه

 پیشینه تجربی

 «طرح خ دكفايي كميته امداد در كاهش فقر در استا  یين نقش »به بررسي در پايا  نامه كارشاناسي ارشد خ د   (5935) منيؤم

ي اساتا  یين  و م امر مؤرر بر م فقي  آ  را م رد بررس یيري از روش كمي پيمايش  ميدا  م فقي  اين طرح در پرداخته و با بهره

تفاده اسااا نگرش به زندیيها بر م فقي  طرح م رد ارزيابي قرار یرف  تأريریراري آ  قرار داده اسااا   از  مله م املي كه ميدا 

نجش و مير به م فقي   م رد سهاي ا تمامي پريري  اساتفاده از سرمايه پريري  مسائ لي  كنندیا  از طرح ب د  كه در ابعاد ريساک 
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يرهايي ب دند متغ خان ار از ديگر حيث  نسي   تحصينت  سن  ن ع سرپرستي و بعُد سايماي مجريا  طرح  از قراریرف   همچنين 

الاتي كه براي ارزيابي م فقي  اين طرح  طراحي شااده ب د ؤها بر م فقي  طرح م رد مطالعه قراریرف   سااكه ميدا  تأريریراري آ 

مامي  امعه آماري تحقيق نيد تكرد  طح رفاه مادي و  يرمادي مدد  يا  را در قبر و بعد از استفاده از طرح با يکديگر مقايسه ميسا 

یشااته و در بخش  مشاام ل طرح خ دكفايي كميته امداد  5982تا  5981هاي مدد  ي كميته امداد ب دند كه در فاوااله سااال 2815

نتايج حاور از اين تحقيق  تفاوت فاحشي را بين سطح رفاه مادي و ير مادي مدد  يا  در  اند همركدي اساتا  یين  سک ن  داشت 

ي )ره( در كميته امداد امام خمين بعد از اسااتفاده از طرح نسااب  به قبر نشااا  داد  و بنابراين نتيجه یرفته شااد كه طرح خ دكفايي   

طرح خ دكفايي كميته امداد امام خميني )ره ( » بنا به ن شااته وي كاهش ميدا  فقر دراسااتا  یين  مملکرد م فقي داشااته اساا    

ك  ترين اور ح، ر و مشارنيازي تح  حماي  خ د قرارداده  و زمينه مهمنيازمندا  را در كميتّي وسايد درمساير خ دكفايي و بي  

 .« در ا تماع يعني اشتغال را براي آنا  فراهم نم ده اس

بررسي نقش نهادهاي خيريه اي در فقرزدايي » را نامه كارشاناساي ارشاد خ د هدف پژوهش    در چکيده پايا( 5983) مير نلي

اساا   وي در اين تحقيق سااعي نم د كه اقدامات كميته امداد امام)ره( و  معرفي كرده« روسااتاهاي ايرا   با تاكيد بر نقش كميته امداد

خان ار م رد بررسااي و تحلير قرار داده و به اين ساائ ال   511روسااتاي بخش كندوا  و در قالب  97كاهش فقر را در  رير آ  درأت

پاسا  دهد كه آيا اين اقدامات منجر به كاهش فقر در ندد مدد  يا  روساتاهاي بخش كندوا  شاهرسااتا  ميانه شااده اس  يا خير     

یررا  اوقات فرا    وضعي  متغير آم زش  مشارك    3محقق فقر را در در ساه بعد اقتصاادي  ا تمامي و كالبدي و با استفاده از   

مصارف كالاهاي بادوام  الگ ي مصارف م اد  رايي  وضاعي  بيمه  وضعي  اشتغال و درآمد و وضعي  فيديکي مسکن مدد  يا     

دهد كه كميته امداد در تمامي ابعاد ت سااعه منجر به تغييرات معنادار در ندد مدد  يا  تح  قرار یرف   نتايج اين تحقيق نشااا  مي

ترين سطح ده اسا   و اين تغييرات در سطح بيمه  مسکن روستايي  الگ ي مصرف م اد  رايي  اشتغال و درآمد از بيش پ شاش شا  

 تغييرات به نسب  دوره قبر از تح  پ شش برخ ردار ب ده اس  

يسااتي مهمترين هاي كميتة امداد امام خميني )ره( و بهدن يسااند: سااازما در طرح مساااله خ د مي (5935محمدپ ر و  ديگرا  )

 هاي تهيدس   زنا  فقير و كاهش محرومي  آنها تأسي  شده  سازمانهاي حمايتي كش ر هاستند كه به هدف حماي  از خان اده

هاي اين دو سااااازما   اين سؤال ها را تح  پ شاش خ د دارند  با اينحال  و با و  د تنش نفر از اين افراد يا خان ادههدارا   و

ه ش د  م فق ب دهاي مرك ر تا چه اندازه در زمينه كاهش فقر يا آنچه ا لااب بااه منا ا  فقرزدايي من ا  مي  ا مطرح اس  كه سازم

 25ها و ا رسشناسي كيفي و فن   مشاهده و مصاحبه با اطنعرو هساتند  اين پژوهش  با اساتفاده از روش  هايي روبهو با چه چالش

هاي مرك ر در  ه  كاهش فقر زنا    در پي آ  ب ده تا به ارزيابي مملکرد سااازما نفااااار از افراد تح  پ شااش اين دو سااازما  

هاي یردآوري شده با روش تحلير تماتيک يا م ض مي  م رد تحلير قرار ها و يافتهسرپرساااا  خان ار در شهر ساري ب ردازد  داده

سازي ك تاه مدت   لبة كاري نهادها  هدفتيک  م ازيمق لة ممده شاناساايي شادند كااااه مبارتند از: تعاري  پروبلما    8یرفتند  و 
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تحركي  تلقي ساختاري از فقر  نارسايي امتبارات خرُد  انبااسا  ساازما  و رواج فرهنای فقر   وابستگي و بي نگرش حمايتي  رواج

 .دارا ه شدن «ميته امدادهاي بهديستي و كهااي مملکردي سازما چاالش»اين مق لات در قالب يک الگاا ي م ضاا مي باا منا ا    

یيري خ د بر تغيير ژرف در نگاه كن ني به فقر و بازتعري  بساااياري از ابعاد و ها  پژوهش در بخش بحث و نتيجهبر اساااا  يافته

 هاي مرتبط با آ  تأكيد داش  سياس 

 به امروز رقابتي مروه در پايداري و رشد ت ساعه   براي خصا واي    و دولتي هايساازما   همهكند  بيا  مي (5931رم،ااني ) 

را  خ د انساني منابد و فرايند سازما   هايبرنامه ارربخشي و كارايي آ  قالب در بت انند كه دارند  نياز ارزيابي مملکرد سايساتم   ن مي

 در با »ن يسد: اس   رم،اني مي مطل بي مسير و داراي  ه  آنها مملکرد ارزيابي نظام كه ش ند مطمئن و قراردهند سانجش  م رد

مناسب  ارزيابي ش د   هايبکاریيري روش با اين نهاد مملکرد اس  دركشا ر  لازم  اساتراتژيک نهاد كميته امداد   ايگاه داشاتن  نظر

 ارزيابي تح  مختل  مرا د ت سااط نهاد اين ساااله مملکرد و همه ب ده مالي ساانجه بر امداد واارفا كميته مملکرد ارزيابي تا كن  

هاي ليساا  از بيشااتر چيدي هاخرو ي یدارش در یردد  بنابراين مي ارا ه مالي نتايج به ت  ه با مملکرد یدارش و یرفته قرار مالي

 هاياما شاخص شا د  مشااهده نمي  دولتي امتبارات از دريافتي منابد مالي امني  ت،امين  براي ا رايي اقدامات و هابرنامه تفصايلي 

 و واحدها مملکرد ارزيابي براي مبناي درسااتي ت اند نمي معيار  چند در سااازما  ا داء تمامي مملکرد كرد  كاسااه يک با مالي

 داخلي  فرايندهاي مانند ديگري منظرهاي از بلکه مالي  منظر از واارفا امداد نه كميته سااازمانباشااد  و لازمساا  مملکرد فرايندهاي

 هايساانجه ارزيابي و كنترل دركنار یيرد   همچنين رارق ارزيابي نيد م رد وارباب ر  ع )مدد  يا (  سااازما  در يادیيري و رشااد

 راهبردي تح ل مسير اطمينا  حاور ش د كه سازما  در تا خاوي ش د ت  هي نيد سازما   ه  اساتراتژيک  و مساير  به ف ق بايد

 لحاظ از و یشته  رنا خ د شاده  ترسايم  انداز چشام  نهايتا و ها مام ري    كن  به اهداف مناساب  اساتراتژيهاي  بکاریيري با خ د

 ارزيابي روش اسااتراتژي را مناواار و مدت بلند اهداف مام ري   انداز  بنابراين وي چشاام .«دارد سااطح قرار بالاترين در مملکرد

 و امداد اسااتراتژيک  ه  بررسااي و تحقيقش را شااناسااايي نم ده و هدف سااازما  كميته امداد معرفي خ د در بخش ارر مملکرد

 و ادارات  روساااي كر  اداره معاونين مديرا   نفر 815 مطالعه اين  امعه آماري دانسااته اساا    سااازماني ردمملک با آ  ارتبا 

 ب د  نامهپرسش تحقيق اين در ها داده یردآوري ابدار تعيين شد  نفر 581 ك كرا  فرم ل اسا  بر حجم نم نه ب ده  كه كارشاناسا  

 دارد و  د میب  و معنادار رابطه امداد كميته در استراتژيک و  ه  ساازماني  مملکرد بين كه شاد  مشاخص  ها داده تحلير از پ 

 باشند مي هااستراتژي و مدت بلند اهداف مام ري   انداز  چشم امداد  سازماني كميته برمملکرد م رر م امر نتيجه در

شده  و  شناسيبيآس يفيسر به روش كبا ت  ن يامداد استا  ی تهيكم يتيحما کردياسا  كه رو  نيدر مطالعه حاضار تنش بر ا 

در رابطه با  يمحدود هايينگرش و مملکرد كاركنا  آ  تمركد یردد  بررساا روي نح ه م ردي واا رت به نه و  انبهبه ط ر همه

 به با ت  ه ديانجام شااده اساا   و ن را يو مملکرد آنا  در ا کرديرو شااناساايبيسااو آ يردولتيو   يدولت هيريخ يمملکرد نهادها

امداد استا   تهيمرب   به كم اي اند امداد انجام شاده  تهيدرباره مملکرد كم نياز ا شيكه پ يمطالعات ادبيات پيشاين آمده در بخش ف ق  
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 ادهيپ ن ي  یاكاهش فقر در است يكه برا ييانجام شاده  طرح مشاخص خ دكفا   هايياز بررسا  يکيدر تنها  كهنيا اينب ده و  ن يی

 تريبردكار و رت امد يمطالعه حاضر با هدف نيشده اس   بنابرا يابيآ  ارز يریراريتأر دا يقرار یرفته و م يررسشاده اس   م رد ب 

 ممر كرده اس   دينظر ن آورانه و بد نيسازما  مرب طه پرداخته و از ا يتيحما کرديرو شناسيبيبه آس

 ادبیات نظری

( 2118كه كنرک )يکي اداره ام ر مم مي و ديگري سااياساا   چنا  یيرد يم رد ت  ه قرار ماز دو زاويه  ارائه خدمات رفاهی

فني  مبني بر انتخاب كارآمدترين و م ررترين راه تح ير  خارج  اًتح ير مدايا و خدمات رفاهي از يک م ضاا ع واارف»مي ن يسااد: 

هاي سياسي بر سر چگ نگي اونح نظامیردد: هم از نظر مجادلات زيادي كه بين احداب سياسي تلقي مي اًشاده و فرآيندي اسااسا   

ز )به نقر ا« هاي قدرت و اختيار و روابط ا تمامي كه در تهيه و اسااتفاده رفاه دخير هسااتند رفاهي و  د دارد  و هم از نظر شااکر

( نيد در  امعه شاااناساااي تاريخي خ د مؤلفه كليدي براي شاااناخ  نح ه 5333اندرسااا  ) -اسااا ينی(  5935الکاک و ديگرا   

  هري  هم در اين رابطه (5333اندرس   -)اس ينی داندهاي ساياساي مي  یيري هر رژيم رفاهي را تعارض و سااختار ا تنف شاکر 

ار بايد ك ها برداريم  براي اينمدي دول آمر درباره دول  رفاه مسااتلدم آ  اساا  كه یامي فراتر از كشاا  منابد در أت» :مي ن يسااد

وقتي كنرک در يک سااطح (  5938هري  «)هادهاي دولتي و م امر خار ي را لحاظ كردبندي طبقاتي  ناقتصاااد سااياسااي  یروه  

زده هاي تح ير رفاه به ط ر روزافدوني سااياساا  از اواخر قر  بيسااتم  فرآيندهاي طراحي و ساااماندهي نظام » :ن يساادفراملي مي

    ك ا  هري مطرح كرد  ن ا  يک نهاد رفاهي انقنبيكميته امداد امام خميني)ره( به م ت ا  اين فرض را نيد دربااره مي  «اناد شاااده

خشام انقنبي  حک م  پيشين  »ن يساد  باره مياين هاي رفاهي ايرا  را م رد مطالعه و بررساي قرار داده  در محقق آمريکايي كه نظام

در  امعه و  م نهادهاي دولتيرا برانداخ  و  مه ري اسانمي را بنيا  یراش   پ  از انقنب  نخبگا  سياسي براي تیبي  و تحکي 

همچنين رقاب  بر سار تصااحب قدرت  به بسايج مردمي نيازمند ب دند  در نتيجه  ميیاق رفاه ا تمامي فرایير شد و با یرش  زما     

 ربسااط ياف  .     كميته امداد نهادي انقنبي اساا  كه به رفاه و ه سااياسااي داد و با ارا ه خدمات به اقشااار مطرود دوره پهل ي می 

 «  و فقراي مطلق  رفاه را به اساتراتژي كساب مشرومي  براي حک م  تبدير كرد  سا ساالمندا  روساتايي  خان ارهاي ز  سارپر   

 ( 5938)هما  

تگي به بس امر   ش د و نه نقطه ق ت  بلکه ايناما ساياسي و حک متي ب د  يک نهاد به خ دي خ د نه نقطه ضع  محس ب مي 

نکه مل  اي»سااااز كنند  به ق ل یيدند  ر دارد كه تا چه اندازه بت انند ايد  ل ژي و كارآيي را با هم همها در اداره امرويکرد حک ما  

هاي وپایير و ناكارآمد اساا   در  هاني كه سااازما اي اين اساا  كه دساا شاا د تا اندازهبه حک م  در تمام سااط ح امتماد نمي

دهاي ماند  نهاو از تحرک بيشااتري برخ ردارند  دول  مقب مي دهندخصاا وااي به ساارم  نسااب  به دیری ني واكنش نشااا  مي

(  5931  )یيدند« شاا ندارزش ميبنجر و بي  كنندتحرک شااده و خدماتي كه ارا ه ميدولتي بدو  داشااتن ان،اابا  بازار  كند و بي

نهاد  اره كميته امداد  به من ا  يکدرب اًهرچند یيدند به ط ر كلي درباره نهادهاي دولتي ساخن یفته اسا   در اين ن شتار ما مشخص  
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مباحث ح ل چگ نگي اداره رفاه به من ا  يک امر مم مي و افدايش كارآيي آ  محدود    بنابراين كنيمرفاهي حک متي واااحب  مي

 یردد مي

هاي تحليرهاي فراواني همراه ب د  كه آ  را به ميندي در اروپا و امريکا با چالش 71و  11یراري مم مي طي دهه ساااياسااا 

ا  پ  هاند  در پاسا  به اين كاسااتي ها نساب  داده هاي ناواحيح از قدرت دي انساالاري  نادرسا  از نيازها و تقاضااها و نيد ارزيابي  

اور مح ري اين اونحات مبارت ب دند  1هاي یساترده  تغييرات و اونحات فراواني در اداره ام ر مم مي پديد آمد   پژوهشاز 

یرايي: باه كاریيري اوااا ل مديري  بازریاني در دول    ماديريا    -2زي و كااهش انادازه و قلمرو دولا      سااااك چاک  -5از: 

كيد بر أزدايي: بازسااازي دول  با مح ري  تسااالاريدي ا  -8كنندیا  خدمات  یيري به درياف تمركدزدايي: وایراري تصااميم-9

هاي  يردولتي  بدين ترتيب مرضااه خدمات مم مي ت ساط شاارك   ساازي: ت ليد كالاها و خصا وااي  -1نتايج به  اي فرايندها و 

برداشاا  ساانتي از اداره ام ر مم مي  طي دورا  پ  از  نی  هاني دوم كم و بيش كنار یراشااته شااده و ا راي پايين به بالا  به  

 ميا    در اين (5938فرد انايي)د كيدند تا ساختار رسمي  اول ي  ياف أافراد مح ر ت  وا رت خ دراهبر و نامتمركد كه در آ  بيشاتر  

سازي افراد   لب مشارك  بخش س م و همکاري با مبارتند از فعال  یردندترين مباحیي كه در ح زه مديري  رفاه مطرح مياوالي 

ز م ارد ابازار  نظارت  مبارزه با فسااد  پاسخگ يي و افدايش امتماد مم مي  مديري  منابد كه در ادامه به ط ر مختصر روي هر كدام  

  ش دمرك ر بحث مي

رابطه بين دول   رفاه و افراد در حال تغيير اسااا   خدمات و مداياي رفاهي با هدف »بناا به یفته كنرک   سااا ا افدا  فعاا  

یراي پبلر نخس  وزير چ«  انديشا  اونح شدهپريري در قبال خان ادهو مسئ لي  نا آو خ دكفاسازي  استقنلساازي افراد   فعال

هاي خ د را شاهروندا  پيش از آنکه بت انند قان ناً به خدمات رفاهي خ د دسترسي پيدا كنند  بايد پاي مسئ لي  »: انگلساتا  یفته ب د 

اند  و فرض بر اين اساا  كه مدد كار ساااما  يافته هاي اد ام ا تمامي ح ل مشااارك  در بازارسااياساا در اين راسااتا   «ام،ااا كنند

اي هدهد  سرمشق و الگ  براي نسركاهد  احسا  مدت نف  به مردم ميدهد  از مخارج مم مي ميش ميیرفتن وابساتگي را كاه 

هاي رفاهي به در بساااياري از م ارد نظامهمچنين دهد تا به  امعه خ د كمک كنند  كناد و اين امکا  را به مردم مي آيناده ايجااد مي  

 الدامي نم د  براي نم نهتر بکنند  شااده يا انفراديرويه خدمات را شااخصااي تر واند كه مدايا را مشاارو اي بازطراحي شاادهشااي ه

سازي مين شخصيأت»دهنده  هش به ساا ي م زش مهارت  چنين تغييراتي نشاا  آهاي ارزيابي و سانجش براي كاريابي يا  مصااحبه 

ا فرد اس   اين امر مستلدم تطبيق نظام ب هاي هرمطابق با شرايط  نيازها و خ استه «سازي شدهمتناساب »با هدف تهيه خدمات  «شاده 

ه اينکه نا  اس  )نآهاي مددكارا  براي پشتيباني از افراد و پرورش ها و  رفي ها و نيد مهارت آاشاخا،  شرايط و نيازهاي متغير  

 ( 5935)الکاک و ديگرا  فقط وا د شرايط ب د  آنا  را براي شرايط ارزيابي كنند(

دهنده اند از طريق اواا ل ساااما ها در واادد ب دهميندي دول  81: از دهه ن و ه کارا با با ارجلب مشااار ه ه ه نفعاعا

خش یيري از اقتصاد مختلط )بو اوانح كنند  يکي از مهمترين اوا ل اين اوانحات بهره    كرده  ديد  تهيه و تح ير رفاه را ن ين
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دام از كشااناسااند  هر نحصااار بازار يا پدرسااالاري دولتي ميآ  را بهتر از ا كهدولتي+ بخش خصاا وااي+ بخش داوطلبانه( اساا  

 وكند: بخش خصاا وااي پ يايي كارآفرينانه بازار هاي متفاوتي را وارد فرآيندهاي ارا ه رفاه ميها و قابلي ها  یرايشارزش ها بخش

و  «خصااايصاااه خدمات مم مي»حالي كه  د  درنافدايميبه فرايند كنندیا  و تعهد اخنقي را به اساااتفادهي ندديک  بخش داوطلباانه 

 بر بخش مم مي حاكم اس   «ايهاي حرفهارزش»

كنندیا ِ شا د  بلکه مشاارك  خ د استفاده  نایفته نماند كه  لب مشاارك  تنها محدود به بخش داوطلبانه و نيروهاي مدني نمي 

كنندیا  ايد  ل ژي راه س م بر نقش استفاده كه دررفاه در فرآيند تعري  خدمات و مرضاه آ  بسايار پررنی شاده اسا   به ط ري    

كننده  مشارك  يا دخال  استفاده»ن يسد: كيد شاده اس   برسف رد نيد مي أساازنده رفاه ت و كننده  خدمات به من ا  همکار  شارك  

كيد أر آ  تپيش بمين رفاه بيش از أكنندیا  خدمات شاده اس  و در سياس  دول  و ت هاي اوالي اساتفاده  تبدير به يکي از د د ه

هي را كنندیا  خدمات رفارو لازم اس  سياس  ا تمامي هم به من ا  يک رشته و هم به من ا  يک فعالي   استفادهشا د  از اين مي

شي فعال در شنيده ش د  و نق شا هايشاا  داشاته باشاند  نظرات و شاکايات    كنندیا  بايد مجالي براي یفتن حرفدخير كند  اساتفاده 

تفسير و  ا ريدي خدمات  مطابق با نياز و حق ق خ د داشاته باشاند  نه اينکه ديگرا  برايش  ها و برنامهدهي فعالي کرسااخ  و شا  

ا شااغلي  مشااارك  اي يكنندیا  در بهب د كيفي   دخالتشااا  در بهب د حرفهريدي كنند  حتي در مت   اخيرتر به نقش اسااتفادهبرنامه

ها كنندیا   و مشاركتشا  در پژوهشها تح  نظارت اساتفاده اي  ت ساعه خدمات و حماي  فهدادنشاا  در آم زش و كارآم زي حر 

« ر داردب ها  یسترش یفتما  خ د مدد  يا  را هم درش د  چرا كه در اين و رت منوه بر پيشبرد بررسي و نقد سياس اشااره مي 

 ( 5935)به نقر از الکاک و ديگرا   

رابطه ميا  نهادهاي خدمات مم مي و  اها و او ل مرتبط باي از ارزشدهنده مجم مهيي نشا پاسخگ   شافافي  و پاسخگ يي: 

عداد زيادي پريري و تپريري  شاافافي   واكنشكنند  پاسااخگ يي همراه با مساائ لي ها خدم  ميكنندیاني اساا  كه به آ اسااتفاده

 ت ا  به ط ر ساده تطبيق دفاتراه اسا   پاساخگ يي را مي  هاي اخير براي ن ين كرد  رفهاي تنشاواطنحات ديگر از مشاخصاه   

دهند دادهاي يک سااازما  و ارزش پ لي خدماتي كه تح ير ميت ا  برو تر آ  را ميدارايي تعري  كرد  اما در يک معناي یسااترده

هاي رات و ق انين و رويههاي ط لاني دست كه تح ير خدمات از طريق ب روكراساي با زنجيره -دانسا   در مدل سانتي دول  رفاه   

 هاي ن ين هاي مالي و اداري قرار دارد  اما در مدلپاساخگ يي بر مبناي بررساي درسا  ا را شد  مسئ لي     -تح ير همراه اسا  

اي چند كيد بر نتيجه اس   بنابراين پاسخگ يي مجم مهأتح ير داده شاده اس   در اينجا ت  واقعاً كه پاساخگ يي براي چيدي اسا   

زند  و منوه بر مفاهيم اقتصااااد و هاي فردي پي ند ميشااا د كه ق انين نهادي را با هنجارها و ارزشپيچيده از فرايندهايي مي لايه و

اي كيد ساانتي بر وااح  مخارج مم مي به اينکه آيا از منابد به ی نه أتمركد از ت پ  كشااد  وري  مفه م اخنق را نيد پيش ميبهره

به اين معني  ارربخشي ارزش داده ش د  تغيير يافته اس   -9كارايي  -2اقتصاد   -5 ل بر اسا  سه اور اساتفاده شاده اس  كه به پ  

 )هما (  ايماز پاسخگ يي مالي به پاسخگ يي مملکرد رسيده كه
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متماد ااف ل   افدايش امتماد مم مي: م ضا ع امتماد مم مي به مح ر مهمي در ادبيات مديري  دولتي تبدير شده اس   در واقد 

هاي سااياسااي و  د ن مي مشااکنت اساااسااي در ماهي  نظام ي برايمم مي به نهادها و ساااختارهاي دولتي كشاا رها را شاااخصاا

هاي هيچ چيد  نه خطاهاي ق،ااااوت  نه كارايي  نه ضاااايعات  نه ماليات (2112) و دنهارت دانناد  به نظر دنهارت ساااالار ميمردم

لرزاند  به  د و  د اين باور كه مامه مردم نه حتي شکس  در  نی  دول  را از پايه نمي سانگين  نه و  د مقررات بيش از حد  و 

نين انديشااند  ایر چتصاا ر كنند حاكما  و مديرا  دولتي  به  اي ت  ه به منفع  مامه م كلين خ د  به منفع  شااخصااي خ د مي

مردا  و هم به خ د نهاد دول  مامه مردم هم به دول بااورهاايي در مياا  مردم فرایير شااا د و براي مادت ط لاني تاداوم ياابند        

 ( 5931)به نقر از ر ب دري   ش ندامتماد ميبي

اند  فرضاايه ضاامني اين راهبرد  اين اساا  كه مملکرد بهتر مل  اواالي امتماد يا بي امتمادي را مملکرد دانسااته  واااحبنظرا 

ها به خدمات مم مي و  آنتيجه به امتماد بيشتر  ش د و درميخدمات مم مي سابب افدايش رضاي  شهروندا  از خدمات مم مي  

انجامد  اما نظر به اينکه امتماد مم مي به بخش مم مي كاهش يافته اسااا   تقاضاااا براي افدايش پاساااخگ يي در بخش دول  مي

ها  آميدا  پاسااخگ يي هاي اين بخش با دهند كه افدايش منابد و مساائ لي شاا اهد نشااا  مي هرچند  مم مي افدايش يافته اساا 

 ( 5931فرد )دانايي هماهنی نب ده اس 

ساد ف نظر از ميدا  ت سعه ا تمامي و اقتصادي رخ مي دهد  ولي معم لاًفساد در همه كش رها  ورف  نظارت و مبارزه با فسااد: 

ي كه مقامات دولتي كنند  به ويژه در  اهايدر  اايي رخ مي دهاد كاه بخش دولتي و بخش خصااا واااي باا يکاديگر منقات مي     

ت ا  در نهاد كميته امداد )اين شاا اهد را مي مساائ لي  مسااتقيم مرضااه خدمات مم مي و اممال مقررات خاوااي را بر مهده دارند 

خش ها  ايجاد براهبردهاي  ل یيري از فسااد را افدايش پاساخگ يي  افدايش مشاارك  مردمي  تق ي  نقش رسانه    مشااهده كرد(  

 د  در واقد افدايش بيشتر نظارت  بازرسي وندانوكارهاي نهادي نا ر بر قدرت  و اونح مديري  دولتي ميخصا واي رقابتي  سااز   

  تمام مفاهيم نظارت  مبارزه با فساااد  شاافافي   پاسااخگ يي و امتماد  )هما ( ندشاا فته ميامتماد در نظر یر پر كننده خلأ  مميدي

بستر همانا  اين یردد یيري پاسخگ يي مم مي فراهم سا  بايد بستري براي شکر اند: نخوار به هم مرب  مم مي به ط ر تسالسار  

و با    دشاایيري اين ن ع مديري   به ط ر خ دكار پاسااخگ يي مم مي نهادينه مي  يانه اساا   با شااکرمديري  دولتي مشااارك 

 ش د ماد مم مي  لب ميو به تبد آ  امت يافتهنهادينه شد  پاسخگ يي مم مي  ميدا  رضاي  شهروندا  ارتقا 

ينه اند  در اينکه چه كسي بايد هدها ب دهله ريسک و هدينه/ منابد نگراني هميشگي دول أمسا   مديري  منابد و پايدارساازي آ : 

 هاياندركارِ مشارك هاي خص وي دس شارك   اًها را ب ريرد بحث و  د دارد  مم م آها را متحمر شا د يا مسائ لي    ريساک 

هاي درازمدت  به كنند ريسااک بازیشاا  كم ساارمايه را با پايبند نم د  شااركاي بخش مم مي خ د به ضاامان  مي مم مي سااعي

هاي ريق اقتصاااادي و كارا نم د  نظامط از –ها ها در م رد تح ير رفاه كاهش هدينهمشاااغ لي دول حداقر برساااانند  دومين دل

ها له كارآمدي م ضاا مي هميشااگي ب ده و دول أي خدمات رفاهي  مساااساا   با و  د افدايش ميدا  مخارج مم مي برا -رفاهي
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راسي  طرح اند  متنشااي ساااختن ب روكهاي مختلفي براي ت ليد و تح ير رفاه در پيش یرفتهبراي رسايد  به حداكیر كارآيي روش 

ازوكار یيري از ساند  بهرها  شدههاي امتحترين راههاي  يررسامي از اوالي  كنندیي بنگاهساازوكارهاي بازار  و یساترش نقش تهيه  

ختل  م يشناسند  كه كش رهاهاي اولي مديري  دولتي ن ين ميرا از آم زه« ليبرالي كرد  اداره ام ر مم مي» به اواطنح بازارها و 

 -خا، خ د هايچالش  حربا ت  ه به اقت،اا ات خ د نایدير شاده اند كمتر يا بيشتر به آ  تن دهند  اما فرام ش نکنيم كه اين راه  

 -سالاري  ت،عي  منفع  مامه و مخدوش شد  رفاه مم مي  تهديد امتماد مم مي و تهديد  امعه مدنيمیر مخدوش شاد  مردم 

سااد خصاا وااي سااازي خدمات ا تمامي قدرت انحصااار مم مي را به  ي( مي ن 2119كه و  اسااليکي)را به همراه دارد  به ط ري

ا هاي مرك ر بنکه مملکرد و پاساخگ يي را به ط ر چشمگيري افدايش دهد  تمام چالش دهد  بدو  ايانحصااریرا  خصا واي مي   

هاي راه كميته امداد نایدير بايد رسااد   به نظر مينف  پيدايش كميته امداد به من ا  يک نهاد انقنبي معين ضااعفا در ت،اااد اساا   

  ايگديني براي پايدارسازي منابد خ د پيدا كند   

 و   یته امدا  استان گیلانامام خ یعی )ره(  معدفی   یته امدا 

اساافند  58ت ك تاهي از پيروزي انقنب اساانمي ايرا  در دومين نهادي اساا  كه پ  از یرشاا  مدّ خميني كميته امداد امام 

 بقطت ساط رهبر فقيد انقنب  با هدف سااماندهي و رسايدیي به وضعي  معيش  محروما  و نيازمندا  كش ر تأسي  شد      5917

  ت انمندسازي و شک فايي استعدادها و تأمين خ داتکايي  تق ي  و رشد ين سازما اسااسانامه كميته امداد  هدف از تشکير ا   2ماده 

اساسنامه ) ايماني و امتقادي نيازمندا  و محروما  با ارا ه خدمات ا تمامي  حمايتي  فرهنگي و معيشاتي به آنا  تعري  شاده اسا    

با مناي   اين سازما هاي كن  ( سياس 51/13/38)مص ب  هاي پنج سااله ششم كميته امداد در ساياسا   ي(  كميته امداد امام خمين

فرهنگي  در سه  سازي مقاوم -9 و تعالي و فناوري و ملم مرواه  پيشاتازي در  -2مقاومتي  اقتصااد  تحقق -5به ساه هدف اوالي:   

 هايمشااارك   لب و سااازي امتماد -9فقر  و  كاهش و سااازي انمندت    حمايتي  -2تحقيقاتي  و پشااتيباني   مديريتي  -5ح زه 

 ي مه ر يو فرهنگ يا تمام  يقان   برنامه پنجساله ششم ت سعه اقتصاد) بند تنظيم یرديده اسا   29 درخار ي  و داخلي ميِمرد

 ( 5931-5811 را يا ياسنم

 تشکیلات سا مانی   

و يک نفر به من ا  سارپرس   مسئ لي  ام ر ا رايي اين   هوا رت شا رايي ب د  شاي ه اداره كميته امداد در روزهاي آ ازين به  

 ساال از فعالي  اين نهاد انقنبي  اولين اسااسنامه آ    51و پ  از یرشا  حدود   5911خرداد  21نهاد را بر مهده داشا   در تاري   

د كميته امداد به روزرساني و ت سط مقام معظم نيد اسااسنامه  دي  38ت شايح یرديد  در ابتداي ساال    )ره(تهيه و ت ساط امام خميني 

به من ا  بالاترين مقام ا رايي و مجري  «ر ي »به من ا  بالاترين ركن و  «هيأت امنا»رهبري ابنغ یردياد  در اسااااساااناامه  ديد   

 مص بات هيات امنا ح، ر دارد   
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امداد امام و ج ا  كميته   اااا هيأت امنا  ب اااا ريي امداد امام مبارت اس  از: الكميته اركا    اين اسااسنامه  3بر اساا  ماده  

نفر اسااا  كه به انتخاب و حکم مقام معظم  7تا  1هيأت امنا مركب از   51حساااابر  و بازر  )ركن نظارتي(  و بر اساااا  ماده 

 یردند رهبري براي مدت پنج سال تعيين مي

 ا   افن اساسعامه، معابع مالی امدا  امام عبارت اسه 8بد اساس ما ه 

 ال  ا منايات مقام معظم رهبري مد له العالي 

 هاي دول   مه ري اسنمي ايرا  ب ا امتبارات و كمک

 ها و نهادهاي داخر و خارج از كش ر هاي مردمي  مؤسسات  سازما ج ا هدايا و كمک

 ش د د ا ودقات  نرورات  زك ات  انفاقات  هبه و رلث و م ق فاتي كه به نام امداد امام وق  مي

هاي ابن ي مقام معظم رهبري مد له ها و مؤسسات وابسته براسا  سياس هاي اقتصادي شرك هاا ا درآمد حاور از فعالي  

 العالي 

 ( 5937)بهشتي   و ا فروش ام ال )منق ل و  يرمنق ل(

باشد و ها ميولي مستقر در شهرستا هاي اكننده و نا ر بر ام ر شاخهچنين اداره كر كميته امداد در اساتا  به من ا  هماهنی هم

ترين ها به من ا  اوليها و ادارات كميته امداد در برخي شهرها و مراكد دهستا كميته امداد مديري  شاهرساتا  در كليه شاهرساتا     

يته امداد اضر كمكند  از آنجا كه م رد مطالعه پژوهش حواحد پشاتيباني امداد مستقيماً به ام ر مدد  يا  و ارباب ر  ع رسيدیي مي 

 یين  ب ده اس  در ادامه نگاهي به اين سازما  داريم:

هدار خان ار را تح  پ شش خ د  521اداره  در ساطح اساتا  یين  در حال خدم  رسااني اسا   و      95كميته امداد در قالب 

 :5معيتي تح  پ شش كميته امداد یين  به اين شرح اس  هاي دارد  یروه

 بگيرا  استا  یين آمار معيش  -5811فروردين -ي  مدد  يي: یدارش  مع5 دول 

 11815 زنا  سرپرس  خان ار

 81818 ف ت سرپرس 

 8918 طنق

 12 بدسرپرس 

 2117 ساير ملر)متاركه مفق دي  خان اده زنداني و سرباز  فاقد والدين و   (

 89577 مردا  سرپرس  خان ار

 98528 سرپرس  ازكارافتاده

 8919 يمارسرپرس  ب

 711 ساير ملر
 

 .هستند استا  یين  فرزند محسنين تح  پ شش كميته امداد 8351و  ك دک يتيم 9111تعداد    5
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 85988 بگيرسالمندا  سرپرس  معيش 

 89338 سرپرس  ز 

 97981 سرپرس  مرد

 551115 بگير نفراتسالمندا  معيش 

 79532 سالمندا  ز 

 97813 سالمندا  مرد

ه استا  یين  ينکبه اين ترتيب قريب به هشاتاد درواد  معي  تح  پ شاش اساتا  یين  ساالمندا  هساتند كه با ت  ه به ا      

 سالمندترين استا  كش ر اس   و نيد  معي  بالاي روستاييا  در اين استا  ت  يه پرير اس  

ميليارد ت ما  ب ده  171معادل  38استا  در سال تخصيصي براي اين كر امتبار بنابر یدارش دريافتي از كميته امداد اساتا  یين    

درود مابقي را دول   71و  5هاي مردميدرود از طريق مشارك  21مين شده  أادي تاقتص هايبنگاهدرواد آ  ت ساط    1كه اسا   

امتبار و تسهينت  نيدميليارد ت ما   221  ميليارد ت ما ( 171درواد از   71ميليارد ت ما  ) 871مين كرده اسا   البته دول   ير از  أت

به  رهاي مامبانکت سااط و  ب دهتکلي  دول   ا اين حالب یردد اين مبلغ در ب د ه محاساابه نمياساا   اشااتغال اختصااا، داده 

پرداخ  شااده  به مدد  يا  مسااتمري  به من ا  ميليارد ت ما  911ميليارد ت ما  ب د ه دولتي   871  از شاا دميمدد   پرداخ  

  به 38كفايي نيد در سااال هاي اشااتغال و خ دواممنوه  به یردد حق ق و مداياي پرساانر نيد از همين منبد پرداخ  مي البتهاساا   

ميليارد ت ما  وام اشااتغال پايدار روسااتايي  به  12نفر معادل  811  به 51ميلي   ت ما  از تبصااره  711ميليارد و  31نفر معادل  2188

اخ  شده ميليارد ت ما  پرد 1تساهينت كارفرمايي معادل   نيدكارفرما  581ميليارد ت ما  از واندوق ولاي  و به   57نفر معادل  827

 اند ديده م زشآمدد   در ح زه اقتصادي و اشتغال  1911چنين در سال یرشته اس   هم

 روش تحقیق

 و اسااناده مطالع نيد و مشاااركتي و مسااتقيم همشاااهد كنار در مطلعين با مصاااحبه هايروش تركيب از حاضاار كيفي تحقيق در

 روش   اساا شااده اسااتفاده هاداده یردآوري براي شاا ند يم محساا ب  يرواكنشااي يا  يرمصاادع هايروش  مله از كه مدارک

 . اس  شده استفاده هدفمند یيري نم نه راهبرد از مطالعه اين در یيري نهنم

كارشاانا  ب دند  مصاااحبه نيمه   8مدير سااازماني و  1نفر از كاركنا  كميته امداد اسااتا  یين  كه شااامر   59با  مطالعه اين در

هاي پژوهش بر مبناي ساؤالات كلي اوليه درباره مملکرد  اري سازما   بازخ رد مملکرد سازما   مصااحبه سااختاريافته انجام شاد    

در ميا  مدد  يا   بازخ رد مملکرد سااازما  در ميا  شااهروندا   ديدیاه پاسااخگ يا  درباره ارربخشااي سااازما  و     تنظيم شااد   

ب دند  مفاهيم شاخص در سؤالات مبارت ب دند از رويکرد  مملکرد و ها بر مبناي اهداف پژوهش تدوين شده ساؤالات در مصاحبه 

ه ها ها مسير منحصربفرد خ د را طي نم د  مصاحبارربخشاي سازما   البته با ت  ه به ماهي  مصاحبه باز و مميق هركدام از مصاحبه 

 

  آوري شده اس زكات مستحبي  مد ت ما  ميليارد 57هاي ودقات و ميليارد ت ما  از وندوق 55ميليارد ت ما  كمک مردمي به اكرام و محسنين  51  1.
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 اسا  بر كه هانم نه تعداد تعيين براي اسا   يمعياري نظر اشاباع تا  ايي ادامه پيدا كرد كه محققين به اشاباع نظري دسا  يافتند    

 فرآيند در ي ديد يها داده يا شااده اشااباع تحقيقه ممد يهاسااؤال به پاساا  كه دهديم ادامه را هامصاااحبه ي اي تا محقق آ 

 يم ضاا م يا کتماتي تحليره شااي  از نيد هاداده تفسااير و تحلير براي(  5931)محمدپ ر و مليداده   نشاا د ت ليد هاداده يیردآور

 بر يمبتن تحلير از س مبارت تماتيک تحلير  اس  كيفي هايداده تحلير هايروش پركاربردترين و ترينمتعارف از كه شاد  اساتفاده 

 يتحليل يشااناسااساان  يک به يادادهبرو  وي ادادهدرو ي الگ ياب و هادهدا يبندهطبق طريق از محقق آ  يط كه يتحليل ياسااتقرا

 ند ی ييم چه هاداده كه هدف اين با هادهدا تحلير و يكدیرار ممر از اس  مبارت تماتيک تحلير ديگر  مبارت به  ديابيم دسا  

یيرند مي نشااأت هاداده از هاتم  يمبارت به  یيرد واا رت آ  از يم ضاا م حماي  بايد آمد  دساا  هابهداده از يالگ ي كه يزمان

 ( 5935)محمدپ ر و ديگرا   

 هایافته

مق له اسااتخراج شااده مرب   به مدد  يا   كاركنا  و سااازما  اساا  كه در نهاي  بر اسااا    51اين مطالعه  هاي اواالي يافته

 شناختي در چهارچ ب يک مدل ارا ه خ اهند شد اشتراكات رويکردي و مملکردي در چهار دسته مختل  آسيب

 مد جوفان

ها مبارتند از دهد  اهمّ اين یروههاي خاوااي را تح  پ شااش قرارمي یروه هاي خ دنامهكميته امداد بر اسااا  رويکرد و آيين

هايي رين چالشتساالمند روستايي نيازمند  ز  سرپرس  خان ار  ك دک يتيم يا بدسرپرس  و مرد سرپرس  خان ار از كارافتاده  مهم 

 كه كميته امداد در ارتبا  با مدد  يا  خ د دارد  مبارتند از:

 وابستگی .1

كه معاون   ط ريه به وف ر و وض ح قابر مشاهده اس   ب مدد  يا در  ( از آ  سخن یفته5381وابساتگي كه م راي )  فرهنی

ه مستمري وابستگي مدد  يا  ب» هاي خ د را تغيير فرهنی وابستگي در مدد  يا  بيا  داشتند:اشاتغال و خ دكفايي يکي از د د ه 

روند و خيلي بايد روي ذهن و روانشااا  كار كنيم تا آماده ورود به ار كار كرد  نميا براي ما خيلي سااخ  كرده اساا   زير ب ركار 

اش را با وام خ دكفايي كميته امداد آ ار نم ده ب د هم بان ي كارآفريني كه فعالي  خ داشاااتغالي«  دنيااي كساااب و كاار بشااا ناد   

  ت  كني  حاضرپرير و كاري پيدا نميآدم مسائ لي  » :سا  داناندازي كار و ادامه آ  را نيروي انسااني مي ترين مشاکر در راه اوالي 

ي كه هاساا  يا چدونم اختنف نساارمير به يادیيري ندارند  من نمي شاا   ند   اواانًدولي يه تک ني به خ   فنك  زندیي كنند

هاي تش يقي ي اقتصادي بستههاس  كه كميته امداد براي به كاریيري مدد  يانش در بنگاها   اين در حالي«اينقدر ساربه ه ا هساتند  

ميلي   ت ما  وام  11- الحساانهپرداخ  سااهم حق بيمه كارفرما  تسااهينت در قالب وام قرض ماننداساا    مختلفي را تعري  كرده

ت اند فرو  خيلي خ بي براي ها همه مياين»يک پاسخگ كه به ق ل  -ميلي   ت ما  111تا ساق    و لحسانه به ازاي هر نفر اقرض

اش كنم  و خ ام باهاش كار كنم و بيمهام نيرويي پيدا كنم كه بگم ميه كسااب و كارم در اختيارم بگرارد  ولي هن ز نت انسااته ت سااع
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پروري مشااکر اواالي  تن: »له را بيا  كردئهم همين مساا ي  مددكار«رارمگبشااه نيروي من  آم زشااش بدم براش وق  و انرژي ب 

خره  كه فقط ه ر شااغلي داريم  خ دش چرخ خياطي رو ميخره  ن  و پارچه و     رو هم ميدهيم  را  ما وام را ميمدد  يا  اساا 

كنن  فقط دل خ ش كرد  به اين دويسا  سيصد ت من يارانه  روحيه  يقه بدوزه  خ دم   هم مشاتري داريم  همين كار رو هم نمي 

ميته امداد ش   به پشت انه كهاكميته امداده  اون خيلي ريساک پريري  مسائ لي  پريري و     ندارند  طرف امروز طنق بگيره  فردا  

دارد كه در  ي نبه ديگر  ببينيد «خانه بابا»كه كميته امداد را    اين«یيرناد  كميتاه اماداد شاااده خ ناه بااباا  يه باباي پ لدار      طنق مي

 كنيم: خ د را ذيحق و طلبکار ديد  زيرمق له دوم بحث مي

 مد جو طلبکار بو ن .2

ي از اسااا  يا امتياز شاااهروندا  ها حقاين بحث مطرح اسااا  كه آيا اين كمک   هم ارهنهادهاي رفاهي حک متي بطه بارادر  

هاي هاي بنياني و ايد  ل ژيک خ د رويکرد متفاوتي به اين ق،اايه دارد  ایر حماي هر حک متي بر اسااا  ارزش   انب حک م 

امث بهما  رويکردي كه در كميته امداد  الب اس    -ز و يفه حک م  دانستناريعني به ط ر هم  بدانيمحق شاهروند   را حک متي

وقتي ز  ساارپرساا   : »تمام و  د از اين حق خ د دفاع كند دانسااته و باحق خ دش هاي دريافتي را حماي شاا د كه مدد   مي

هاي ممکن رو هم برات   ر مام وامكنم  تی يم من اين يک سااااله همه كاري برات ميبه او مي  كندخاان اري باه من مرا عاه مي   

ايي اين   ره كنم  به شاارطي كه ت  اين يک سااال بارت رو ببندي  و سااال ديگه روي پاي خ دت وايسااتاده باشااي  ولي انگار يمي

د  استنخپيشاتر تح  پ شش كميته امداد ب د  يک بار ننی و ماري به همراه داش   افراد نمي   دانندها را حق خ دشاا  مي حماي 

ا بگيرند  اند حقشا  رانگار افراد زرنگي هساتند كه ت انساته    ط ر نيسا  تح  پ شاش هساتند  ولي الا  اين   هاآ كساي بفهمد كه  

ردي   وقتي ف«ها منتشار شاده كه اينها ديگه واقعا اين يک قرو  دوزار را حق خ دشا  بدانند  ها و آقازادهاينقدر هم كه اخبار اختن 

  و اين نگراني با ن مي بي امتمادي به خ د نيد خ اهد ب د نگرا  ضااايد شااد  حق    حتماًكندمي حق ب د به احسااا  مالکي  و 

 همراه اس  نيد ساير نهادها و حتي نهاد حمايتي كميته امداد 

 مد جو بی اعت ا ا .3

 نم مدد  يي از هما   خاب د با شااي ع بيماري كرونا و پخش ساابدهاي معيشااتي  به كميته امداد همدما  ن يسااندیا مرا عات 

قا الا  من بخ ام امتراض كنم بايد كجا برم و به كي بگم كه چرا س اه مسئ ل پخش سبدهاي معيشتي آ»نگهباني شروع كرده ب ند كه 

به كميته امداد  كميته بين مدد  هاي خ دش پخش كنه  داد  دس  س اه  اونم ت  مسجد همه رو داره ميده  بدهندشاده  بايد اينا رو  

درباره  نيدهاي مردمي معاون   لب مشارك  «     آشاناهاي خ دش  به كساايي كه هيچ احتيا ي ندار   آخه اين چه وضاعشاه     به

فانه دي ار سأبساتر امتماد مم مي بسايار ضاعي  شاده اس   مت      اندها بد ممر كرده ا كه ساازما  از آ : »مق له كليدي امتماد یفتند

ها و نهادهاي حمايتي وارد كرده درپي هم ضربه شديدي به سمنهاي پيشاده اسا   اين اختن   امتمادي در كشا ر خيلي بلند  بي

    «اس 
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  ار عان

ركنا  اولين نکته درباره كا  باشند كارآمدن ا با اهداف سازما  و روز  همبه ستيهستند كه بايها اسااساي ساازما     كاركنا  سارمايه 

هنگام ح، رم در دفتر مركدي كميته امداد در » :ري  از مرا عاتش به كميته امداد ن ش كه ك ا  ه اس ساازما  كميته امداد هما   

ق پ شيدند  ريش داشتند و نمادهاي متعلشکار اس   مديرا  ك  و شل ار یشاد ميآ مادت اره ساازماني كاركنا  اين نهاد كامنً   تهرا 

و البته پ شش چادر براي بان ا  مشغ ل  (5983هري  «)آشاکار ب د ها  آانقنبي بخش دولتي پ  از انقنب در  -به فرهنی مرهبي

 حا د اهمي  اس :كاركنا  نکات ديگري نيد  مصاحبه و مشاهدهاما در  ه اس  در سازما  كه از قلم هري  افتاد

 به مد جو  اشتن نگاه بالا به پافین .1

زيرآب    چنا هسااتند ها خيلي پررواين»طنحاتي نظير از اوااكنند  واحب  مي كارمندا  كميته امداد درباره مدد  يا  زماني كه 

نا  با آ برخ رد بساايار تندنيد به ط ر مکرر با مدد  يا  كاركنا  برخ رد  در مشاااهده   يمشاانرا مي «و     داش طلبکارنزنند  همهمي

چه »و از الفا ي مانند  يرو  كردهاز اتاق باو را  مدد   به اتاق  كارمندي به محض وروددر يک نم نه  شااا د ديده ميمادد  ياا    

 استفاده نم د « خبرته هرروز اينجايي

  ر  ار با  امپیوتد ار عان مهارت پافین  .2

كه  م رديلين وركنا  كميته امداد اساااتا  یين  در كار با كام ي تر بسااايار پايين و يا در حد ابتدايي ب د  اابه ط ر كلي  مهارت ك

هايي به محققا  و  د داش   يکي از   زماني كه قصد ارا ه دادهريدي ب دن  پژوهش و برنامه  ت سط معاوبر ساته شاد  له أاين مسا 

ن   به اي«خ شام نمياد میر بع،ي از همکارا  هي از اين و او  كمک بخ ام  كنم  اوانً من همه كارهام  خ دم مي» كاركنا  بيا  كرد:

ي  دایانه پيس  نم ده  پرين  یرفته و به من دادند  بدو  كمک یرفتن اك ي كرده  در وافحه  هاي لازم راترتيب ايشاا  خ د داده 

در   له نم د  دي پيدا كردئ اي ديگري كه اين مس د انجام دهند ساتن ت انبساياري از همکارانشاا  نمي   اًكه  اهر  امري از كساي)(( 

اي از محر   لازمه اين امر ارا ه نامها  ب دآم زا  و دانشاااج يتح  پ شاااش قرار داد  دانش  ه مدارک م رد نياز  رابطاه با ارا ه 

باشااد  در حالي كه والد اواارار داشاا  فرزندش از اين امر خجال  زده خ اهد شااد  اما مددكار مرب طه به دلير  تحصااير فرزند مي

آم ز اواارار انشناآشاانا با اسااتعنم اينترنتي از آم زش و پرورش  به درياف  نامه فيديکي  ه  اطمينا  از در حال تحصااير ب د  د

 داش  

 رو  و مدتبطنداشتن علم به .3

د  هاي مرب طه اساا   پ  از شااني نکته ديگر ناآشاانايي كاركنا  اين نهاد رفاهي با ادبيات رفاه ا تمامي  مکاتب رفاهي و ح زه

يعني هيچکدام از  هايي دارند پرسااايدمبراي اينکه بدانم مدد  يا  در ازاي مداياي دريافتي چه مسااائ لي  خادماات كميتاه امداد    

مشرو  به آ  معنا نداريم  اينکه بگ ييم شر  كمک كرد   كمک»ه شاد:  هاي شاما به وا رت مشارو  نيسا   پاسا  داد     حماي 

، داده ف،ايي كه به كتابخانه اختصا  البته در اداره كر كميته امداد استا «  بهمن اس   اون اينط ر نيس  22شارك  در راه يمايي  
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 يكم نييپا  ميتابخ نه ندارك: »پاس  دادند پرسش شد باره   وقتي از كارشنا  واحد معاون  فرهنگي در اينده نشدديشاده باشاد را   

س   ا كميته امداد استا  انجام شده با م ض ع اي كهنامهپايا  اي از چندنساخه  حتي«    و نهج البن ه و     یراشاتن ت  نمازخ نه آقر

 د نيد تهيه نشده و در دستر  نب 

 عافی با اصو  اولیه با ارناآش .4

كاركنا  كميته امداد كه م رد مصاااحبه ب دند نه تنها از ف،اااي ملمي و آكادميک به دور هسااتند  بلکه حتي ف،اااي مجازي هم   

خيلي به  ف،اي مجازي»  پاس  داد: ميبرايشاا  بيگانه اسا   وقتي از كارشناسا  واحد مشارك  مردمي درباره ف،اي مجازي پرسيد  

بيشترين آسيب را برنامه ماه مسر به ما زد  احسا  مليخاني يک م  ي »  يا مسائ ل بخش اكرام و محسنين كه معتقد ب د  «لطمه زد ما

ک فقط يک ماه كم درساا  كرد  و امداد و ارقام  يرواقعي شاادند  هما  م قد كلي آدم ابراز تماير كردند  ولي بعدش هيچي  يا مینً

دافي را هاي یهاي بازاريابي هدينهكه شرك  ش دديده مي  در بخش خصا واي   «مکها بايد مساتمر باشاد  دانساتند كه ك كردند  نمي

ه كرده ب د كه تهي برنامه ماه مسر يک بانک اطنماتي از خيرين بالق ه  كنندبراي به دسا  آورد  اطنمات مشتريا  بالق ه ورف مي 

  تا در شارف وق ع اس  كه بخش خصا واي هم اره در حال پيگيري تغييرات   ليحا   درنها را بالفعر كندآ ت انسا  ميكميته امداد 

  در اينجا كسااي به دنبال تغيير نيساا   شاااهد هيچ ن آوري نيسااتيم    اما خ د را با آ  همگام كند تا از یردونه رقاب  خارج نشاا د

مندي نداريم  چ   نجش رضااااي هاي ساااما اوااا لا طرح»ی يد: مي ريدي دفتر مركدي تهرا كارشااانا  واحد پژوهش و برنامه

ها محدود  طبيعي اسا  كه در اين شارايط رضاايتي هم و  د نداشته باشد  مین طرح كرام     ها خيلي بالاسا  و كمک محرومي 

  «اي یراشته ب ديم  ولي فرماليته ب د و سنجش نشدارباب ر  ع  پرسشنامه

 سا مان  

 پژوهش امد توجهی بهبی .1

وژه حاضاار ن يسااندیا  را به اين نتيجه رساااند كه تقريباً هيچ ادبيات نظري و تجربي ب مي در رابطه با مطالعات پيش از انجام پر

هاي دولتي ديگر با هاي حمايتي دولتي از  مله كميته امداد امام خميتي انجام نشااده اساا   حتي مطالعات معم ل سااازما  سااازما 

دارشات یم   د   تنها مستنداتش ند در كميته امداد ياف  نشد  خته ميسانجي و ارزيابي مملکرد شانا  هاي نيازسانجي  رضااي   نام

اي كه با معاون  نظارت و بازرسي انجام شد درباره   در مصاحبهمحققين قرار داده نشاد  كه در اختيارب د  معاون  نظارت و بازرساي 

رف  و يي براي بررهااكهاي بروز تخلفات و راههها و راچالش دربارهیدارشات بيشتر » و اين كه داده شدها ت ضايح  رويکرد یدارش

 -دينههيا فايده   -هايي در سطح هدينهارزيابي  زماني كه از «باشاد ميبيشاتر ح ل همين دو مسااله    تبخش امظم یدارشاا اسا  و  

ي كه بد معيشااتها كم اساا  كه اواان به اينجا نمي رسااد  با اين وضااعي  اينقدر هدينه»سااؤال شااد  پاساا  اين ب د كه: ارربخشااي 

خ اهيم برسايم رويکرد ما نيس   ما فقط مي  «ب»به نقطه  «آ»كه بخ اهيم از نقطه مدد  يا  ما دارند و كمي مساتمري     اوان اين  

نم كسازي و روند تسريد در خدمات دهي سازما  اس   و امتراف ميوضاعي  فعلي را حف  كنيم  روش ما هم اونحي و سنم  
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( نيد 5931)   رم،اني«هاي مدد   برسيمبيني شاده مبني بر كاهش تعداد مدد  يا  و تق ي  خان اده ه اهداف پيشايم بكه نت انساته 

 مرا د ت سط نهاد اين ساله مملکرد و همه ب ده مالي سنجه اسا  بر اامام وارفً  امداد كميته مملکرد ارزيابي» :ن يساد باره ميدر اين

 نتايج به ت  ه با مملکرد یدارش و یردد ت  ه مي مالي ارقام و اطنمات بر واارفاً و اساا  یرفته قرار مالي ارزيابي تح  مختل 

 منابد مالي امني  ت،مين براي ا رايي اقدامات و ها برنامه هاي تفصايلي  ليسا   از بيشاتر  چيدي خرو ي در و یردد مي ارا ه مالي

به   اي خ د را اساا  كه در سااطح  هاني پاسااخگ يي مالي اين در حاليساا  كه ديرزماني  .«نيساا  دولتي امتبارات از دريافتي

آيا از  چه اهمي  دارد اينس  كهبه فرام شي س رده شده اس   آ    مخارج مم ميكيد سنتي بر وحّأو ت داده پاساخگ يي مملکرد 

  )الکاک و داده ش دارربخشي ارزش  -9كارايي  -2اقتصاد   -5منابد به ی نه اي اساتفاده شاده اسا  كه به پ ل بر اسا  سه اور    

 ( 5935ديگرا  

ا هاي سه ساله يیدارش مملکرد دوره كند  فاقدرا وارف مي ي معاون  اشاتغال و خ دكفايي كه بخش امظم ب د ه ساازما    حتّ

   به مرب آنا آمار   مشخص نيس   اندسرانجام مشا لي كه با وام خ داشتغالي آ از به كار كرده بنابراين براي نم نه   اسا  سااله   1

ز ها نيد مرب   به سال  اري ب ده و س ابقي اآمار و داده شاد  كننده محدود ميكننده و ن ع منبد تأمينها  افراد درياف ميدا  پرداختي

ين ب د كه ا اشتغال و خ دكفايي معاون  ا كارشناس هاي پيشاين حداقر در كميته امداد استا  یين  م   د نب د  ت  يه يک از ساال 

با سرمايه ك چک  ريسک بالا و  رسال اس   در همه دنيا هم همين اس   كا 1 سال و در نهاي  9 زاييي اشاتغال فيد طرحهاممر م»

اي هساااتيم و از  ديره ريدي نداريم  كامنًنداريم  هيچ آمار  پژوهش و برنامه دادهما پي ساااتگي در مملکرد و »   «ممر ك تاهي دارد

تبدير به دها فرايندر فرايندها یير كرديم و  يکساا  و يکدستي نداريم كامنً  يسا   چ   مملکرد يک مجم مه بهم پي ساته خبري ن 

  «ما مشخص نيس  خرو يو  وروديدور باطر شده  

 ساختار مت د ز .2

برداشا  سانتي از اداره ام ر مم مي  طي دورا  پ  از  نی  هاني دوم كم و بيش كنار یراشته شده و بر اسا  او ل ن ين    

 ر مراتب و كنترل در اداره امرد نامتمركد بر ساااختار متمركد اول ي  دارد  تمركدیرايي در بخش مم مي شااايد براي ساالسااله  راهب

شاا د  در مالم واقد هر چه ساااختار اداري متمركدتر باشااد  احتمال  مم مي برانگيداننده باشااد  ولي منجر به ن مي ا راي ناقص مي

كنند  اي ذاتي ا را بيشتر اس   نهادهاي بخش مم مي وقتي  يرمتمركد باشند  بهتر ممر ميها رانشد  خط مشي به مل  دش اري

آنچه در سازما  كميته امداد در حال  با اين حال  (5931فرد )دانايي دهدپريري را افدايش ميبخشاد و انعطاف زيرا انگيده را بهب د مي

ر مح ر كه همه چيد را مص بات تعري  مي كند  و استقنل مراكد استاني دست رالعم : سازماني كامنً  چيد ديگري اس وق ع اسا  

در ايي   ميدا  تمركدیرلازم ب دتهرا  مركد ودور مج ز از   انجام تحقيقكسب مج ز در حد بسايار پاييني اس   در حدي كه براي  

داد اس   هاي كن  امبراسا  سياس  هانامهتمام بر»ی يد: مي معاون  اشتغال و خ دكفايي كهاين ساازما  بسايار بالاسا   بط ري   

ها درواد ساياس    81تا  باًدهيم  تقريشود و ما فق  کار اجرايي را ا جام ميريدي ميدر تهرا  طرح هااين ساياسا   
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: دكننيد بيا  مي هاي مردمي  كارشااانا  معاون  مشاااارك «كنيممركدي هسااتند و ما تنها بر اساااا  نم نه ب مي طرح را ا را مي 

«  ها) ه   لب مشاااركتهاي مردمي( از تهرا  اساا   ما فقط به دنبال اشااامه و ترويج هسااتيم اندازي همه اين روشطراحي و راه»

تمركدیرايي و قالب مح ري در اين ساازما  در حدي اسا  كه یدارش مددكار در قالب يک فرم از پيش مشخص اس  و مددكار   

ها از طريق مشاااهده نيازساانجي»دهد م در واقد كار مطالعات نيازساانجي سااازما  را انجام مي فقط بايد م ارد را تيک بدند  و اين فر

هاي سازما  ش د وقتي كه مطالبات  ديدي نيد سربرآورد كه در ليس  نيازمندي  اين سابب مي «شا د ميني ت ساط مددكار انجام مي 

 م زا  از اپليکيشن شاد در زما  تعطيلي مدار  به دليرآ كميته امداد تعري  نشاده اسا   میر ی شاي ه شمند براي استفاده دانش   

 ها نداشته باشد    آدهي به اي براي پاس پاس  مانده و سازما  هيچ برنامهشي ع ويرو  كرونا  نيازهاي آني بي

 عدم شاافیه .3

اه  ين كرد  رفن در  ه هاي اخير هاي تنشپريري از مشااخصااه پريري  شاافافي   واكنشپاسااخگ يي همراه با مساائ لي  

البته » ( و5935)الکاک و ديگرا  امتماد در نظر یرف   ت ا  پر كننده خلأاند  افدايش بيشااتر نظارت  بازرسااي و مميدي را ميدانسااته

كه امتماد مم مي به بخش مم مي كاهش يافته اساا   تقاضااا براي افدايش پاسااخگ يي در بخش مم مي افدايش يافته   نظر به اين

سازما   -2سازما  برنامه و ب د ه   -5مجم مه كميته امداد از چهار طرف تح  نظارت و بازرسي اس :  ( 5931فرد )دانايي« اسا  

یدارشااي در  ه   حال با ايناداره مديري  نظارت و بازرسااي درو  سااازما     -8مجم مه مفيد راهبر و  -9بازرسااي كشاا ر   

  ی يي كه از پاسخگ يي مبرا ب ده و حتي در اين رابطه مترود انجام ش دميارا ه ن شاهروندا   ساازي و ايجاد امتماد مم مي شافاف 

را  ها افدايش ميدا  مرا عه به كميته امدادهاي مرب طه  آ هاي كاركنا  ساازما  به پرسش با ت  ه به پاسا    تحقيق و مطالعه نيسا  

 اند دلير امتماد بالاي شهروندا  به سازما  دانسته

 نها هاا موا ا .4

تأمين  ساااازما  یر مختلفي همچ  مين ا تمامي  نهادهاي خدماتي حمايتي و بيمهأساااي  وزارتخانه كار  رفاه و تأيش از تتا پ

كميته امداد   سازما  اورژان  كش ر  سازما  ح ادث  ير مترقبه  هنل احمر  ساازما  خدمات درماني   ساازما  بهديساتي    ا تمامي

اي یر خدمات حمايتي و بيمهارا ه  وندوق بيمه روستاييا   سازما  بازنشستگي  بنياد شهيد  د  انبازا  و مسات،عفا  بنيا  امام خميني

ساا  به  اي همکاري  هاي هما ها ادامه پيدا كرده و نيد ميا  سااازمكارياين م ازيخانه سااي  اين وزارتأت حال  بااين  با  ب دند

ک ما ي»دهي و  د ندارد: رقااب  شاااکر یرفته اسااا   در رابطه با اهداف حمايتي نيد بانک اطنماتي  امد و كاملي براي خدمات 

بانک اطنماتي  امد و كاملي نداريم  به نظر من مت ليا  همه بايد تح  ل اي يک ح زه و سااازما  كار بکنند  يک م سااسااه فقط   

 « فرهنگي و آم زشي بدهد  يکي فقط درماني و     خدمات

 نا ارآمدا .5

هاي اند يا روشمندي از خدمات كميته امداد ناچار به ارا ه ی اهي فيديکي اشااتغال به تحصااير اين امر كه مدد  يا   ه  بهره

 اند تميته امداد و    همگي ميچنا  تغيير ملم ساي نداشاته و يا امتقاد كاركنا  به ضاربه ف،اي مجازي به ك   آوري وادقات هم  مد

یيرد  مي )ي ودقات( خيلي از انرژي ما را همين وندوقها» كند:يکي از كاركنا  بيا  مي نشاا  از مسائله كارآمدي در سازما  باشد   

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D8%A3%D9%85%DB%8C%D9%86_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D8%A3%D9%85%DB%8C%D9%86_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D9%87%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D9%87%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB_%D8%BA%DB%8C%D8%B1_%D9%85%D8%AA%D8%B1%D9%82%D8%A8%D9%87&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB_%D8%BA%DB%8C%D8%B1_%D9%85%D8%AA%D8%B1%D9%82%D8%A8%D9%87&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%88%D8%B1%DA%98%D8%A7%D9%86%D8%B3_%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%88%D8%B1%DA%98%D8%A7%D9%86%D8%B3_%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%AA%D9%87_%D8%A7%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%AE%D9%85%DB%8C%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%AA%D9%87_%D8%A7%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%AE%D9%85%DB%8C%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%AA%D9%87_%D8%A7%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%AE%D9%85%DB%8C%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%AF_%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D9%86_%D9%88_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B6%D8%B9%D9%81%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%AF_%D8%B4%D9%87%DB%8C%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%AF_%D8%B4%D9%87%DB%8C%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D9%86%D8%B4%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D9%86%D8%B4%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82_%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87_%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82_%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87_%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
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ن مي  )البته پيامک خ دش به« الا  خيلي به دنبال اتخاذ روشاهاي ن ين هساتيم  وادقه پيامکي يکي از اين روشاهاي ن ين ما اس     

در ايرا  اينستایرام ها از طريق ف،اي مجازي )بسياري از سمن اس  كه در حالياين ش د(  قديمي و از دور خارج شاده حساب مي 

د ح  و با ايجا یرارده  نيازهايشا  را به اشتراک داده( با مخاطبا  خ د در ارتبا  هساتند  یدارش مملکرد  تري داردح،ا ر پررنی 

ته در راه سا م خ د به اين نکته اشاااره داش  یيدندكنند  را به حماي  و مشاارك  هر چه بيشاتر تر يب مي   دا شاهرون ارتبا  متقابر 

شااا  را افدايش دهند  مل  اينکه به ورد  مشاارومي  خ د بايد كارآرايي اداريآها براي حف  يا دوباره به دساا  دول »اساا  كه 

اين اساا  كه دساا  و پا یير و ناكارآمد اساا   در  هاني كه سااازمانهاي    ايشاا د تا اندازهحک م  در تمام سااط ح امتماد نمي

دهاي ماند  نهادهند و از تحرک بيشااتري برخ ردارند  دول  مقب ميخصاا وااي به ساارم  نسااب  به دیری ني واكنش نشااا  مي

 ( 5811  یيدند«)ش ندمي كنند بنجر و بي ارزشتحرک شده و خدماتي كه ارا ه ميدولتي بدو  داشتن ان،با  بازار  كند و بي

 بانهآهاا پدرمح افه .6

ي  هاي ا تماممسامدت»ها  كيد بر حق ق و شارايط برخ رداري از مداياسا  تا و اي  و مسئ لي   أت  به دول  رفاه از نقدهاي

نيد نسلي  ال ناپرير وكند و نه رسايد  به استقنل در چارچ ب بازار كار  نسلي از بيکارا  و   انا  اشتغ كه نه ازدواج را تشا يق مي 

در ساااير  (  هرچند رويکردهاي  ديدتر رفاهي5381)م راي «خلق كرده اساا   از مادرا  مجرد كه منتظر ازدواج با دول  هسااتند

ش از شهروندا  پي»اند  و اونح شده در قبال خان اده شا پريرينا   و مسئ لي آساازي افراد  خ دكفاساازي   با هدف فعال كشا رها 

ا كميته امداد بر   ام«كنند ضمان هاي خ د را مسئ لي انجام  ساتي ت انند قان ناً به خدمات رفاهي خ د دساترساي پيدا كنند  باي  كه بآ 

   اساايک طرفه   كميته امدادهاي خدمات و حماي كند و از هيچ بده بسااتاني خبري نيساا   هما  سااياق پدرمابانه خ د ممر مي

 ف امروز طنق بگيره  فردا كميته امداده  حتي حاضاار نيساا  منتظر بم نه سااه ماه تمام شاا د  اواانًطر»كند:يکي از كاركنا  بيا  مي

  «یيرند  كميته امداد شده خ نه بابا  يه باباي پ لدارخيلياش   به پشت انه كميته امداد طنق مي

 ا ارمحافظه .7

كارانه ارزيابي نم د  تنش براي حف  وضد م   د  با كمترين ن آوري ت ا  بسايار محافظه در مجم ع رويکرد كميته امداد را مي

اون »  «فقط اقدامات آني انجام مي دهند» شاد و  ساارتي براي تغييرات  كما اينکه در مصااحبه با معاونتها و رياسا  هم اذما  مي   

 ين رويکرد  در ا«خ اهيم وضااعي  فعلي را حف  كنيمبرساايم رويکرد ما نيساا   ما فقط مي «ب»به نقطه « آ»اينکه بخ اهيم از نقطه 

هاي ديگر و تنها چاره حر مشاکنت تدريق پ ل بيشاتر به سيستم اس   و قرار نيس  تغييري در بخش   اسا  نياز به منابد بيشاتري  

 )مديري   روابط مم مي و    ( اتفاق بيفتد   

 تقلیل فدافکعی و .8

در اين مجم مه سابب  و یاهي م ارد نيد ناكارآمدي ساازما    به روز نشاد  اركا  مهج ر ب د  پژوهش در ساازما  كميته امداد   

كنا  در   چند تن از كارساده تقلير داده ش ند به دلايلي بسايار شاده و يا  مجيب آورده  دليلي ت و مساا ر مشاکن  برخيشاده براي  

 اند اينط ر امتماد مم مي را  لبداشته باشيد  چط ر ت انسته -میر محک-هاي م فقگاهي به سامن شاما ن پاسا  به ساؤال محقق )  

كامن حق با شاماسا   ولي من داخر قالبي هستم   »كنند:  (  بيا  ميشا د هايشاا  با حماي  همه  انبه مردم م ا ه  كنند و فراخ ا 
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 اند  حالااقتي اسا   آ  خانم با دوساتانشاا  در كافه دور هم نشسته   درياف  كمک از مردم رفها  در سامن كه محدود كننده اسا    

ما به خاطر كه محدوديتي »  «د را داريماما اينجا سايستم خ    ط ري كلي كمک  رب مي كنداسا   و همين  كمترحجاب خانم هم 

ک  كند  ما منتشاار ميفن  ساامن مک  مدد  ي معل لش ر یير اساا  خيلي دساا  و پا  حف  كرام  مدد   در تبليغات داريم

 آيد ت  ههايي كه در ارر ويترين كرد  به و  د ميها به آساايبولي اين ساامن  كنندك دک ساارطاني و     خب مردم هم كمک مي

 « ندارند

هاي رويکردي كميته امداد امام خميني در استا  یين  هستند  ترين آسايب هاي ف ق از نظر پژوهشاگرا  در اين مقاله مهم مق له

 بندي نم د:ت ا  در قالب مدلي به شرح زير تلخيص و  مدها را مياين مق له

 هاي رويکرد حمايتي كميته امداد امام خميني استا  یين : مدل استخرا ي مرب   به آسيب5مدل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بحث  

 گیریبحث و نتیجه

هاي رويکرد حمايتي سازما  كميته امداد امام شاناختي  آسيب هدر مقاله حاضار تنش شاد تا به روش كيفي و با رويکردي  امع  

خميني )ره( در اساتا  یين  اساتخراج یردد  بنابراين  با تکنيک مصااحبه و مشااهده و نيد بررسي برخي اسناد مرب طه  سعي بر آ      

یيري هدفمند براي انجام ق نم نهنفر از كاركنا  ساااازما  از طري 59هاي مرتبط اساااتخراج یردند  تعداد شاااد تاا اطنماات و داده  

برداري قرار هاي اساانادي م رد ت  ه و بهرههاي ميداني از طريق مشاااهده و نيد دادهط ر دادهمصاااحبه مميق انتخاب شااده و همين

ها و اقدام به هااي كمي معم ل در ارزياابي ساااازماا    فرض بر آ  ب د كاه اكتفااي وااارف باه داده   یرفتناد  در اين پژوهش  پيش 

 

های آسیب

رویکرد حمایتی 

 کمیته امداد

های آسیب

 ساختاری

های آسیب

 کنشی

های چالش

 شناختی

های آسیب

 فرهنگی

 وابستگی مددجویان

 طلبکاری مددجویان

 بی اعتمادی مددجویان

 نگاه از بالا به پایین

 مدآنداشتن علم به روز و کار

 نایی با اصول اولیه بازارآشنا

 بی توجهی به امر پژوهش

 مهارت ناکافی کامپیوتری

 

 

 کاریموازی

 ناکارآمدی

 ساختار متمرکز

 عدم شفافیت

 محافظه کاری

 تقلیل گرایی

 حمایت پدرمآبانه
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شااناسااي بر مبناي آ  از امتبار كافي برخ ردار نب ده چرا كه در بسااياري از م ارد امداد و ارقام م   د در تناقض با واقعي   ساايبآ

 باشند مي

هاي يبهاي مرب   به آسااها بيا  شااد  در اين مطالعه با تکيه بر روش تحلير تماتيک يا م ضاا مي مق له ی نه كه در يافتههما 

  هاي رويکردي سااازما  در نظر یرف ترين آساايبها مهمت ا  آ ميته امداد اسااتا  یين  اسااتخراج یرديد كه ميرويکرد حمايتي ك

امتمادي مدد  يا   طلبکاري مدد  يا  هاي كنشي )وابستگي مدد  يا   بيیانه اساتخراج شده در چهار دسته آسيب 51هاي مق له

اي ساختاري هیرايي و حماي  پدرمآبانه(  آسايب كاري  تقليرهاي فرهنگي )محافظهيبو نگاه از بالا به پايين كاركنا  ساازما (  آسا  

روز و كارآمد  ناآشنايي با او ل هاي شاناختي )نداشاتن ملم به  كاري  ناكارآمدي  سااختار متمركد و مدم شافافي ( و چالش  )م ازي

آمده  5بندي شاادند كه در مدل شااماره تقساايم  كام ي تري(ت  هي به امر پژوهش و مهارت ناكافي اوليه بازار و ف،اااي مجازي  بي

اشند  بزا در چهار دسته ف ق به ن مي نقا  بحراني رويکرد حمايتي سازما  و متعاقب آ  مملکرد آ  ميهاي آسايب اسا   اين مق له 

رسااند و از ساا ي ديگر ميتر به نظر تر و متن عهاي ساااختاري سااازما  حجيمت ا  یف  كه آساايبمي 5با ت  ه به مدل شااماره 

هاي شاناختي م   د در ساازما  شاايد اهمي  بيشاتري دارند  زيرا بدو  داشاتن شناخ  نسبي از م قعي   تعري  درس       چالش

    اهند ب د زا خ هاي متعاقب آ  نيد آسيبیيري بر مبناي آ   ساختارها به ط ر وحيح شکر نگرفته و كنشم قعي  و تصميم

 ساا ا مانند كميته امداد امام خميني فعالي  برخي سااازمانها يا نهادهاي حمايتي  از راهکارهاي كاهش فقرکي بنابراين  ایرچه ي

ش د  در كنار محدودي  روز افدو  مياما  معي  بالاي مدد  يا  و مساا ر و مشاکنت اقتصادي و ا تمامي اين یروه كه  روزبه  

هاي  دي در مرواه تح ير رفاه م ا ه نم ده اساا   از ساا ي ديگر بسته  چالش بيش از پيش منابد مالي  اين ساازما  رفاهي را با 

ب د  سااختار اداري  و مدم پاساخگ يي به مم م شاهروندا  تأريرات س  ي بر امتماد مم مي و ميدا  مشارك  مردمي داشته اس      

هاي اين بررسااي  مدم شاافافي  و مدم ته( نيد هم راسااتا با ياف5333نظر به اين كه برخي مطالعات پيشااين )اساا ينی و اندرساا     

يرد  دانند  اين نقيصه بايستي بيشتر م رد ت  ه مسئ لين امر قرار یهاي حمايتي دولتي ميهاي سازما پاساخگ يي مناسب را از آسيب 

رسااااني )در تهاي بالاي خدمااند  با ت  ه به هدينه( نيد تأكيد كرده5935ی ناه كاه الکااک و همکارانش )   از سااا ي ديگر  هماا  

ير اي  د تغيهاي ی نای   مساکن  درما   آم زش  اشتغال و مستمري( و از س ي ديگر محدود ب د  منابد  كميته امداد چاره مرواه 

پريري بيش از پيش مدد  يانش نخ اهد داشااا   تجربه رويکرد و ساااازي و مسااائ لي در رويکرد حماايتي محض خ د و فعاّل 

ز آ  دارند كه اين رويکردها و مملکردها  رفي  مدد  يا  براي مشاارك  در كاهش فقر اقتصادي و  مملکرد كميته امداد حکاي  ا

يطي هاي فني و محهاي  ساااماني و  رفي هاي حمايتي بايد ت اناييكه برنامهاند  در حاليم اقب آ  را چندا   دي در نظر نگرفته

مساير  سازما  نياز به كاركنا  و مددكاراني زبده  آم زش ديده   ن حال  در اينهاي خ د لحاظ كنند  با ايريديمدد  يا  را در برنامه

مح ر  كاارآماد و ن آور خ اهاد داشااا   نگاه پدرمآبانه و يا از بالا به پايين مديرا  و كاركنا  به    روز  ماديريتي ن ين  پژوهش و باه 

ن در زا خ اهند ب د  بنابرايباشاد اما در بلند مدت آسايب   ت اند مرتفد كننده مشاکنت اقتصاادي  مدد  يا  ایرچه در ك تاه مدت مي
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ا  هانداز پيش روي ساازما  كميته امداد  بايد امر مشاارك  وز  بيشتري يابد  مشارك  در تعيين اول ي   راساتاي دساتيابي به چشام   

رد مديرا  اين ساااازما  قرار یيرد  ريدي و فرايند ا راي برنامه و مأم ري  كميته امداد همگي بايد سااارل حه رويکرد و مملکبرنامه

ر هاي شناختي و كنشي در اين سازما  را به حداقتلفيق مسائ لي  اين ساازما  دولتي با مسائ لي  فردي مدد  يا   حداقر آسايب    

خ اهد كرد هاي ت انمندسااازي در ممر  نه تنها نيازهاي حداقلي افراد و خان ارها را تأمين نها و برنامهرساااند  بسااياري از آم زشمي

ر اساسي در شا د  بنابراين  بايستي تجديدنظ بلکه منجر به حف  وضاعي  نابسااما  كن ني مدد  يا  و بازت ليد فقر در ميا  آنا  مي  

هاي ت انمندساازي و آم زش در راساتاي اشاتغال مدد  يا  و اساتقنل آنا  اتفاق افتد از س ي ديگر در اين مقاله نيد به اتفاق     برنامه

هاي حمايتي بايساااتي محدود ب ده و طي دوره حماي   اقدامات لازم  ه  كساااب ديگر نظر بر اين اسااا  كاه دوره  مطاالعاات  

هاي حمايتي مادام العمر يا ط لاني مدت (  دوره5935  محمدي و ديگرا   5937هاي لازم براي اشاتغال انجام یيرد )بهشتي   مهارت

تر و نات ا  پريرهاي دول  و در نهاي  مدم پايداري حماي  از اقشااار آساايبش هدينهبدو  فيلتر ت انمندسااازي بهينه  منجر به افداي

 خ اهد شد   

هاي ريديها و برنامههاي حمايتي دولتي در   امد مختل   وابساتگي ساياستگداري  هاي رويکردي ا لب ساازما  از  مله چاله

دا  هاي شهرونول ي  تصميمات سياسي و نيازها و اول ي اي م ارد اها به ساياسا  و تصاميمات ساياسي و حتي در پاره    ساازما  

ارري مملکردهاي حمايتي و حتي در ارري و كم(  اين نقصا  م  بات بي5333باشد )اس ينی و اندرس    ديده و نيازمند مي-آسايب 

ر كميته را ه شده در اين بررسي دكند  اين پديده بنا به ش اهد و مستندات ابرخي م ارد آسايب بيشاتر شهروندا  نيازمند را فراهم مي  

اي هدهد كه كاهش بازدهي و يا كم ارري فعالي اند  ش اهد نشا  ميامداد اساتا  یين  هم ديده شده و پاسخگ يا  بدا  اذما  كرده 

هاي ديگر شاين ساازما  منجربه كاهش امتماد مم مي در  امعه نساب  به مملکرد كميته امداد شده اس  و اين يافته با نتايج پژوه  

 باشد س  مي( نيد هم2111  دنهارت و دنهارت 5938فرد )دانايي

 یردد:  در ادامه پيشنهادات كاربردي كه از مطالعه حاضر برآمده اس   ارا ه مي

 یراتغيير رويکرد مديريتي به مديري  دولتي مشارك   5

از پاساااخگ يي مالي به  ير رويکردهاي كمي و كيفي و تغيهااي نياازسااانجي  سااانجش مملکرد به روش  انجاام پژوهش   2

 يپاسخگ يي مملکرد

مستقر  هايتغيير رويکرد بالا به پايين و متمركد و امطاي آزادي ممر بيشاتر به واحدهاي اساتاني در  ه  اخر سااياس     9

 ب مي تح ير رفاه

ا  و ي ميا  مدد  يبرداري از پتانسااير بالاي تعاوني در  ه  ايجاد اشااتغال و فقرزدايي و ايجاد مشااارك  اقتصاااد  بهره  8

 سازما 

هايي هاي داوطلبانه  اساااتفاده از تجربيات م فق سااامنهاي مردمي در بخش خدمات و فعالي یيري از مشااااركا  بهره  1

 همچ   مهرانه  محک و  معي  امام ملي )ع(  

 افراد پريريسازي و مسئ لي فعال هاي حمايتي به سم  مشرو  نم د  خدمات  در  ه تغيير سياس   1
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Pathology of the supportive approach of Imam Khomeini Relief 

Committee of Gilan: a qualitative study (thematic analysis method) 

 
 

Abstract 
Imam Khomeini Relief Committee organization is one of the most important organizations in the 

country, which was established for supporting poor families and women and reducing their 

deprivation. However, it seems that adopting a traditional approach and not paying attention to the 

management principles changes and modern welfare approaches has faced this organization with 

serious challenges in welfare delivery and public trust. This research has studied Relief Committee of 

Gilan. Data was collected by qualitative method and observation and interview techniques with 

employees (8 people) and managers (7 people) of Gilan Relief Committee, along with studying 

documents. We analyzed collected data by thematic analysis method. Data were categorized and 

analyzed in four main categories: action challenges (dependency, being creditor and mistrust of clients 

and contemptuous look of service providers), cultural challenges (paternalistic support, conservatism 

and reductionism), structural challenges (centralized structure, lack of transparency, parallel 

institutions and inefficiency) and cognitive challenges (lack of up-to-date and related science, 

unfamiliarity with the basic principles of market, inattention to research and insufficient computer 

skills).  
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 Imam Khomeini Relief Committee, Pathology, Social Welfare, Public Affairs Management, 

Theme Analysis. 

 

 

 


