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       چکیده

لاش ها از  امروزه افزایش پیچیدگی، عدم قطعیت و مساال  دیرر ااع  داده  ا اهداب اساایاری از اازمان  

ی، غییر پیدا کند. در این میان الایای طبیعی،  خلفات اازمانآوری  ارای ااددآوری ا   لاش ارای ااا و  ا  

ها ایجاد کرده اات. در راایای کمک هایی ارای ااازمان گیر چالشهای هم حملات  روریسایی، و ایماری 

ا و های پااااب ا  احران کرونهای فراگیر این پژوهش ا  دنبال داانااااایی اااایرا ژی ها اا احرانا  اااازمان

 پژوهش دناخیی اات.های جمعیتویژگی گرها در عملکرد درکت مبینی ار ناش  عدی اررای ناش آن

 اات، صنایع مخیلف در های ایرانیدرکت مدیران دام  آماری آن و جامع  کاراردی هدب نظر از حاضار 

ی و ایران هایدرکت مدیران از نفر 483 از میان درداایر   گیرینمدن  روش از ااایفاده  اا پژوهش هایداده

جهت اررای روایی و ها از پرااننام   آوری دادهااات. ارای جمع  آمده داات  ا  از طریق فضاای مجازی 

اایفاده دده اات.  آلفای کرونباخ و ضاری    أییدی عاملی ااازه و پایایی اازارها ا   ر ی  از  کنیک  حلی  

، SmartPLSافزار  نرم ده ازاایفا اا اااخیاری  معادلات روش های پژوهش نیز ازمنظدر آزمدن فرضای  ا 

ر های پااب اریع ا  احران کرونا  أثیک  ایااتگداه ار آن اات های پژوهش یافی  .اهره گرفی  داده اات 

آوری مالی و دفافیت قدت کس  و کار،  ا  ،هاایاات داری ار عملکرد دارکت دارند و از میان ااعاد یمعن

د درکت داری ار عملکرید و  یم ایمنی و اهدادت  أثیر معنندهاجرا عملکرد دارکت را  حت  أثیر قرار می 

دع صانعت  داناخیی  عداد کارکنان و ن گری میغیرهای جمعیتندارند. همچنین نیایج ایانرر  أیید ناش  عدی 

  های پااب اریع اگری اان دارکت و اامت ااازمانی در رااط  میان اایااات      و عدم  أیید ناش  عدی 

   ات.احران و عملکرد درکت ا

  كلیدی: هایاژهو

 91-های پااب اریع، عملکرد درکت، کدویداحران، ایاات
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 مقدمه و بیان مسئله

ا   هااند، درحایایت احرانها را در ااراار جهان  حت  أثیر قرار داده گیر زندگی مردم و ااازمان های هم در دنیای امروز احران

ای اا احیمال وقدع اندک  دصاایف عندان پدیده دان ا اند. احران را میبدی  داادههای امروز  اخش طبیعی حیات جدامع و اااازمان

فعانی ک   حت نددد، این ادان معنی اات ک  اقدام اریع  داط ذیافید  أثیر آن الافاصال  مناخم می  ک  ا فاق میکرد اما هنرامی

عندان (. ا 6192، 9دهنده فرصت یا  هدید اات )دورنک آن ننان أثیر احران قرار دارند امری ضاروری اات. احران اسی  ا  ندع در 

هدید، عندان  کند. و ا  داند ااع  ایجاد دانش جدید دادد ک  این خدد ا  دنااایی اازارهای جدید و ندآوری کمک می فرصات، می 

 دانند انداع مخیلفی از ها میاحران .(1616، 6های مدجدد را ک  نیازمند صاارب منااع جدید اااات  غییر دهد )ایررز داند ااااخیارمی

ددند و های اهدادت و الامت ار اثر ایماری ایجاد میجمل  اهدادات، ایاای، مالی، فناوری، اازمانی و طبیعی دادی  اادند احران 

راار ونا ک  اخیراً در اها دددار اادد مانند ویرو  کرزا قاا  داناااایی ااداند یا  نخیم آن   ممکن ااات از طریق عدام  ایماری 

 (.6161، 4جهان گسیرش یافی  اات )را ن

های ها، جامع  و انراهددد. این ایماری دولتدناخی  می 91-دار  نفسای اات ک  اا نام علمی کدوید ویرو  کرونا ایماری واگیر

این ک  منجر ا  مرگ  عداد اسیار زیادی  (. علاوه ار6161، 3اقیصاادی را در اراار جهان ا  چالش کنیده اات )کلارک و همکاران 

ها را در الا کلیفی قرار داده و  غییرات اااااای در اقیصااد، عرضاا ،  ااضا و    کنندگان و کسا  و کار از افراد داده ااات، مصارب   

نادی از  لالردهای  دلید و مصارب ایجاد کرده ااات.  غییرا ی ک  ا  اب  ایماری در عرض  ایجاد دده ا  این درا اات ک  اخیلا  

دااده ار فاصاال  اجیماعی، حم  و نا  و های اعمالکار دااده اااات و محدودیت وری و عرضاا  نیرویعفدنت ااع  کاهش اهره

 عطیلی مناال  اخیلال در  دلید کالا و خدمات را ا  همراه دادای  ااتد در امت  ااضا، اخران نیروی کار و از دات دادن درآمد   

، 5ها دده اات )چددیک و همکارانگذاری درکتقیصاادی منجر ا  کاهش مصارب خاندارها و اارمای    انداز او اد ر دادن چنام  

ای از جمل  ممندعیت ااافر، قرنطین ، گیران ها جهت کاهش گساایرش ایماری اقدامات اااخت(. علاوه ار مدارد مذکدر دولت6161

منظدر جلدگیری از مرگ افراد در اند این اقدامات ا اعمال کردهای های منطا اساااین اماکن عمدمی، فاصااال  اجیماعی و محدودیت

ها را در کند، اما در عین حال عملکرد و ااای درکتاایسایم مراقبت اهدادت ملی ا  کاهش ارعت گسیرش این ایماری کمک می  

ی هایقبلی ننااان داده اااات چنین  هدیدهای طدر ک  احراندهدد همانها و صانایع در مایا  جهانی مدرد  هدید قرار می  مام اخش

، 2نیز ا  دنبال دارد )ونزل و همکاران داادد الک  ا  دلی  کاهش درآمد خاندارها عداق  اجیماعین   نها منجر ا  رکدد اقیصااادی می

6161  .) 

داط اد جهانی ک   انداز اقیصا گیری ار رداد  دلید ناخالم داخلی جهان اسایار زیاد ااات، ار اااا  گزارش چنام      أثیر هم 

درصااد کاهش یافی   5/4 اریباً  6161ارال  دااده ادد  دلید ناخالم داخلی جهان در اااال  6169المللی پدل در آوری  صااندوق این

صدرت گرفی  ادد و  اریباً  مام کندرهایی ک   6191درصدی ک  در اکیبر  3/4اینی درصاد زیان نسبت ا  پیش  7ااات یعنی حدود  
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(. اررااای آمارهای مرادب ا  6169، 9ینیپیلیو ف یا اند )ییالمللی پدل هساایند ردااد منفی را  جرا  کردهوق این حت پددااش صااند

درصد  6/9حدود  18دهد ک  ارزش این  دلید در ماایس  اا اال نناان می  9411ماه  ااال   1 دلید ناخالم داخلی کنادر در طدل  

کاهش داخم  دلید ناخاص داخلی در ایران اثر ملمد  گذادی  اات. ار ااا   رداد منفی دادای  اااتد دیدع ایماری کرونا، ار   

های مخیلف اقیصااادی کناادر در  دلید ناخالم داخلی اخش خدمات ک  ایش از نیمی از  دلید ناخالم داخلی را اندی گروهاااهم

   (.9411اخش، درصدی مداج  دده اات )الامت 4/4در ار گرفی  اا کاهش 

آوری ها  ا های ذکر داده نادای از ویرو  کرونا، لازم اات ارای مااال  اا این درایط کس  و کار  رد و آاای  اا  دج  ا  مدا

المللی ای از نیاز ا  آمادگی در اراار دارایط عدم اطمینان آگاه هسیند، وقایع این طدر فزایندههای امروزی ا خدد را االا ابرند. ااازمان 

 گیر یادآوراااپیامبر، ااادنامی اقیاند  هند، طدفان کا رینا و  هدید ایماری هم  99ملات  روریساایی ارجساای  ده  گذداای  مانند ح

جلدگیری  اطمینان عدم ظهدر داارایط از نیدانیم اگر حیی ها هساایند. اا این  فاصاای های لیر قاا   صاادر ارای اااازمانوجدد ا فاق

 دونید و دهیم ) کاهش جامع  در را آن منفی اثرات امکان حد  ا و داده پااااب نآ ا  مؤثر طدرا   ا کنیم را آماده خدد ااید کنیم،

 کرونا ویرو  جمل  از ننده اینیپیش احران یک اا مااال  ارای کاملاً منخم ارنام  یک داداین  رو(. از این6161، 6گداایافسادن  

 دج  ا  اهمیت پاااااب مؤثر ا  احران در این ااااات لذا اا   جارت ماندگاری و مداوم از مدفایت محافظت ارای مؤلف  مهم یک

های ارال  دده جهت پااب ا  ایماری کرونا را دنااایی نمدده، اپس ا  اررای ناش آن در عملکرد درکت پژوهش اایدا ااایرا ژی 

 پرداخی  خداهد دد.

 های پژوهش. اهداف و پرسش1
گر عدام  کرونا در عملکرد درکت اا  دج  ا  ناش  عدی های پاااب ااریع ا  احران   هدب اصلی این پژوهش اررای ناش ایاات

 دناخیی اات.  جمعیت

 در راایای  حاق هدب اصلی، پژوهش حاضر در  لاش اات  ا ا  اؤالات ذی  پااب دهد:

 ؟های مخیلف  أثیر دارندها در اخشهای پااب اریع ا  احران کرونا و ااعاد آن ار عملکرد درکت.  ا چ  اندازه ایاات9

 أثیر قرار  ها را  حتهای پااب اریع ا  احران کرونا و عمکرد درکتی این ایااتداناخیی رااط  .  ا چ  اندازه میغیرهای جمعیت6

 دهند؟می

 . پیشینه پژوهش2

را  احران های پااب ا اا  دج  ا  هدب و مدضادع پژوهش  أثیر ویرو  کرونا ار اقیصااد و کس  و کارها و همچنین اایرا ژی  

 عندان پینین  پژوهش در نظر گرفت.   دان ا می

 :   دان ا  مدارد ذی  اداره نمدداند میهایی ک  ا  مطالع   أثیر ویرو  کرونا ار اقیصاد و عملکرد اازمان پرداخی در پژوهش

ای ورزداای جهان در هها و اااازمانمطالع   طبیای عملکرد دولت»(، در پژوهناای اا عندان 9311کنااکر و قنبری فیروزآاادی )

و این  نمددههای ورزدی کندر در دوران پاندمی چطدر عم  ک  ااازمان  هسایند ا  دنبال پاااخردیی ا  این پرااش   « احران کرونا

های ورزدی در نیایج حاص  از  حایق ننان داد ک  عملکرد اازمانه ااات.  امر در ااایر کنادرهای جهان ا  چ  داک  انجام داد    

 هاهای مر بط اا مساالدلیت اجیماعی اااازمانهای مر بط اا حدزه ورزش و فعالیت، در دو اخش کلی فعالیتکناادرهای مدرد مطالع 

 

1 Yeyati & Filippini 

2 Donthu & Gustafsson 
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های ورزدی ایران در ماایس  اا اایر کندرها در اکثریت ااعاد . در این کنادرهای مدرد مطالع ، ااازمان  گرفی  ااات قرار   حت  أثیر

 اند. های حماییی عملکرد مطلدای ندادیفعالیت

الردی  داررای آثار ددک نادی از ویرو  کرونا ار اقیصاد ایران: کارار»(، در پژوهنای  حت عندان  9411ااخالی و همکاران ) 

فی آن را ار اند و  أثیر منگیری ویرو  کرونا واثرات منفی آن ار اقیصاد جهانی پرداخی ا  مطالع  هم « خددرگراایدن ارداری جهانی 

، دهد ددک منفی  دلید ناخالم داخلی جهانیاند. نیایج این ماال  ننان میدهنیخ  مدرد ارزیاای قراردااقیصااد ایران و چند کنادر م  

 دلید چین را کاهش داده ااات و ااع  کاهش ردد اقیصادی کندرهای هند، اروپا و آمریکا دده اات. ددک این ایماری از طریق  

 اات.  گذار کاهش  دلید ناخالم داخلی ار اقیصاد ایران اثر

 یداریپا ک،یعملکرد لجسی ،یاقیصاد رداد  ار 91-کدویداثرات  دی ناد »(، در پژوهش خدد ا  مطالع  6166) 9اکرام و همکاران

انرلادش و  ن،یپیلیف ،یاندونز ران،یا، هنداند وکندرهای پرداخی « ییایآا یکندرها ازی : داداهد تیفیک تیریمد و یطیمح سات یز

 ار صادرات کالاها و خدمات آن دیدد یمنف ریار باب و  أث 91-دیددت کدوداده ونیایج ننان داد ک  را مدرد ارراای قرار   پاکسایان 

 .  اسیار ملمد  ادده اات یریگهم  دعیدر هر دش کندر در طدل د کیعملکرد لجسیو 

ها ی اند و یافاخی پرد« دونگ چینها در گدانگ أثیر ویرو  کرونا ار داارکت»در پژوهناای ا  اررااای  (6161) 6زو و همکاران

ها در این دوران های  دلیدی و عملیا ی آناند و فعالیتگیری اا چالش مداج  داادهها در زمان هم ننااان داد ک  اساایاری از داارکت

 هاینان میدقف دده اات.  ها نیز فعالیتدرصد درکت 9/45محدود دده اات و 

 مدد:     دان ا  مدارد ذی  اداره ناند مییلف پااب ا  احران کرونا پرداخی های مخهایی ک  ا  مطالع  و ارال  اایرا ژیدر پژوهش

 «آوری جامع  ماصد گرددرری در احران کرونارااط  مدیریت احران و  ا »(، پژوهنی  حت عندان 9411ااصادلی و جباری ) 

آوری ا  یت احران از دریچ   ا کا   فسااایر پاااااب جامع  میزاان ا  ماااااادیر  نناااان داد نیاایج این پژوهش اناد،  را انجاام داده 

ار جامع  و صنعت گرددرری را درک  91-یدوطدر کاما   اأثیرات احاران ویرو  کددهد  ا ااا  گیرندگان این امکان را می صمیم

 کنند.  

« دپان آوری پدیا مااا  احران کرونا در حدزه کساا  و کارهایفرا رکی  خلق  ا »(، در پژوهش خدد  حت عندان 9411فلاا )

های پژوهش نناااان داد اا آوری پدیا در کسااا  و کارهای ندپا در احران کرونا پرداخی  ااااات، یافی ا  ارال  مدلی جهت خلق  ا 

های  عاملی ، اایرا ژی6.1افزایی در کنار اازارهایی مانند و  ااازی پایدار، ندآوری ااز و هم ااازی چندگان  از طریق  دانمند ظرفیت

آوری کساا  و کارهای ندپا در اراار  ن خلق ارزش مناایرک اا درگیر نمددن ااارمای  اجیماعی و اااازگاری فراگیر  ا    و همچنی

 های زیست محیطی فراگیری مانند ویرو  کرونا  ادیت خداهد دد.  احران

اند و پرداخی  «هبدد و اااا یارا یریگو جهت یییریمد یامدهایا  احران: پاایرا ژیک  پاااب »(، ا  ارراای  6166) 4 اکدر و هی 

ااای  د،ارنیا  کار م یرعمدیل یهارا در طدل احران یای طب یاااایرا ژ کیک   ییهاک  اااازمان دهدیماال  ننااان م نیا یهاافی ی

 یژک  اااایرا  ییهااااازمان  ،ی ر  نی. ا  همکنندیدر اازار ردااد م ،یعمد یهاک  در طدل احران یدر حال ،کنندخدد را حفظ می

اای ادر اازار  ،یعمد یهاک  در طدل احران یدر حال کنند،یم نااارفتیپ رند،یگیا  کار م یرعمدیل یهارا در طدل احران ی هاجم

 .کنندخدد را حفظ می
 

1 Ikram et al 

2 Zou et al 

3 Thakur & Hale 

https://www-emerald-com.ezp.ezoclc.ml/insight/search?q=Ramendra%20Thakur
https://www-emerald-com.ezp.ezoclc.ml/insight/search?q=Ramendra%20Thakur
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از اقدامات انجام  یچارچدا 91-ی کدویداضااطرار طی داوم  جارت در داارا»در پژوهناای اا عندان  (،6169) 9لایکیو ه یایمارگر

صاافحات و  و در محیدا   یو  حل  یاا اااایفاده از  جزرا مدرد مطالع  قرار دادند و « در جهان ناارویپ یهاط داارکتدااده  دااا

ادلام  یپنج اااطح یها را در چارچداو آنکرده را اااایخران  یحدزه فرع 94اقدام مرادب ا   77 یاجیماع یهاداابک  یهاپساات

 .  کمک کند یو اقدامات پااب در چالش فعلها یاایرا ژ نییا  رهبران در  عکردند  ا 

ا  ها نناان داد ک  ار اااا های ااایرا ژیک ا  احران پرداخیند و نیایج پژوهش آن (، نیز ا  مطالع  پاااب 6161ونزل و همکاران )

اینی کرد ک  ش دان پیهای منینار داده در مجلات مدیریت ااایرا ژیک چهار ندع پااب اایرا ژیک ا  احران را می   مرور کلی ماال 

 ننینی، پنیکار، ندآوری و خرون هسیند.دام  عا 

داادد ک  مساالل  ایماری کرونا مدضاادع مطالعات میعددی در جهان در حدزه  أثیر آن ار اا اررااای ادایات پژوهش منااخم می

هایی ک  ت، و ایااتقیمت نف ،اقیصااد، اازارهای ااهام، مصرب خانداده   ها و کسا  و کارها، های مخیلف از جمل  ااازمان اخش

های پااااب ا  احران همچنین در مداردی مطالعا ی در مدرد اااایرا ژی ادده اااات،دهند گیری انجام میها جهت کاهش هم دولت

 لازم اااات ها و مجمدع  اقدامات و راهبردهایی ک در ایران  دج  کمیری ا   أثیر احران ار عملکرد داارکتاما انجام دااده اااات، 

های ارال  دده و   نمایند داده ااات، در واقع فادان ادایات مدجدد در مطالع  اااایرا ژی  جهت پاااب ا  احران ارال کسا  و کارها  

 ها انریزه اصلی پژوهش حاضر ادده اات.ها در عملکرد اازمانانجی و اررای  أثیر این اایرا ژیامکان

 . ملاحظات مفهومی و نظری پژوهش3

 . عملکرد شرکت1-3

های واقعی ( عملکرد ا  نیایج یا خروجی6113) 6های مخیلفی وجدد دارد، طبق نظر لانکدااااتم عملکرد دیدگاهدر مدرد مفهد

ها یا یاای ا  نیایج اداره داردد در نییج  ممکن اات ا  نیایج واقعی، فعالیتی انجام فعالیت و  دانایی داات های خاص، نحدهفعالیت

در ااانیی نیایج واقعی ایناایر مدرد  دج  قرار گرفی  اااات، اا این حال یک نراه میعادل ا  عمکرد طپیانساای  نیایج مرادب اادااد. ا 

 کند.   دج  را ار روی عدام  عملیا ی و عدام  مؤثر ارنیایج آینده میمرکز می

در  کارگیری آن نیز یک دارب اااااای جهت اطمینان از پیناارفت کس  و    نظر از  عاریف عملکرد، اانجش و اندازه  صارب 

 هایها وجدد دارد اولین مدرد انجش از طریق روشهای مخیلفی ارای انجش عملکرد درکترااایای  حاق اهداب اات. روش 

، 4و ثاندی  ااااات )یلدیز و کاراکاش های اولی و عملیا ی و اااادم از طریق پایراه داده و ذهنی، دوم از طریق معیاارهای مالی  عینی

هاای کمی و در روش ذهنی نظرات ادراکی در مدرد عملکرد اا  دج  ا  رقبا یا انیظارات دااارکت مدرد  (. در روش عینی داده6196

عندان معمدل ا  طدرهای عینی ا های عینی و ذهنی دارای مزایا و معایبی ااااات، اااانج گیرد. هر کدام از روشاااانجش قرار می

های عملکرد معمدلاً ا  دااات آوردن اطلاعات در مدرد داده، اما ندداادیدر نظر گرفی  م یعملکرد اخش عمدم ن یاه یهاداااخم

های ذهنی گیری عملکرد  کی  ار دادهارای اندازه هاداده این های عینی مر بط و ددداری در داییاای ا فادان دادهاات، عینی ددادار  

ها در صنایع مخیلف را مدرد ای از درکتگسایرده  های ذهنی طیف. اانج  کندکنندگان را ضاروری می ا  داات آمده از مناارکت  

های ذهنی اینایر اات در این پژوهش نیز از انج   هادهند در نییج  قاالیت  عمیم ار اااا  این اانج   ارراای و ماایسا  قرار می  

 ددد.  ارای انجش عملکرد اایفاده می
 

1 Margherita & Heikkila 

2 Lonnqvist 

3 Yildiz & Karakaş 
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. عملکرد 6کرد ندآوران ، عملکرد اازار و عملکرد مالی، . عمل9پژوهنااارران از ااعاد مخیلفی جهت اااانجش عملکرد از جمل : 

ها از ااعادی مانند رداااد فروش، رداااد اااادد عملیا ی، . در ارخی دیرر از پژوهش4مادیریت زنجیره  أمین و عملکرد عملیا ی و  

   عملکرد مالی، عملکرد اازار وها دام رین  راایم از ااعاد عملکرد درکت اند، در مجمدع کام وفاداری منایری، و... ااایفاده کرده  

 .گیرند(. اناارین ا  اعد عملکرد ذکر دده در این پژوهش مدرد اررای قرار می6191، 9عملکرد منیری اات )آکروش و المحمد

 های پاسخ به بحران  . سیاست2-3

مانند حملات مخیلف  هایانها ا  احرااااازمان ، واکنشداااددیاحران ممنجر ا  گسااایرده از آنچ  ک   فیراااا  دجا  اا   ع   

(. 6169، 6اات )مانت و همکاران میفاوتی بری، و حملات ااتاالام  یهااحرانی، عی، اخیلالات طبیری، جنگ و درگیسای ی رور

مراح  احران اایفاده  یارا ای یطدر کلاحران ا  یارا نک یا  ا اسی واکنش ا  احران  یاایرا ژ فسیر اصطلاا لازم ا  ذکر ااات ک   

ک   هایی ااتامیپ مجمدع »عندان ا  احران ا  پااب یهایاز اایرا ژ (6119) 4مسای  فی.  عرااات  دد،  دااط محااان میفاوت دا 

رارد  داند در مرحل  پس از احران کایمو « داده اات  یطراح نفعانیار  صادر ذ  یگذاریر أث قیااازمان از طر  ری صاد  می رم یارا

حران احران در طدل ا یار باط یهاامیاز پ یا  احران را اا اداره ا  انیخا  انداع خاصپاااب  ااایرا ژی   (6111) 3دیرز دادای  ااداد.  

 (.974: 6193، 5)الاچکند یارجسی  م یاازمان

حران و ثر از اأمی نفعانیذ یاحران ارا یکاهش اثرات منفجهت  ک  هساایند یاحران اقدامات هدفمند پااااب ا  یهایاااایرا ژ

ان از احر یاازمان چیارند. هیکار مدر واکنش ا  احران ا  رانیااات ک  مد  ییداام  کلمات و عملکردها  و دادد یانجام م ااازمان 

دد. داا  ی بد واقعی احران کی داند ناگهان ا  یاااازمان چادر ازرگ اااات خطر احران م کیک   سااتیمهم ن و سااتیمصاادن ن

 رانیکنند ک  مدیم جادیرا ا یو محصدلات خطر انیااات کارکنان، منایر   رممکنیل باًی ارن و حذب هرگدن  خطر احرا ییداناااا  

کار اریرند ا  یواکنش ا  احران را ا  خدا یهایاایرا ژ دیاا رانیمد نیکنند  ا ااازمان وجدد دادای  اادد. اناارا   یها زندگاا آن دیاا

 (.  6192، 2)کدمبز

ویژه در  های ار باطی اات ا، پاابداولین مدر اندی نمدددر دو گروه طبا  دان یرا ما  احران های ااازمانی  پاااب طدر کلی ا 

 7و اندیت ار باطات احران وضعییی  ینظردر قال   (9115کدمبز و همکاران ) های قاا  پیناریری و  صاادفی ک   داط  مدرد احران

ا مدرد دوم ادایات مرادب ا  مدیریت احران ی. اندر گرفی طدر گساایرده مدرد مطالع  قراا  ری صااد اازاااازی  ینظر( در قال  9115)

ااات )هد و ا( 9114) 8ریلی های مدیریت احرانهای واکنش اضااطراری و ارنام اااازی  یماز جمل  فعال راهبردهای مااال  اا آن

 ن مدرد اررای در این پژوهشهای پاااب ا  احران ار اااا  ماهیت و ندع احران میفاوت هسیند و احرا  (. ااایرا ژی 6197، 1پانگ

ا در آوری کس  و کارههای مخیلف ارال  داده پاااب ا  احران کرونا از جمل :  ا   ایماری کرونا ااات، پس از ارراای ااایرا ژی   

(، پااااب اایرا ژیک ا  احران 6161، 99)مکنزی 91-ااازی کدوید (، مرکز کنیرل یکپارچ 6161، 91ام جیپی  اراار احران کرونا )کی
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های پاااب  (، و ااایرا ژی 6169 لا،یکیو ه یایمارگرهای  داوم  جارت در دارایط اضاطراری )  (، ااایرا ژی 6161نزل و همکاران، )و

ر عندان میغیهای پااااب اااریع ا  احران کرونا انیخا  داادند  ا ا ( در نهایت اااایرا ژی6161، 9جیااایاااریع ا  احران کرونا )ای

های مذکدر کت مدرد ااانجش قرار گیرد. در ادام  ا  داارا مخیصااری از هرکدام از اااایرا ژی ها در عملکرد داارمساایا   أثیر آن

 ددد.پرداخی  می

 یم ایمنی و اهدادت مینک  از افرادی اات ک  جهت ار اا ایمنی و اهدادت محیط  های تیم ایمنی و بهداشت:الف. سییاست 

های ریزی، اجرا و ارزیاای ارنام مل  ارزیاای وضاااعیت فعلی، ارنام کنند. این  یم وظایف مخیلفی از جکاار اا  مادیریات کمک می    

های اداره دده (. اایاات 6115، 6ها را ار عهده دارد )واچااددمند ارای کارمندان و کارفرمایان و همچنین پینانهاد  غییر اایااات    

کاهش . 4 آلدده هسیند/ ممکن اات آلدده اادند ک  یاز کسان. حمایت 6 کاهش خطر انیاال. 9ها دام : ارای این داای  از اایرا ژی 

 . اطمینان از انطباق اا الزامات نظار ی اات.3  یروح تیاایر  و  اد

های داخلی، منااع و عدام  مدقعییی مثبیی اات ک  ممکن قدت کس  و کار دام  قاالیت های قوت کسب و کار:ب. سییاست 

های اداره دده ارای این دای  از اایااات   .(6191، 4داب کمک کند )ولادو ااات ا  دارکت در ارال  خدمات و دااییاای ا  اه   

. انطباق منااع اا نیازهای کسااا  و 4 أمین  ادیت  دانایی . 6 حفظ خط ار ر و ایجاد اعیماد ا  منااایریان. 9ها داااام : ااااایرا ژی

 ی ارگنیی اات.  . آمادگی ارای اناریدها5 اازار و رقاات یهاییایا  پد یینظارت و پااخرد.3کار

اااازی، پااااخردیی و اااازگاری اا اینی، آمادهآوری مالی  دانایی اااازمان ارای پیش ا  آوری مالی:های تابپ. سیییاسییت

، 3انراینکدندااان) های اقیصادی مناا  ااتااا و پینارفت اا  دوین اایااات    جهتاینی نناده  های پیش غییرات فزاینده و اخیلال

. اطمینان از نظم و انضباب 6. مدیریت وج  ناد و نادینری 9ها دام : های ادااره دده ارای این دای  از اایرا ژی (. اایااات  6191

 . اازاینی ارنام  مالی و انجام  ست اایر  مبینی ار انارید اات.  4هزین  

ای خداهید ا  چ  نییج ری میددد ک  ادانید اا انجام دادن چ  کادافافیت زمانی حاص  می  های شیااییت اررا: ت. سییاسیت  

ریزی ا  صدرت اندی پااب و ارنام هماهنری و مایا . 9ها دام : های ادااره داده ارای این داای  از اایرا ژی   اایااات   ارااید. 

 . رهبری اا هدب و یکپارچری اات.3  دانمنداازی  یم. 4. درگیر کردن اازمان 6  طبیای

 قتصاد ایران. بیماری کرونا و تأثیر آن بر ا3-3

-اند. ایماری کدویدها از چ  زمانی وجدد دادی دانااایی دد منخم نیست ک  آن  9121ویرو  کرونا ارای اولین اار در ده  

دهد، این ویرو  ا  دلی  قدرت ارایت االا اا ارعت چنمریری در ک  جهان داایراه  نفسی افراد مبیلا را  حت  أثیر قرار می  91

گیری (. مانند هم  کندرهای جهان هم 6161، 5طی چند ماه  مام کندرهای جهان را آلدده نمدد )لای و همکاران انینار پیدا کرده و

 در ایران نیز دایدع پیدا کرده و کنادر را در اطدا مخیلف از جمل  اقیصادی، اجیماعی و ایاای  حت  أثیر قرار داده اات. دیدع  

 پرداخی   فکیک هراخش ا  اثرات ا  ادام  در ک  اااات داداای  میفاو ی اثرات اقیصااادی، مخیلف هایاخش در 91-کدوید ویرو 

 ددد:می
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 منجر یرانا اقیصاد در ک  عرض  و ک   ااضای دادید  دادن  میأثر ا  کرونا ویرو  در حدزه اثر ار عرضا  و  ااضاا ک  دایدع   

مصاارب گروهی از کالاها و خدمات و افزایش اااات، عدم اطمینان از اینک  ایماری ا  طدل خداهد انجامید منجر ا  کاهش  دااده

انادازهای احییاطی داااده و  ر  از اایلای ا  ایماری نیز مصااارب ارخی از کالاها و خدمات را کاهش داده ااااات )رجبی و  پس

 (.9311همکاران، 

 افغانساایان عراق، کنادرهای  در ایرانی کالاهای کنندگانمصارب  . هرا 9در حدزه اازرگانی و  دزیع کالا و خدمات نیز ااع : 

 ا  لدازم اهدادیی و اااای کالاهای ارخی قاچاق افزایش . احیمال6 .صادرات کاهش و مرزهای زمینی دادن  اسای   دلی ا   رکی  و

 اهدادیی ارای داروهای اازار  نظیم در نبددن . مدفق4ارزی.  هایایاات و کندرهای همسای  اازذخیره افزایش اایاات  دلی ، دو

 (.9411نیا و حسندند، ینریری دده اات )طاهریپ و درمان

 کاهش ا  منجر کرونا، علت ایماری ا  خارجی هایمسافرت در محدودیت . ایجاد9در حدزه ارزی و اازار اارمای  نیز منجر ا   

 را ردانکند ا  ایران خطر، صادرات احساا   اخاطر ایران همساای   کنادرهای  کرونا، ویرو  دایدع  . اا6دادد.  می ارز  ااضاای 

 (.9411نیا و حسندند، ددد )طاهریمی منکلا ی مداج  اا لیرنفیی، صادرات کانال از ارزی منااع نییج  ایجاد اند. درکرده محدود

 اهمیت ا  اا  دج  و مبیلایان  عداد افزایش ماه، اهمن اواخر در کناادر ا  ویرو  ورود رااامی  أیید از در حدزه خدمات پس

 احییاب و آمدها و رفت کاهش مانند مدارد مخیلفی ویرو ، گسااایرش اااارعت کاهش ارای اهدادااایی هایداااایدرالعم 

 هایار فعالیت کندرها اایر اا ار باطی مسیرهای ددن مسادود  و اجیماعات و عمدمی کسا  و کارهای   عطیلی کنندگان،مصارب 

 (.9411اات )انری و همکاران،  دمات ددهخ حدزه و کارهای کس  از اسیاری  عطیلی ا  منجر و گذادی  اثر اقیصادی

 . مدل ماهومی پژوهش4-3

گر میغیرهای ی پااب ا  احران و اا در نظر گرفین اثر  عدی ار اااا  مطالعات صادرت گرفی  در خصادص عملکرد و اایرا ژ   

 داده دده اات. انعکا  9دناخیی مدل مفهدمی پژوهش درقال  دک  جمعیت

ده های پژوهش در ادام  مطرا دهای پااب اریع ا  احران کرونا در عملکرد درکت فرضی ااات در رااایای ارراای  أثیر اای   

 اات:

 های پااب اریع ا  احران کرونا در عملکرد درکت  أثیر دارد.. ایاات9فرضی  

 های  یم ایمنی و اهدادت در عملکرد درکت  أثیر دارد.. ایاات9-9فرضی  

 س  و کار در عملکرد درکت  أثیر دارد.های قدت ک. ایاات6-9فرضی  

 آوری مالی در عملکرد درکت  أثیر دارد.های  ا . ایاات4-9فرضی  

 های دفافیت اجرا در عملکرد درکت  أثیر دارد.. ایاات3-9فرضی  

ملکرد درکت ع های پااب اریع ا  احران کرونا وی این ایااتداناخیی  عداد کارکنان درکت رااط  . میغیر جمعیت6فرضای   

 کند.را  عدی  می

های پااب اریع ا  احران کرونا و عملکرد درکت را  عدی  ی این ایااتداناخیی ان درکت رااط  . میغیر جمعیت4فرضای   

 کند.می
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های پااب اریع ا  احران کرونا و عملکرد درکت را ی این اایااات  داناخیی اامت ااازمانی رااط    . میغیر جمعیت3فرضای   

 کند. عدی  می

های پااب اریع ا  احران کرونا و عملکرد درکت را  عدی  ی این ایااتداناخیی ندع صانعت رااط   . میغیر جمعیت5فرضای   

 کند.می

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مدل ماهومی پژوهش1شکل

 . روش پژوهش  4

ها در زمره اندی ار مبنای روش گردآوری داده پژوهش حاضااار از نظر هدب در زمره  حایاات کاراردی ااااات، و از نظر طبا

های فعال ایرانی در صنایع مخیلف و اا روش آماری داام  مدیران دارکت  گیرد. جامع جای میهمبسایری   -های  دصایفی پژوهش

ل از فرمد گیری لیراحیمالی، اا اااایفادهدر دااایر  اااات، و چدن جامع  نامحدود اااات ارای  عیین حجم نمدن  از روش نمدن   

عندان نمدن  انیخا  داده و پراننام  ا  صدرت الکیرونیکی و از  نفر ا  483کدکران ارای جامع  نامحدود ااایفاده داده اااتد ک     

طدر ک  اداااره دااد ارای  ها قرار گرفت. جهت گردآوری اطلاعات هم همانطریق فضااای مجازی در اخییار مدیران این داارکت 

ت. طیف اؤالات ای اهره گرفی  دده اانظری و پینین  پژوهش از منااع اینیرنیی و کیااخان ارای مبانیقسامت میدانی از پراننام  و  

های پااب ای لیکرت ادد. میغیرهای اصالی در این پژوهش داام : عملکرد دارکت )میغیر وااسای (، ایاات    پراانانام  پنج گزین   

های پااب گر( اات. اؤالات پراننام  ارای ایاات)میغیر  عدی داناخیی  های جمعیتااریع ا  احران )میغیر مسایا ( و ویژگی  

 

 شفافیت اجرا

 های پاسخ سریع به بحرانسیاست

 عملکرد شرکت

 شناختیمتغیرهای جعیت

تعداد کارکنان، سن شرکت، سمت 

 سازمانی و نوع صنعت

 تیم ایمنی و بهداشت

 قوت کسب و کار

 آوری مالیتاب



 

  

432 

 و ...    ادیروژین فره/  به بحران کرونا در عملکرد شرکت عیپاسخ سر یهااستینقش س

 1223 پاییز  | 31شماره پیاپی  |3شماره   |14دوره 

کروش و آ لیسات گروه منااوران ادایدن گرفی  دده اات، جهت انجش عملکرد درکت نیز اؤالات از پراننام   ااریع از چک 

ناانام  ا  همراه منظدر  عیین روایی پراااناانام ، اااؤالات پرااا( گرفی  دااده اااات. ا 6192) و همکاران نینرد ( و6191المحمد )

نظر در این زمین  جهت اعمال نظر در مدرد هماهنری اؤالات اا اهداب اهداب کلی و اخیصااصای ارای پنج نفر از اااا ید صااح     

پژوهش، ااعاد میغیرها،  عداد و ندع ااؤالات، منااابت ااعاد میغیرها و نددیار اؤالات و حذب و اضاف  نمددن اؤالات اراال دد،   

یفاده منظدر  عیین پایایی پراننام  از آلفای کرونباخ اانظرات، پینانهادات اااا ید در پراانانام  لحاد گردید. ا      و پس از دریافت

های مدرد  دان اایدلال کرد ک  گدی ادد انااراین می 7/1های پژوهش ضاری  آلفای کرونباخ االا ر از مادار  داد و ارای  مام ااازه  

ارای اخش آمار  دصیفی  SPSSافزار ها نیز از نرمااا  ارخدردار هسیند. ارای  جزی  و  حلی  داده ااایفاده از اعیماد و یا پایایی من 

 های پژوهش اهره گرفی  دده اات.  نیز ارای اخش آمار ااینباطی و آزمدن فرضی  PLSافزار و از نرم

 های پژوهش. یافته5
 . آمار توصیای1-5

ات دهنده نسبت ا  زنان اینیر ادهد ک  اهم مردان پاابدناخیی ننان مییتاطلاعات جمعشیناتتی:  الف. متغیرهای رمعیت

اند. اکثریت افراد دارای  حصیلات کاردناای اردد و االا ر هسیند ک  مدیر میانی ادده ااال  نکی  داده  31-49و اکثر نمدن  را افراد 

کنند.  دزیع فراوانی  عداد اال هسیند فعالیت می 99-61ک  اان آن  هایی ااال هسایند و در ااازمان    95-99و دارای ااااا  کاری  

نفر اات و از  91-51هایی هسیند ک   عداد کارکنان آن دهندگان در اازماندهد ک  اینایر پااب کارکنان و ندع صانعت نیز نناان می  

 این صنایع اداره دده گزین  اایر صنایع اینیرین فراوانی را دادت.

 رین آن یعنی  دان گفت ک  دااااخم مرکزی و مهممی 6اا  دج  ا  ماادیر جدول هش: ب. آمیار توصیییای متغیرهیای پژو  

میانرین ایانرر آن ااات ک  اینایرین مادار میانرین مرادب ا  میغیر عملکرد مالی ااات. و در داااخم پراکندگی اینیرین انحراب    

 کس  و کار اات. های قدتمعیار مرادب ا  میغیر عملکرد منیری و کمیرین واریانس ارای ایاات

 های مرکزی و پراکندگی متغیرهای پژوهش. شاتص2ردول 
 انحراب معیار میانرین میغیرها

 81251/1 6616/4  یم ایمنی و اهدادت

 72124/1 4751/4 قدت کس  و کار

 81844/1 4112/4 آوری مالی ا 

 77165/1 3152/4 دفافیت اجرا

 86716/1 3142/4 عملکرد

 11729/1 3749/4 عملکرد مالی

 82358/1 3416/4 عملکرد اازار

 19617/1 6811/4 عملکرد منیری

 . آمار استنباطی2-5

جهت اااایفاده از ندع آزمدن لازم اااات از نرمال اددن میغیرها اطمینان حاصاا  الف. بررسییی نرمال بودن متغیرهای پژوهش: 

ها  أیید کمیر ااااات و فرر نرمال اددن  دزیع داده 15/1 داری ارای  ماام میغیرهای پژوهش از کرد. در این پژوهش ااااطع معنی
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ها حسااا  نیساات اااایفاده ک  ا  نرمال اددن داده SmartPLSافزار گردد. انااراین جهت انجام مدل معادلات ااااخیاری از نرمنمی

 دده اات.

یبی، روایی همررا و روایی واگرا گیری از اااا  معیار پایایی  رکاندازه جهت ارراااای ارازش مدل گیری:ب. برازش مدل اندازه

های پژوهش در مدل اصلی ها اایدا اار عاملی گدی منظدر اعیبار گدی ا  PLSهای پژوهش در ااایفاده دده اات. پس از  رایم مدل 

، 6های ک اادد ک  در این پژوهش اا  دج  ا  د 3/1ها نباید کمیر از و فرعی  راایم دده مدرد اررای قرار گرفت. اار عاملی گدی  

دهد ک  پایایی  رکیبی و نیز نناااان می 4اینااایر ااااات، نیایج جدول  5/1ها از  دان دریافت ک  اار عاملی ارای  مام گدی می 2و  3

 واریانس اایخران دده ارای  مام میغیرهای پژوهش در حد مناا  قرار دارد.

 (CR)و پایایی ترکیبی  (AVE). میانگین واریانس تبیین شده 3ردول 

 پایایی ترکیبی واریانس تبیین شده متغیرهای پژوهش

 143/1 517/1  یم ایمنی و اهدادت

 159/1 531/1 قدت کس  و کار

 144/1 218/1 آوری مالی ا 

 141/1 526/1 دفافیت اجرا

 157/1 227/1 عملکرد

 191/1 719/1 عملکرد مالی

 149/1 761/1 عملکرد اازار

 146/1 866/1 عملکرد منیری

مادار این داخم ارای میغیرهای  3ااایفاده داده ااات اا  دج  ا  جدول     HTMTجهت ارراای روایی واگرا از دااخم   

 پژوهش نیز در حد مناا  اات.

 HTMT . مقادیر معیار4ردول 

م ایمنی و  ی

 اهدادت
 آوری مالیا   دت کس  و کارق

ملکرد ع

 اازار

ملکرد ع

 مالی

ملکرد ع

 منیری

دفافیت 

 اجرا
 میغیرهای پژوهش

 دفافیت اجرا       

 عملکرد منیری 7165/1      

 عملکرد مالی 7541/1 7192/1     

    8221/1 8727/1 7748/1  عملکرد اازار 

   7742/1 7966/1 7898/1 8816/1  آوری مالی ا  

  8164/1 8128/1 7526/1 8474/1 9738/1  قدت کس  و کار 

  یم ایمنی و اهدادت 8326/1 7357/1 2925/1 2899/1 8131/1 8366/1 

وجهت ارازش مدل کلی  6Qو  6Rجهت ارازش مدل اااخیاری از معیارهای  پ. برازش مدل ساتتاری و مدل کلی پژوهش: 

 دان نییج  می 5ننان از  أثیر میغیر مسیا  ار میغیر وااسی  اات ک  اا  دج  ا  ماادیر جدول  6Rااایفاده دده اات.  GOFاز معیار 

های  رایم ی مدلک  در هم  دهدمی ننان را مدل پینبینی قدرت 6Qفت ک  مدل از ارازش اااخیاری منااا  ارخدردار اات.   گر

و داخم ادیراک ا   6Rنیز اا محاااب  میانرین هندای   GOFگیرد. معیارداده ارازش مدل اااخیاری پژوهش مدرد  أیید قرار می  
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ده دها اایفاده ادار آن از دااخم ادایراک عملکرد ا  صدرت کلی و ااعاد ایاات  آید. در این پژوهش ارای محاااب  م داات می 

 دان نییج  گرفت ک  ارازش کلی مدل قدی در مدل اصلی و فرعی پژوهش می GOF. اا  دج  ا  ماادیر ا  داات آمده ارای  ااات 

 اات.

 GOF صو شات 2Qو  2R. مقادیر5ردول 

 2R 2Q GOF متغیرها

 719/1 216/1 232/1 9عملکرد در فرضی  اصلی 

 795/1 293/1 276/1 5، 3، 4، 6های اصلی عملکرد در فرضی 

 799/1 515/1 223/1 های فرعیعملکرد در فرضی 

 هات. نتایج آزمون یرضیه

 داری دارد.های پااب اریع ا  احران کرونا در عملکرد درکت  أثیر معنیایاات یرضیه اصلی اول:

های در مساایر ایاات (t)دادد مادار آماره  مناخم می  7و همچنین جدول  4و  6های ب داده از داک   ار طبق نیایج اااینبا 

درصد  11/1 دان اایدلال کرد ک  در اطع اطمینان گیرد و می+ قرار می58/6و  -58/6پاااب اریع و عملکرد درکت خارن از اازه  

 د.دار دارهای پااب ا  احران ار عملکرد درکت  أثیر معنیایاات
 

 
 . مدل اولیه پژوهش در حالت تخمین ضرایب مسیر2شکل 

 
 (t-value)داری . مدل اولیه پژوهش در حالت تخمین معنی3شکل 
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ا و های پااااب اااریع ا  احران کرونی این ااایااات دااناخیی  عداد کارکنان ااازمان رااط  میغیر جمعیت یرضییه اصیلی دو :  

 کند.عملکرد درکت را  عدی  می

رد های پااب اریع ا  احران کرونا و عملکی این اایااات  داناخیی ندع صانعت رااط   میغیر جمعیت اصیلی پنمم:  ییرضییه 

 کند.درکت را  عدی  می

در مساایر  أثیر  عداد  (t)داادد مادار آماره منااخم می 7و همچنین جدول  5و  3های ار طبق نیایج ااااینباب دااده از دااک 

+ قرار 12/9و  -12/9های پااااب اااریع ا  احران کرونا و عملکرد داارکت خارن از اازه تکارکنان و ندع صاانعت ار رااط  ااایاااا

ی  اند، انااراین فرضگر اددهدرصد  عداد کارکنان و ندع صنعت میغیر  عدی  15/1 دان ااایدلال کرد در ااطع اطمینان   گیرد و میمی

 ددند.اصلی دوم و پنجم  أیید می

رکت های پااب اریع ا  احران کرونا و عملکرد دی این ایااتدناخیی ان اازمان رااط میغیر جمعیت یرضییه اصلی سو :  

 کند.را  عدی  می

رد های پااب اریع ا  احران کرونا و عملکی این ایااتداناخیی امت اازمانی رااط  میغیر جمعیت یرضییه اصیلی اهار :  

 کند.درکت را  عدی  می

در مسیر  أثیر ان اازمان  (t)ددد مادار آماره منخم می 7و همچنین جدول  5و  3های ار طبق نیایج اااینباب دده از دک   

گیرد و + قرار می12/9و  -12/9های پاااب ااریع ا  احران کرونا و عملکرد درکت در اازه   و اامت ااازمانی ار رااط  اایااات    

های پااب اریع ا  احران کرونا و رااط  ایااتدرصد ان اازمان و امت اازمانی  15/1 دان ااایدلال کرد در ااطع اطمینان   می

 ددند.کند انااراین فرضی  اصلی ادم و چهارم  أیید نمیعملکرد درکت را  عدی  نمی

 
 گر  . مدل اولیه پژوهش در حالت تخمین ضرایب مسیر با ورود متغیرهای تعدیل4شکل 
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 گر  با ورود متغیرهای تعدیل (t-value)داری . مدل اولیه پژوهش در حالت تخمین معنی5شکل

 های  یم ایمنی و اهدادت در عملکرد درکت  أثیر دارد.ایاات .1-1یرضیه یرعی 

های  یم در مسیر ایاات (t)ددد مادار آماره منخم می 7و همچنین جدول  5و  3های ار طبق نیایج اااینباب داده از دک   

درصد  11/1 دان اایدلال کرد ک  در اطع اطمینان گیرد و می+ قرار می58/6و  -58/6ایمنی و اهدادات و عملکرد درکت در اازه  

 دار ندارد.  های  یم ایمنی و اهدادت ار عملکرد درکت  أثیر معنیایاات

 ار عملکرد درکت  أثیر دارد. های قدت کس  و کارایاات .2-1یرضیه یرعی 

 رد درکت  أثیر دارد.آوری مالی ار عملکهای  ا ایاات .3-1یرضیه یرعی 

 های دفافیت اجرا ار عملکرد درکت  أثیر دارد.ایاات .4-1یرضیه یرعی 

های در مسیر این ایاات (t)ددد مادار آماره منخم می 7و همچنین جدول  7و  2های ار طبق نیایج اااینباب داده از دک   

 دان اایدلال گیرد و می+ قرار می58/6و  -58/6اازه  آوری مالی، دافافیت اجرا و عملکرد درکت خارن از قدت کسا  و کار،  ا  

 دار دارند.  های مذکدر ار عملکرد درکت  أثیر معنیدرصد هر کدام از فرضی  11/1کرد در اطع اطمینان 
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 . مدل یرعی پژوهش در حالت تخمین ضرایب مسیر6شکل 

 

 
 (t-value)داری . مدل یرعی پژوهش در حالت تخمین معنی7شکل 

 های پژوهش. نتایج آزمون یرضیه7دولر
 نییج  tآماره  (β)ضری  مسیر  مسیر

  أیید 141/43 814/1 عملکرد درکت       های پااب اریع ایاات. 9فرضی  اصلی 

  أیید 527/6 -377/1 گر  عداد کارکنان(عملکرد درکت )اثر  عدی       های پااب. ایاات6فرضی  اصلی 

 عدم  أیید 114/1 974/1 گر ان درکت(عملکرد درکت )اثر  عدی        های پاابایاات. 4فرضی  اصلی 

 عدم  أیید 185/1 696/1 امت اازمانی(گر عملکرد درکت )اثر  عدی      پاابهای . ایاات3فرضی  اصلی 
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  أیید 324/6 -399/1 ندع صنعت(گر عملکرد درکت )اثر  عدی       های پااب. ایاات5فرضی  اصلی 

 عدم  أیید 133/1 114/1 عملکرد درکت      های  یم ایمنی و اهدادت. ایاات9-9فرضی  فرعی 

  أیید 756/5 344/1 عملکرد درکت       های قدت کس  و کارایاات .6-9 فرعی فرضی 

  أیید 263/6 911/1 عملکرد درکت      آوری مالیهای  ا ایاات. 4-9فرعیفرضی  

  أیید 658/4 649/1 عملکرد درکت        های دفافیت اجراایاات. 3-9 فرضی  فرعی

 

 گیری و پیشنهادات پژوهش. نتیجه6

 های سیاستیگیری و توصیهالف. نتیمه

رات کردند فعالیت نمایند.  أثیها در محیطی میفاوت از آنچ  ک  قبلاً در آن کار میدااایدع ایماری کرونا منجر گردید  ا ااااازمان

یط هایی داد ک  نیدانسیند خدد را اا این مح ها ااع   ضاعیف و حیی نااددی اسایاری از کسا  و کار   میق این ایماری ار ااازمان ع

 ها در عملکردهای مؤثر پااااب و اررااای ناش این اااایرا ژی هماهنگ کنند، هدب اصاالی این پژوهش نیز داانااااایی اااایرا ژی 

 های اررای دده مدرد آزمدن قرار گرفت.  رضی ها اات. جهت داییاای ا  این هدب فاازمان

درصد  11/1های پاااب اریع ا  احران کرونا در عملکرد درکت اا اطع اطمینان  فرضای  اول پژوهش مبنی ار ناش اایااات   

ا در حد ر های پااب ا  احرانطدر کلی اایرا ژیها و کس  و کارها ا مدرد  أیید قرار گرفتد ار اااا  نیایج ا  دات آمده اازمان 

دانند ی اول ایها ارای اینک  در وهل اند، انااراین اااازماناند و عملکرد مناااابی در زمان احران اخیر نداداای کم مدرد  دج  قرار داده

آوری خدد را حفظ کنند و ااپس مینااا  اا ندع ااازمان در دااییاای ا  اهداب خدد از جمل  ادآوری، فروش، افزایش     ااا و  ا 

ریزی کنند و ار ااا  درایط راهبردهای حفظ و جذ  منایری مدفق عم  کنند لازم ااات  ا ارای احران اخیر ارنام   ااهم اازار،  

حران در های پااااب ا  ا دان دریافت ک  اااایرا ژیمؤثر را جهت پااااب ا  هنرام ارال  دهند. لذا اا  دج  ا  نیایج ا  دااات آمده می

 ( مطااق اات.6161های ایررز )پژوهش اا یافی عملکرد درکت  أثیر دارند و نیایج این 

د ندارد و داری وجدهای  یم ایمنی و اهدادت و عملکرد درکت رااط  معنینیایج فرضای  فرعی اول نناان داد ک  این اایااات    

مایند  ا اا د  لاش نا  دااات آمده ارای این فرضاای  هم ننااان از عدم  أیید آن دارد. این فرضاای  ایانرر این ادد ک  مدیران اای tآماره 

اقدامات پینااریران  و حماییی ایمنی، اهداداات و ااالامت کارکنان را در احران اخیر و در محیط کار حفظ نمایند زیرا نیروی کار    

ان  داند  أثیرات مثبیی ار  عهد آن رین اارمای  ااازمان در مسایر راایدن ا  اهداب ااات و حمایت کارکنان در این درایط می     مهم

  جبران پذیر ا  اادگی قااااازمان و حیی در دوران پساا کرونا دادی  اادد و از دات دادن کارمند اا مهارت و مسلدلیت   نسابت ا  

 ( مغایرت دارد.6113) 9نخداهد ادد. نیایج این پژوهش اا مطالعات ادلز و همکاران

ر داری وجدد دارد. دمعنیکت رااط  های قدت کسا  و کار و عملکرد در نیایج فرضای  فرعی دوم نناان داد ک  این اایااات    

ای ها ارزمان فراگیری ایماری کرونا جامع  هم از نظر اقیصاادی و هم از نظر روانی دچار آاای  داد انااراین در این دوران ااازمان    

نیایج ا  دااات  ا  کنندگان و  غییرات اازار انطباق یااند ااید اقدامات مناااابی انجام دهند. اا  دج اینک  اا رفیارهای جدید مصاارب

 

1 Boles et al 
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( مبنی ار  أثیر مثبت ار باب اا منیری در عملکرد 6199) 9 دان دریافت ک  نیایج این پژوهش اا مطالعات ارنسات و همکاران آمده می

 درکت مطااق اات.

ران داری وجدد دارد. احآوری مالی و عملکرد درکت رااط  معنیهای  ا نیایج فرضای  فرعی اادم نناان داد ک  این اایاات    

کرونا ااع  کاهش  ااضاا و در نییج  کاهش فروش داد انااراین در این دارایط جریانات نادینری کس  و کارها اا منک  مداج     

 داند ااا کساا  و کار را دااد، این امر ااع  دااد  ا مدیریت منااع مالی امری ضااروری  لای داادد و مدیریت هدداامندان  مالی می

 ( مطااق اات.6197) 6 دان دریافت ک  نیایج این پژوهش اا مطالعات آکیمدات آمده می ضمین کند. اا  دج  ا  نیایج ا  

مدیران  داری وجدد دارد.های دفافیت اجرا و عملکرد درکت رااط  معنینیایج فرضای  فرعی چهارم نناان داد ک  این اایاات   

های رودن خداهند آورد انااراین گرفین  صمیمها اا نررش در ااطع کلی دید میفاوت نسابت ا  محیط و اازمان ا  دات   ااازمان 

نفعان، کارکنان و مناایریان اااات ادون دااک یک مزیت  احران کرونا ک  ویژگی آن  غییر انیظارات ذی و کنیرل وضااعیت در دوره

( همسااد 6161) 4غهای الداا دان دریافت ک  نیایج این پژوهش اا یافی آید. اا  دج  ا  نیایج ا  دااات آمده میرقاایی ا  داامار می

 اات.

 های کاربردیب. توصیه

 ددد:آوری در احران کرونا  دصی  میاا  دج  ا  نیایج ا  دات آمده ا  مدیران ارای کمک ا  حفظ  ا 

ی  را این  دان دلی  عدم  أیید این فرضهای  یم ایمنی و اهدادت و عملکرد درکت میاا  دج  ا  عدم  أیید رااط  این اایااات  

نفر هسیند، طبیعیاً فراهم  51هایی اات ک   عداد کارکنان آن کمیر از دهندگان مرادب ا  ااازمان اینایرین فراوانی پاااب   دانسات ک  

 داند های اا اندازه ازرگیر آاان اادد. مدرد دیرر ک  می داند در این محیط نسابت ا  اازمان آوردن دارایط حماییی و اهدادایی می  

  اادااد وجدد صاانایعی مث  اهداداات، ااالامت و خدمات آنلاین اااات، ار این ااااا  ا  مدیران  در عدم  أیید این فرضاای  دخی

ها فراهم نیست ااعت کاری را کاهش داده و ارای ددد در صنایعی ک  امکان دورکاری ارای آنهای آاای  دیده  دصی  می دارکت 

اازی ارای آماده هاییکار اریرند، در مااا  ارنام  ا  کارکنانی ک  ایمار هسایند اایااات مرخصی اجباری را اا در نظر گرفین حادق   

جازی  دانند جلسات کاری را ا  صدرت مهای اا  عداد کارکنان اینیر نیز مینیروی جانبی در صادرت لزوم دادای  ااداند. اساازمان    

 های اازمان ا  صدرت دیفیی و اا حداق  کارکنان صدرت پذیرد.پیش ابرند و در محیط کار فعالیت

د جهت داادهای قدت کساا  و کار و عملکرد داارکت ا  مدیران  دصاای  میدار این ااایااااتاا  دج  ا  رااط  مثبت و معنی 

ریزی کنند، جهت جلدگیری از کاهش  ااضاا  لاش کنند و در صدرت امکان ارای  نظارت ار اازاریاای،  بلیغات و فروش خدد ارنام 

ها نمایند، در این دوران در رفیار خرید مناایریان  غییرا ی ایجاد دااده اااات اااازمان  های دیرر منااارکتاهبدد این امر اا اااازمان

ده، داادینده و کننعندان مثال اااایفاده از مداد ضاادعفدنیها پااااب دهند ا  دانند این  غییر در رفیار مناایریان را درک کنند و ا  آنمی

 دانند در خطدب  دلید خدد  غییرا ی ایجاد نمایند یا اایفاده از فروش ها در صادرت امکان می اهدادایی افزایش پیدا کرده و کارخان  

 باطی های ار داند مؤثر اادااد، ارقراری ار باب اا مناایریان از طریق کانال ها میآنلاین و خدمات آنلاین ارای اساایاری از اااازمان 

د در مناایریان و حفظ مناایریان کلیدی از طریق ارال  های کد اه و ایمی ، حفظ و ایجاد اعیماهای اجیماعی، پیاممخیلف مانند داابک 

 ددد.ها ارال  می خفیف نیز پیننهادهایی اات ک  ا  اازمان
 

1 Ernst et al 

2 Akeem 

3 Al-Dabbagh 
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ها  دصاای  کرد ک  در جهت کاهش آوری مالی در عملکرد کساا  و کار ا  داارکت های  ا اا  دج  ا   أیید ناش ااایاااات 

نیروی انساانی را نیز کنیرل کنند، در صدرت دادین امدال مازاد و نیاز  های های لیرضاروری خدد  لاش کنند و همچنین هزین  هزین 

هایی هساایند ک  عدم انجام آن مالی این امدال را ا  فروش راااانده و وج  ناد را ا  چرخ  مالی  زریق کنند، اگر در حال انجام پروژه

ند. ای  لاش کنهای  داع عدر ارای انجام ارنام  پددای کنند و در کند از انجام آن چنام های ااازمان ایجاد نمی خللی در فعالیت

 دانند جهت دریافت وام اقدام کنند. در صاادر ی ک  مناایریان اقدام ا  های آنلاین میها و داارکتندپا، اااایار ا کساا  و کارهای 

ویکردهای   اا درایط خدد از ر دانند مینااها میهایی داده دادد  ا نادینری افزایش یااد. اازمان خرید نادی کردند ا  آنان  خفیف

 دانند از های پرداخیی دارند میااایفاده کنند در صادر ی ک  از نظر نادینری منک  دارند و ادهی   مخیلف دریافت و پرداخت ادهی

دد را خ های دریافییها پرداخت کنند در خدااات مهلت پرداخت نمایند، یا اینک  حسا  ها یا افرادی ک  ااید ادهی را ا  آنااازمان 

 ا  مدقع دریافت نمایند.

های مهم مانند ددد ک  منااع و فرایندمی های دافافیت اجرا در عملکرد درکت ا  مدیران  دصی  اا  دج  ا   أیید ناش اایااات  

ات رمدت ارای مدیریت کساا  و کار  دوین نمایند، خطمنااع انسااانی،  دارکات، املاک و ... را داانااااایی نمایند، اااناریدهای میان

های جدید ک  ا  دنبال وقدع احران ا  وجدد خداهد آمد اادند مدجدد و جدید رادانااایی کنند و در کنار آن ا  دنبال کنف فرصت 

ها اهره گرفت  دان از آنددد ک  اا دادین خلاقیت میهایی میگیری فرصتها اا وجدد ایجاد  هدیدهای ازرگ منجر ا  داک  احران

 دانند ار ااا   جرایات کس  دده در دوره احران  غییرا ی در مدل کس  و کار خدد وران  زد، مدیران میو داات ا  اقدامات ندآ 

 مدت ماهان  و حیی هفیری را  دوین نمایند.اندازهای کد اهاازی مدل کس  و کار اپردازند و چنمدادی  اادند و ا  چااک

حران کرونا و های پااب اریع ا  ای این ایااتان و ندع صنعت رااط داناخیی  عداد کارکن اا  دج  ا  اینک  میغیرهای جمعیت

دد در دااهای ا  دااات آمده ارای این میغیرها  دصاای  می اندد و ار ااااا  میانرین ر ب عملکرد داارکت را  حت  أثیر قرار داده

 گذاری اجیماعی وهای فاصاال درد ااایااااتها در مهای اا اندازه ازرگیر جهت حفاظت از کارکنان در مااا  اا ایماری اا آناااازمان

های مراقبیی و پیناریران  صحبت ددد، محیط کار ا  صدرت مداوم ضد عفدنی ددد و اقلام اهدادیی مدرد نیاز  اجرای داایدرالعم  

ار اا کارای کارکنان فراهم دادد. و مینااا  اا ندع صنعت ارای فروش و اازاریاای از فضای مجازی اایفاده ددد و حضدر در مح    

دد میناا  اا داند  دصی  میهایی ک  ا  دلی  عدم حضدر فیزیکی مردم اا منک  مداج  ددهحداق   عداد کارکنان ااداد، ا  صانعت  

 های ورزدی و .. ا  صدرت آنلاین ارال  نمایند.  ها جدیدی از جمل  ارگزاری کنسرت، آمدزش، فعالیتدرایط جدید ارنام 

 پ. پیشنهادهای پژوهشی

 داند مدرد  دج  قرار گیرد، نخسیین محدودیت هایی ااات ک  می پژوهش نیز ا  مانند هر پژوهش دیرری دارای محدودیت این

ا   دایرایها اات ک  همداره اا منکلا ی از جمل  عدم صداقت در پااخردیی و عدم ااایفاده از پرااننام  جهت گردآوری داده  

حران هم های پااب ا  اها انداع مخیلفی دارند انااراین ااایرا ژی ا  دج  ا  اینک  احرانهمراه ااات. از اادی دیرر ا  های واقعی داده

   اایفاده نمدد.  دانهای مناا  میهای پژوهش اینیر در احران داند ار ااا  ماهیت و ندع احران میمایز اادد لذا از  عمیم یافی می
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The role of rapid response policies to the coronavirus crisis in firm 

performance 

 

 

Abstract 

Nowadays increasing complexity, uncertainty, has changed the goals of many 

organizations from effort for profitability to effort for survival and resilience. In the 

interim, natural disasters, organizational violations, terrorist attacks, and epidemics 

have posed challenges for organizations. In order to help organizations with pervasive 

crises, this study seeks to identify crisis response strategies and examine their role in 

firm performance based on the moderating role of demographic factors. The present 

research is practical in terms of purpose, and its statistical population includes 

managers of Iranian Firm in various industries. Research data has been obtained using 

the available method from among 384 managers of Iranian Firm and through 

cyberspace. Confirmatory factor analysis technique and Cronbach's alpha coefficient 

were used to evaluate the construct validity and reliability of the instruments, and the 

structural equation method using SmartPLS software was used to test the research 

hypotheses. The results show that the rapid response policies to the coronavirus crisis 

has a positive and significant effect firm performance and among the dimensions of 

rapid response policies to the coronavirus crisis, business Strength policies, financial 

resilience policies & execution clarity policies affect firm performance, and the team 

health & safety policies does not have à significant impact on firm performance, 

results also indicate confirmation the role of moderating demographic variables 

Number of employees and type of industry and rejection the role of moderating of 

firm age and organizational position variable in the relationship between rapid 

response policies to the coronavirus crisis and firm performance. 
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