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 مدیران منافقانه رفتارهای بر موثر عوامل الگوی طراحی و تبیین
 (بویراحمد و کهکیلویه و بوشهر فارس، هایاستان مددکاران اجتماعی: موردی مطالعه) 

3علی پیرزاد ،2سراج الدین محبی، 1مرضیه حاجی پور
 

  

       چکیده

 لمد ارائه ه مدیران منافقانه رفتارهای بر موثر عوامل الگوی طراحی ه هدد  این پوهه،، ببیین    

-یبوصیف اطلاعات، گردآهری شیوۀ از نظر ه اکتشدافی  ماهی.، از نظر حاضدر  اسد.  پوهه،  مناسد  

ه معادلات ساختاری اس.  جامعه آماری پوهه،  بحلیل مضدمون  بر مبتنی ه آمیخته نوع از ه پیمایشدی 

 هایاسددتان نفر از مددکاران اجتماعی 371 میک بخ، نفر از خبرگان ه در در 31در بخ، کیفی شددامل 

 در بخ، کمی گیرینمونه رهش بود  3117 سدددال در احمد بویر ه ک کیلویه ه فدار،، بوشددد ر 

شدددامل مصددداحبه  اطلاعات گردآهری ابزار متنداسددد  بدا حمع جامعه بود    بصدددادفی گیرینمونده 

ا والی انمام شددس اس.  در ابتدا ب سداختاریافته ه پرسدشدنامه بودس اسد.  این پوهه، در سده فاز مت     نیمه

 شدددس، در فاز دهم با اسددتفادس از رهش منافقانه یرفتارهاهای موثر بر اسددتفادس از بحلیل مضددمون، مولفه

حقیق با در فاز ن ایی ب ها اقدام شدددو ه ن ایتاًمدلیابی سدداختاری بفرددیری نرددب. به سددمو بندی مولفه 

 درتق اقدام شددد  همینین)مدل حاصددل از فاز دهم  ی مدل اسددتفادس از پیمای، کمی نرددب. به اعتبارسددنم

اسا،  نیز مورد بررسدی قرار گرف.  بر  رانیمد منافقانه یرفتارها بر موثر عوامل یهابردتگ  زانیم ه نفوذ

، یسدداختار عواملی، فرد عواملی، فرهنگ عواملنتایج بدسدد. آمدس، مدل رفتار منافقانه مدیران شددامل  

ی بدهین شددد که از طریق یم ممالعه سددازمان عواملی، ه تیریمد عواملی، تیموقع عواملی، شدد ل عوامل

میدانی نیز مورد بایید قرار گرف.  در ممموع، با مقایرددده آنیه در این پوهه، بدسددد. آمد ه آنیه در 

کنی ه حتی کاه، رفتارهای منافقانه در این شدددود، ریشدددههای ایرانی مشددداهدس میعمل در سدددازمان

های و حاکع بر سددازمانرسددد که جَعبارت دیگر به نظر میه رسددد  بز ذهن به نظر میها، دهر اسددازمان

 سازد   دهلتی ایران زمینه را برای برهز رفتارهای منافقانه فراهع می
 

 كلیدی: هایواژه

    عوامل مؤثرمنافقانه، چاپلوسی،  ، رفتارهایمددکاران اجتماعی ،کورفتاری 
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 2080ستان تاب  | 30شماره پیاپی  |1شماره   |23دوره 

 مسئله انیمقدمه و ب

ه ی بسازمان یهایکورفتارها در حوزس مدیری. منابع انردانی بودس اس.   هموارس یکی از م مترین چال، 3های سدازمانی کورفتاری

ازمانی های اسدداسددی در هر سیابند که یکی از آن ا، ریاکاری اسد.  ریاکاری ه رفتار منافقانه یکی از آسددی  اشدکال متفاهبی برهز می 

شواهد بمربی حاکی از آن    387: 2223ه همکاران،  2اس. )ایلرف آهردزمان را فراهع میسدا  در اداری فرداد  سداز  اسد. که زمینه 

افقانه در من رفتارهای شود  علل شکل گیریهای خصوصی مشاهدس میهای دهلتی بی، از سازماناسد. که رفتار منافقانه در سدازمان  

رد ک جرددتمو  غیرساسددی، ارزیابی عملکرد، جوسددازمانی ه خودشددیفتگی، رفتارهای سددی مانند هاییهیوگی در بوانمی سددازمان را

 چال، به را آن ا اخلاقی بمامی. زیرا اسدد.، جدی مردداله ها به عنوان یمسددازمان برای   نفاق 32: 2223ه همکاران،  1)لوریانو

 سل  ه دسش یکدیگر به انافراد سازم اعتماد شدن مخدهش باعث سازمان در منافقانه ه فریبکارانه رفتارهای شدیوع  ه کشدد  برهز می

: 2222ه همکاران،  4شدد )کریردتاینرن   خواهد منمر سدازمانی  ه گرههی عملکرد کاه، به سدازمان  در سدازمانی  ه گرههی اعتماد

 عملکرد هری، ب رس آن، نتیمه در که اسدد. کرداری راسدد. ه مداری اخلاق هاسددازمان موفقی. حیابی عامل اسددا،، این بر   128

بواند یکه نقمه مقابل صدداق. اس. م  ییه دهره یکار ایر یابد می افزای، سدازمان  در    ه شد لی  رضدای.  انیسدازم  بع د شد لی، 

 یهایوگیبواند به عل. هیم یاخلاق ریغ یرفتارها نیچن یبه طور کلکاه، عملکرد شدددود   مهیرفتن اعتماد ه در نت نیبداعدث از ب  

 شودمی سازمانصداق. در  رفتارهای غیر اثربخ، ه فقدانمنمر به  5 ریاکارانهقانه )مناف رفتارهای  باشد یمانسداز  یهانهیزم ای یفرد

     11: 3114شیری ه همکاران، )

ان موقعی. خود را در سازم شوند ه از این طریقبیشتری برای خود قائل می هایپاداش ،ها مدیران اجرایی خودشیفتهدر سدازمان 

ته می شود قدرت ه مدیری. برای فرد خودشیف زرگی در میان افراد خودشدیفته، سب  به احردا، خود ب  کنند  گرای،مردتحکع می 

  با  14: 2223ه همکاران،  6)چانگ ای آسی  پذیر شودمدیری. حرفه شودجذابی به حراب آید ه متأسفانه این امر سب  می شد ل 

د ه گذارنمی نگرند ه بکبر را به نمای،یبا دیدس ی حقارت م هدا نردددبد. به دیگران  حس محق بودن چنین افرادی، آن بوجده بده  

شددود که سددمو رفتارهای خودشددیفتگی مدیران باعث می .کننداهدا  خود اسددتفادس می اسددتعمارگرانه از دیگران برای رسددیدن به

ه نفوذ بر زیادی ب افراد با رفتار خودشددیفتگی، علاقه   86: 3116)رسددتگار ه شددول،  آنان در سددازمان بیشددتر شددود منافقانهرفتارهای 

 نند کریاکارانه ای را در سازمان پیادس می زمینه منابع انرانی، رفتارهای دفعی ه جذبی خود در هایسیاس. دیگران داشدته ه هموارس با 

حقیق. انتظار  در   255: 3112، ه همکاران نواد یهاده) در سازمان اس. 7یسدیاس  یمنافقانه، رفتارها یبردتر ه ور رفتارها همیین 

   366: 3116)موسوی ه زارع،  مشاهدس شود ،پی از ،بی منافقانه نیز یدر سدازمان، رفتارها  یسدیاسد   یکه با شدیوع رفتارها  رهدیم

مخرب  بفرقه افکن ه یکار طیمح مادیگونه رفتارها در سددازمان باعث ا نیمنفع. طلبانه دارند ه ه ور ا یتیماه ،یاسددیسدد یرفتارها

 ر.یهاضو ه رهشن ناند که   در هاقع برخی از محققان رفتار سدازمانی بیان  کردس بر سدازمان دارد  یاندسیفزا یخواهد شدد ه آثار منف 
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 قاتیدر بحق نی  همین 321: 2223، ه همکاران 3)بارانیتاران نق، دارد یرفتار اخلاق مداد یبدا چده انددازس در ا    یهاقع یاخلاق زسیانگ

 ،یارشد ه افز  ندارند انهیجو یبلاف یاس. که افراد ابزارها جیرا ییهاطیدر مح یاخلاق یاکارینشدان دادس شددس اسد. که ر    یگرید

، در اربباطات لی، برددد یفرد نیرقاب.، جاذبه ب ی،همکار لیبه دل، ه ممازات  هیاز بنب یریبواند به عل. جلوگیافراد م نیب یاکاریر

     88: 2223ه همکاران،  2باشد )ژائو ریمد ایرهبر  یفرهنگ ه پاداش، رفتارها .،یریمد یهاادراک کارکنان از کن،

های های دینی در بمامی عرصدددهعنوان یم حکوم. دینی، جم وری اسدددلامی ایران هموارس بر ملاحظات اخلاقی ه آموزسه بد 

ه بشدود این اسد. که بردیاری از مدیران ارشد ه میانی کشور   مدیریتی باکید داشدته اسد.  با این هجود آن چه در عمل مشداهدس می   

آهرند که زیبندس نظام مقد، جم وری اسدددلامی ایران هایی میاندد ه رهی به رهش هدایی دهر شددددس از چنین آموزس ،یدل مختلف دلا

های کلان کشددور در حوزس مدیریتی ه گذاریبرین این موارد، رفتارهای منافقانه اسدد.  با بوجه به هد نیردد.و که یکی از شددایع 

ی مورد مداقه بیشتر -از جمله رفتارهای منافقانه-های نظام اداری کشورلازم اس. آسی بلاش برای سدرآمدی کشدور در این حوزس،   

 قرار گیرد   

 ه اس. شدس مشاهدس مدل های نفاق سدازمانی  درخصدو   علمی خلا شددس،  انمام موضدوع  این پیرامون که ممالعابی به بابوجه

 به شود، می دیدس سازمانی رفتار ممالعات در شایعه پدیدس ه سازمان در نفاق زمینه در بینشدی  ه دانشدی  شدکا   صدورت  به خلا این

ا ه سددازمان اکثر در که اسدد. ایپدیدس نفاق، آنکه، حال اند، ماندس دهر سددازمانی رفتار های بیرر، پوهه، از سددازس این که نحوی

 از ع،کنی سرکوب جایی از را آن اگر  کرد پوشیچشدع  آن ا هجود از شدود نمی ه رهندنمی بین از شدایعه پراکنی  محافل ه دارد هجود

، شدددسانیببنابراین با بوجه به موارد   میشددود پیدا دیگر منبعی بین ببریع، از را آن منابع از یکی اگر ه آهردمی بر سددر دیگر جایی

اجرایی  رانبین مدی ه ارائه مدل مناسدد  در پوهه، حاضدر درصدددد ببیین ه طراحی الگوی عوامل مؤثر بر رفتارهای منافقانه مدیران 

   ؟سازمانی چه عواملی بر برهز رفتار منافقانه مدیران باثیر داردباف.  میسؤال پاسخ دادس شود که: در  نیبه اباشد ه می

 پژوهش یهاپرسش و اهداف

الات زیر ممرح ؤاسدد. که در این راسددتا سدد   رانیمد منافقانه یرفتارها بر موثر عوامل یالگو یطراحهد  پوهه، حاضددر  

 شود:می

  باثیر دارند؟ رانیمد منافقانه یرفتارهاچه عواملی بر برهز 

  چگونه اس.؟ رانیمد منافقانه یرفتارهارابمه عوامل موثر بر برهز 

 ملاحظات نظری

 دل، در هک اس. یکرد  مؤمن یمم ر شد ید  گفته بهنفاق ه رفتار منافقانه یکی از مفاهیع مورد بوجه در دین اسدلام بودس اسد.    

 که ندیگویم یکر به منافق ه اس. رفتهینپذ را اسلام هاهر در ه باطن در هع که اس. یکرد  کافر دارد، مانیا اسدلام  به عمل ه زبان

 ه نفاق زین ییطباطبا علامه   381، 3422ی ه همکاران، طاهس) دارد اعتقاد اسلام به که کندیم اه ار اما اسد.،  اسدلام  مخالف دل در

 آن یهمد ه کندینم عمل ه ندارد اعتقاد بدان که دیبگو را یزیچ انران که اس. نیا یاهل که هدانردت  متفاهت امر ده را مانیا ضدعف 

ی ه همکاران، شددامحمد) ندهد انمام، هم. ه ارادس یسددرددت ج . به دارد اعتقاد بدان ه دیگویم که را یزیچ انرددان که اسدد.
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 با دشانیشدد  یدشدمن  از ه اندشددس  هصدف  منافقان نآ در  اسد.  شددس  نازل منافقان خصدو   در زین منافقون سدورس    346، 3422

 ورسس در  باشد برحذر منافقان خمر از که اس. شدس دادس دستور   )امبریپ به سورس نیا در نیهمین  اسد.  آمدس سدخن  مردلمانان 

 یخیبار یلیبحل رآن،ق اتیآ اسا، بر دیبا که اس. باهر نیا بر ییطباطبا علامه  اسد.  افتهی اختصدا   منافقان به هیآ نیچند زین بوبه

، ی ه همکارانب اباد یرضدد) شددود رهشددن آهردند هجود به یاسددلام جامعه در که ییهایگرفتار ه یبباه ه فردداد با ردیبگ صددورت

 اه ه کردس رده .یانران عالع از را صاحب، که یرهان یهایماریب نیبرسدخ.  ه یقلب گناهان نیبزرگتر از گف. بوانیم   18، 3114

 ه انزب در را خود یندارید ،یویدن آثار از یمند ب رس یبرا منافقان که رایز   اسدد. نفاق دهد،یم یجا ج نع مراب  نیبرپردد. در را

   348، 3111ه همکاران،  انیرهزیف) ندارند یاعتقاد کنند،یم عمل آنیه به ه نبودس نگونهیا هاقع در یحال در دهند،یم نشان عمل

 یا ودخ شخصی اهدا  به رسیدن برای سازمان در آرمانگرایی ه فضیل. ه بقوا ادعای داشتن زا اسد.  عبارت سدازمانی  ریاکاری

 3ییوغلوکل) شخصی ارزش ای ه انتظارات براسا، نه میکند عمل سازمان شدس اعلام هایارزش براسدا،  فرد که داهطلبانه رفتار یم

: 2222ه همکاران،  2میائو) اسدد. دیگر چیز انمام دادن ه چیز یم گفتن معنی به دیگر ریاکاری بعبیر به یا   76: 2231ه همکاران، 

 محافل در ه شددخصددی به طور آن ا نقض اما دیگران، برای ه عموم نزد در اخلاقی هنمارهای حفظ را ریاکاری برخی محققان،   31

 پایبند هرزش ه رژیع به لاًاص شخخصی زندگی در هلی اس. متع د هرزش ه غذایی رژیع به علناً که کری مثلاً  میدانند خصدوصدی  

 وعن به عنوان میتواند اخلاقی ریاکاری گف. بوانمی دیگر بعریفی    در11: 3422اسدد. )کاهمی ه همکاران،  ریاکار فردی نیردد.،

 ر هاقعباشد  د ممازات ه سرزن، قابل رفتاری میتواند اس. ه  اخلاقی هاهرسدازی  هدف، که شدود  گرفته در نظر فری  از خاصدی 

ا برخلا  ر نگرش خاصی فرد دیگر به عبارت  کندکارانه عمل می بادیگران، به صدورت آگاهانه ه هدفمند، فری   اربباط نضدم  فرد

از  برخی   411: 3118کنددد )غفداری ه همکدداران،  می هانمود جلوس کردن نزد دیگران ه نفوذ درآن ددا نگرش هاقعی، برای جددذاب

نگیزانندس بودن ر فتار اخلاقی به خاطر بمایل به خود اخلاق نیردد.و بلکه به خاطر اغل ، برا که دادس اسدد. نشددان بحقیقات پیشددین

     226: 2231ه همکاران،  1بمایل به هاهر شدن اخلاق در چشع دیگران اس. ) نان

ند  مدار باشدد کنند با نشددان دهند که آن ا اخلاقی هرددتندو نه به خاطر این که هاقعا آن ا اخلاقاغل  افراد اخلاق مدارانه رفتار می

همینین مشدخ  شددس اسد. که به درسدتی رهشن نیر. که انگیزس اخلاقی هاقعی با چه اندازس در ایماد رفتار اخلاقی نق، دارد      

: 2222ه همکاران،  4برخی از نویرددندگان ه اندیشددمندان بحقیقابی را در مورد ریاکاری افراد ه علل برهز آن انمام دادس اند )جیانگ 

های اخلاقی حقیقی اسددد.  همینین در بوانند عمل اخلاقی انمام دهند، فقدان انگیزسدلیدل این که افراد اغل  نمی    نشدددان داد 27

ها یا افراد ریاکار ابزارهای بلافی بحقیقات دیگری نشددان دادس شدددس اسدد. که ریاکاری اخلاقی در محیط هایی رایج اسدد. که گرهس 

     81: 2223جویانه ندارند )ژائو ه همکاران، 

شددود که برکیبی از عوامل مختلف در برهز ریاکاری ه رفتارهای منافقانه کارکنان نق، با بررسددی ادبیات پوهه،، مشددخ  می 

ه به شکل شوند کدارند  در این رابمه عواملی چون نحوس بعامل با مدیری. ارشدده بلاش برای برفیع ش لی بعنوان عواملی قلمداد می 

   همینین 52: 2238هگا، -و هلز253: 3115ه همکاران،  نوادیهادهتارهای منافقانه باثیر داشدددته باشدددند )بوانند بر برهز رفبالقوس می

فتارهای بوانند برتر برهز رهای شد لی نیز می همانگونه که در ممالعات پیشدین گفته شددس اسد.، پایین بودن سدمو دان، ه م ارت    
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ه  بالا یعاطف هوش،  منافقانه یرفتارها یاجتماع یریادگکتورهای فردی اعع از یریاکاری را فراهع نمایند  علاهس بر عوامل شدد لی، فا

 ادراکبوان به اند  از دیگر عوامل فردی موثر بر رفتار منافقانه میبعنوان پیشددایندهای رفتار منافقانه معرفی شدددس  بالا یطلب قیبوف ازین

   368 :3116ه همکاران،  ی اشارس نمود )موسویعدالت یب ادراکی ه سازمان اس.یس یبالا

های مدیریتی ه عوامل سدداختاری اشددارس نمود   بوان به مولفهاز دیگر عواملی که بر برهز ریاکاری سددازمانی باثیرگذار اسدد. می 

 یم ایبصددم برابر در رانیمد نبودن پاسددخگوی ه همینین کار یها رهبه نبودن مشددخ دهد که بررسددی ادبیات پوهه، نشددان می

: 3118و کاشف ه همکاران، 282: 3111سداز رفتارهای منافقانه باشدد )عیدهزهی ه همکاران،   بواند زمینهمی کارکنان یبرا شددس  ابخاذ

   از سوی دیگر سبم ه اقدامات مدیریتی نق، موثری در برهز بمایلات رفتاری ه رفتارهای کارکنان دارد  بر این اسا، مشاهدس 44

ه عدم بوجه به بوانمندسددازی ه بفویض اختیار بر برهز  شدددس ادراک یسددازمان یها .یحما نبودی، دسددتور .یریمدشددود که می

   از سدوی دیگر عوامل سازمانی اعع از جو ه فرهنگ  375: 3422و نورهزی ه همکاران، 2223رفتارهای ریاکارانه باثیر دارد )چایاک، 

ع ارهای ریاکارانه، بملق ه چاپلوسددی باثیرگذار اس.  در هاقدهی به رفتار کارکنان ه به ببع آن بر برهز رفتحاکع بر سدازمان در ج . 

رابمه بین عوامل سددازمانی ه رفتار منافقانه کارکنان در برددیاری از ممالعات پیشددین مورد اشددارس قرار گرفته اسدد. )زارع ه همکاران، 

، اب ام در نق، رانیمد وسددطب نادرسدد. یرفتارها جیبره   برجیو رهابط بر ضددوابط، 81: 3114و شددیری ه همکاران، 54: 3117

بوانند بعنوان پیشددایندی برای برهز کارکنان، کع رنگ شدددن ارزشدد ای اخلاقی در سددازمان ه غیرس از دیگر مواردی هرددتند که می  

   18: 2223و چانگ ه همکاران، 63: 2222رفتارهای منافقانه در نظر گرفته شوند )دانگ ه همکاران، 

 پیشینه تجربی

های آمریکایی ه چینی پرداختند  در این ممالعه که بین   در بحقیقی به مقایرده رفتار منافقانه در سازمان 2222)ه همکاران  3دانگ

نفر از کارکنان در ده کشدور ایالات متحدس ه چین انمام شدد، این نتیمه بدسد. آمد که برداش. )بلقی  افراد از رفتار منافقانه     3174

و شد حکومم شدت به متحدس الاتیا در  رفتار منافقانه) کردار ه گفتار بناقضدات ای آمریکایی، در ده کشدور بفاهت دارد  در سدازمان   

در حالی که کارکنان چینی حرداسی. کمتری به این موضوع داشتند  همینین در هر ده دسته از کارکنان، این اعتقاد هجود داش. که  

ای به بررسددی رفتار منافقانه ه رابمه   در ممالعه2223) 2یاگی ه یاگی رفتارهای منافقانه در سددموح بالای مدیریتی بیشددتر هجود دارد 

نفر از کارکنان یم سدددازمان دهلتی در حوزس  138آن بدا رهبری زهرآگین پرداختندد  در این ممالعه که با رهیکرد پیمایشدددی در بین   

شددود  ه ریاکاری ه رفتارهای منافقانه میآموزش انمام شددد، محققان نشددان دادند که سددبم رهبری زهرآگین باعث برغی  کارکنان ب

ای بده بررسدددی عوامدل موثر بر برهز رفتارهای منافقانه پرداختند  در این ممالعه که به     در ممدالعده  2231کیلیچ اهغلو ه همکداران ) 

 از معلمان ادراک که داد نشددان قیبحق جینتانفر از معلمان مدار، ابتدایی در برکیه انمام شددد،   574صددورت پیمایشددی در بین  

 نیهمین جینتا  دارد یسازمان یاکاریر از آنان ادراک بر یمعنادار عیرمردتق یغ ه عیمردتق  ریبأث یاخلاق یرهبر ه یسدازمان  .یمشدرهع 

ای به بررسددی   در ممالعه2223) 1داری دارد  چایاکباثیر معنی کار با مرببط جینتا بر یسددازمان یاکاریر بوجهقابل ریبأث که کرد دییبأ

 71) زن 216 معلع، 121 در بین ممالعه نیاسددازی سددازمانی ه سددکوت سددازمانی پرداخ.  رفتار منافقانه در رابمه بین شددایعه نق،

 ابمهر یسازمان عهیشا ه یسازمان نفاق ،یسازمان سکوت نیب که داد نشدان  پوهه، جینتا  شدد  انمام  درصدد  27) مرد 87 ه  درصدد 
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 سددکوت نیب رابمه در یجزئ یا هاسددمه نق، یسددازمان یاکاریر که داد نشددان نگیاسددترپ وتب جینتا  دارد هجود یمعنادار ه مثب.

    دارد یسازمان عهیشا ه یسازمان

 ربوطم جینتا ه یسازمان یاکاریر ،یسدازمان  .یمشدرهع  ،یاخلاق یرهبر نیب رابمهای با عنوان   ممالعه3422کاهمی ه همکاران )

 .یمشددرهع نیب که داد نشددان جینتاانمام شددد،  معلمان مدار، شدد ر آبادسنفر از  215در بین  انمام دادند  در این ممالعه که کار به

 یاراکیر نیب نیهمین داردو هجود معنادار ه یمنف رابمه آبادس مدار، معلمان نظر از یسددازمان یاکاریر با یاخلاق یرهبر ه یسددازمان

ای با عنوان   در ممالعه3422نورهزی ه همکاران )  دارد هجود یمعنادار ه یمنف رابمه معلمان کار به مربوط جینتا ابعاد با یسددازمان

 در کاهندس عواملی نشددان دادند که فیک کردیره با یج اد .یریمد نگاس از رانیمد یاخلاق یاکاریر کاهندس عوامل از ییالگو یطراح

 یازمانسد  بع د ه یکار هجدان ،یسدازمان  .یشدفاف  ،یسدازمان  عدال. ،یریپذ .یمردوول  ،یتیریمد ییبوانا ،یارزشد  عوامل بعد هف.

 یجتماعا ،یسا ه یکارکع یانمیم با یسازمان یاکاریر بر یسازمان ینرسیا اثرای با عنوان   ممالعه3118بیابی ه همکاران )  باشدد یم

 انمام دادند    کارکنان

انمام شد، محققان دریافتند که  داری ب رانکارکنان سازمان هرزش ش رنفر از  235در این ممالعه که به صدورت پیمایشی در بین  

 یها هیفرض جیانت  دارد کارکنان یکار کع ه یاجتماع ،یسا ،یسازمان یاکاریر بر یمعنادار اثر عیمرتق طوربه یسازمان ینرسد یا ریمت 

 دار یمعن زین یرکا کع ه یاجتماع ،یسا  یانمیم نق، با یسازمان یاکاریر بر یسازمان ینرسیا عیرمردتق یغ اثر که داد نشدان  یانمیم

 رک.ش در ریاکارانه رفتارهای برهز بر موثر عوامل بندی رببه ه ای با عنوان شدناسایی   در ممالعه3117  اشدگر  ه همکاران ) اسد. 

 یرفتارها زبره در یشددتریب ریبأث ،یسددازمان عوامل به نرددب. ،یفرد عواملایران انمام دادند به این نتیمه رسددیدند که  دهلتی های

 ه «رانیمد یزیرگقانون» ه اس. بودس ریبأث نیتریشب یدارا «بالا رعیاهلیماک» ردتع، یسد  کل در نکهیا ضدمن   دارد سدازمان  در اکارانهیر

  اندبودس سازمان در ییرفتارها نیچن برهز بر ریبأث نیکمتر یدارا  «یسازمان سکوت جو»

 

 روش پژوهش

ای اسد. که در صدد ارائه الگوی عوامل موثر بر رفتارهای منافقانه   بوسدعه -پوهه، حاضدر از نظر هد  یم پوهه، کاربردی 

انمام  3قمعیم-ها نیز یم پوهه، بوصیفی )غیرآزمایشی  اس. که به شیوس پیمایشیصدورت گرف. براسدا، رهش گردآهری دادس  

 د   کمی  استفادس ش-شد  همینین برای دستیابی به اهدا  پوهه، از طرح بحقیق آمیخته اکتشافی )کیفی

های فار،، بوش ر ه ک کیلویه ه بویراحمد اس.  حمع نمونه در جامعه آماری بخ، کیفی شدامل مدیران ارشدد اجرایی اسدتان   

گیری بخ، نفر بوصدیه شددس اس.  همینین برای نمونه   25با  5شدوند معمولاً بین  ممالعابی که با رهش کیفی ه مصداحبه انمام می 

د گیری بخ، کیفی به رهش هدفمنالی ه هدفمند اسددتفادس شددود  در این پوهه، نیز نمونه های غیراحتمکیفی ب تر اسدد. از رهش

 مصاحبه، اشباع نظری حاصل شد  31صورت گرف. ه پس از 

های فار،، بوش ر ه ک کیلویه ه بویراحمد در بخ، دهم ج . اعتبارسدنمی الگو نیز جامعه آماری شامل مدیران اجرایی استان  

بود  بدین منظور بر  3117نفر در سال  14نفر ه ک کیلویه ه بویر احمد  11نفر، بوشد ر   264رایی اسدتان فار،  بود  بعداد مدیران اج

 25/2برابر  d)رضددای. از طرح مذکور  ه  5/2حداکثری برابر با  P، 25/2داری  ، سددمو معنیN=117اسددا، بعداد افراد جامعه )
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شدس، از  هر استان به نرب. بعداد کارکنان دستگاس اجرایی آن حمع نمونه محاسدبه نفر برآهرد شدد  با بوجه به   371حمع نمونه برابر 

 نامه در بین آن ا بوزیع گردید صورت بصادفی سیرتمابیم اعضای مورد ممالعه انتخاب ه پرس،استان به

احبه باشد  مصه میسداختارمند ه در بخ، کمی، پرسدشنام  های پوهه، در بخ، کیفی، مصداحبه نیع ابزار اصدلی گردآهری دادس 

گویه با طیف لیکرت  16سازس اصلی ه  8ساختاریافته انمام شد  پرسشنامه پوهه، شامل پرسد، اهلیه بودس ه به رهش نیع  6شدامل  

 پنج درجه ه سه پرس، عمومی اس. 

بدس.  672/2ش استفادس گردید  میزان بوافق دهکدگذار در این ره 3برای بررسدی اعتبار بخ، کیفی از محاسبه ضری  هولرتی 

بیشدتر اس. بنابراین بحلیل کیفی از اعتبار کافی برخوردار اس.  برای سنم، اعتبار پرسشنامه از رهایی محتوا   6/2آمدس اسد. که از  

 832/2)نظرخواهی از خبرگان  اسددتفادس شددد ه اعتبار آن بایید گردید  همینین آلفای کرهنباس پرسددشددنامه در یم ممالعه مقدمابی   

پس از بوزیع پرسددشددنامه در نمونه منتخ  رهایی پرسددشددنامه با سدده رهش رهایی سددازس )مدل بیرهنی ، رهایی همگرا  بدسدد. آمد  

(AVE   ه رهایی هاگرا بررسددی شددد  مقدارAVE  برای محاسددبه پایایی نیز پایایی  باشددد  5/2برای بمامی مت یرهای باید بزرگتر از

وامل محاسدددبه گردید  میزان پایایی برکیبی ه آلفای کرهنباس بمامی ابعاد باید ه ضدددرید  آلفای کرهنباس هر یم از ع   CRبرکیبی )

 ها در برازش بیرهنی مدل ارائه شدس اس. باشد  نتایج مربوط به هر یم از این شاخ  7/2بزرگتر از 

یین رهابط میان اسدددتفادس شدددد  در گام دهم برای بع Maxqdaافزار های کیفی از رهش بحلیل مضدددمون ه نرمبرای بحلیل دادس

اسدتفادس گردید  در ن ای. اعتبارسنمی ه   MicMacافزار بفردیری ه نرم -عوامل ه ارائه الگوی اهلیه از رهش مدلردازی سداختاری  

 انمام شد  Smart PLSافزار ارائه الگوی ن ایی با رهش حداقل مربعات جزئی ه نرم

 

 های پژوهشیافته

نفر زن بودند   2نفر مرد ه  33از نظر جنری.   شدانمام  مدیران ارشد اجرایینفر از  31 دگاسیممالعه براسدا، د  نیا یفیبخ، ک

نفر کارشناسی  2سال سن بودند  از نظر بحصیلات  45نفر بالای  8سال ه  45با  15نفر بین  4سال،  15از نظر سنی یم نفر کمتر از 

 نهیشددیپسددال  22نفر بالای  32سددال ه  22با  32نفر بین  1 خدم. نهیشددیپنفر مدرک بحصددیلی دکتری داشددتند  از نظر  33ارشدد ه  

 دارند  خدم.
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 آمار توصیفی مدیران ارشد اجرایی -1جدول 

 درصد فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 جنسیت
 %58 11 مرد

 %18 2 زن

 سن

 %5 1 سال 58کمتر از 

 %51 5 سال 58تا   58

 %22 5 بیشترسال و  58

 تحصیلات
 %18 2 کارشناسی ارشد

 %58 11 دکتری

 کاریسابقه

 %25 5 سال 21تا  11

 %77 11 سال 21بالای 

 %111 15 کل

    

 های پوهه، )منبع: یافته

 

فر ن 343از منظر جنرددی.   شدددانمام  های منتخ مدیران اجرایی اسددتاننفر از  371 دگاسیممالعه براسددا، د نیا کمیبخ، 

  %63نفر ) 332  کارشددناسددی،  %32نفر ) 38دهند  از منظر بحصددیلات   از مدیران را زنان بشددکیل می%23نفر ) 18  مرد ه 71%)

 83سال ه  45با  15  بین %48نفر ) 86سال،  15  کمتر از %7نفر ) 32  از منظر سن دکتری دارند  %28نفر ) 53کارشدناسدی ارشد ه   

 تر سن دارند سال ه بیش 45  نیز %45نفر )
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 های منتخبشناختی مدیران اجرایی استانهای جمعیتویژگی -2جدول 

 درصد فراهانی شناختیهای جمعی.هیوگی

 جنری.
 %71 343 مرد

 %23 18 زن

 سن

 %7 32 سال 15کمتر از 

 %48 86 سال 45با   15

 %45 83 سال ه بیشتر 45

 بحصیلات

 %32 38 ارشناسیک

 %63 332 کارشناسی ارشد

 %28 53 دکتری

 سابقه کاری

 %34 25 سال 32کمتر از 

 %25 45 سال 35با  32

 %12 57 سال 22با  35

 %21 52 سال 22بی، از 

 %322 371 کل

 های پوهه، )منبع: یافته

 عوامل موثر بر رفتارهای منافقانه مدیرانشناسایی 

سدتفادس از رهش بحلیل مضدمون به شدناسایی عوامل زیربنایی مدل رفتارهای منافقانه مبادرت هرزیدس شد  از    در گام نخرد. با ا 

آنما که هد  ارائه یم مدل بومی بودس اسد. بنابراین برای شدناسایی عوامل از دیدگاس مدیران اجرایی استفادس گردید  دیدگاس مدیران   

سدوال باز در پرهبکل مصداحبه اسدتفادس ه در طول فرایند مصاحبه نیز     5ین بری  که سداختاریافته گردآهری شدد به ا  با مصداحبه نیع 

ها ه مکرر دادس یبه بازخوان اقدام ،هادادس ییبا عمق ه گرترس محتوا ییآشدنا  یبرابینی سدوالات جدیدی نیز ممرح گردید   ممابق پی،

 گردید   ه الگوها   یمعان یها به صورت فعال )جرتموخواندن دادس

با  هانتایج مصاحبه  صورت گرف. مضامین اصلی ه مضامین پایه شامل  2238کرپیندهر  ) حلیل مضدمون با رهش پیشدن ادی  ب

ها ها چندین بار ممالعه ه مرهر شد  سپس دادسهبحلیل قرار گرف.  برای این منظور متن مصداحبه رهش بحلیل مضدمون مورد بمزیه 

های مرببط با معنای اصدلی شدکردته شد  هاحدهای معنایی نیز چندین بار مرهر ه    اگرا به هاحدهای معنایی در قال  جملات ه پار

افه شدن هر هبحلیل با اضبندی شد  جریان بمزیهسدپس کدهای مناسد  هر هاحد معنایی نوشته ه کدها براسا، بشابه معنایی طبقه  

ه بکرار مه یاف.  ملاک دستیابی به اشباع نظری رسیدن بها با رسیدن به اشباع نظری ادامصداحبه به همین بربی  بکرار شدد  مصاحبه  
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 2080ستان تاب  | 30شماره پیاپی  |1شماره   |23دوره 

بارها موردممالعه قرار گرف. ه  شددودهارد نرم افزار متن  لیاز آن به صددورت فا ،یها که پمتن مصدداحبهدر کدهای اسددتخراجی بود  

گردید  در ن ای. از کد شدناسایی   317در مرحله کدگذاری باز  شدد   MaxQDA ها به صدورت کد هارد نرم افزار آن یدینکات کل

عوامل موثر بر های الگوی دس. پیدا شد  شاخ  ی مقوله فرعشداخ  )  11ه   یطبقه )مقوله اصدل  7طریق کدگذاری محوری به 

تارهای الگوی رفهای زیربنایی ها به رهش بحلیل مضدمون در ارائه شدس اس.  مقوله مردتخرج از مصداحبه  رفتارهای منافقانه مدیران 

 ارائه شدس اس.  1جدهل در  منافقانه

 براساس تحلیل مضمونعوامل موثر بر رفتارهای منافقانه مدیران  -5جدول 

مقوله 

 اصلی
 مقوله فرعی

عوامل 

 فرهنگی

ای. از برخی از هنمار شکنان حم»و «اربقای برخی افراد هنمارشکن»و «برهیج رفتارهای نادرس. بوسط مدیران

 «کع رنگ بر شدن ارزش های اخلاقی در سازمان»و «بوسط مدیران

عوامل 

 فردی

و «یادگیری اجتماعی رفتارهای منافقانه»و «عدالتیادراک بی»و «ادراک بالای سیاس. سازمانی»و «طلبی شخصیمنفع.»

 «کانون کنترل درهنی»

عوامل 

 ساختاری

مشخ  نبودن رهبه های »و «نحوس مدیری. منابع کمیاب سازمانی»و «اب ام در نق،» و«بعرض ه اب ام در هد »

 «جایگاس فرد در سلرله مراب  سازمانی»و «کاری

عوامل 

 ش لی

 پیشرف. در سازمان»و «بعامل با مدیری.»و «بنوع م ارت»و «استقلال»

عوامل 

 موقعیتی

 «حفظ ه اربقای مقام»و «منابع ه امکاناتکمبود »و «اب ام در ههیفه»و «سبم رهبری ه بصمیع گیری»

عوامل 

 مدیریتی

و «عملکرد ش لی ضعیف مدیران»و «های سازمانی ادراک شدسنبود حمای.»و «گریزی مدیران سازمانیقانون»

 «مدیری. دستوری ه عدم بفویض اختیار»

عوامل 

 سازمانی

 ضعف در»و «سکوت سازمانی»و «بی عملکردنظام ضعیف ارزیا»و «رهابط غیررسمی قوی»و «فقدان عدال. سازمانی»

 «سیرتع انضباطی سازمان

رفتارهای 

منافقانه 

 مدیران

عدم ارائه اطلاعات مورد نیاز به س ام داران ه ذینفعان »و «عدم پاسخگویی مناس  به سوالات ه اب امات کارکنان»

های مشخ  نبودن رهیه»و «یعدم ارائه اطلاعات مورد نیاز ج . پیشرف. ه انمام فرآیندهای کار»و «کلیدی

 «ایای به جای ضابمههجود سیرتع رابمه»و «کاری

 های پوهه، )منبع: یافته

های فراگیر این بحقیق عباربند از عوامل فرهنگی، فردی، سددداختاری، شددد لی، موقعیتی، مدیریتی، سدددازمانی ه رفتارهای مقولده 

مناسددد  به سدددوالات ه اب امات کارکنان، عدم ارائه  ییعدم پاسدددخگونیز  انریمنافقانه مد یرفتارهامندافقانه مدیران  مقوله محوری  

 ،یکار یندهایه انمام فرآ شدددرف.یج . پ ازیعدم ارائه اطلاعات مورد ن ،یدیکل نفعانیبده سددد دام داران ه ذ   ازید اطلاعدات مورد ن 

 باشد ی میاضابمه یبه جا یارابمه رتعیهجود س ی هکار یهاهیمشخ  نبودن ره
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 2080تابستان   | 30شماره پیاپی  |1شماره   |23دوره 

 عوامل موثر بر رفتارهای منافقانه مدیرانی مدلساز

-با رهش مدلردددازی سددداختاریعوامل موثر بر رفتارهای منافقانه مدیران گام دهم شدددناسدددایی رهابط درهنی ه ارائه مدل اهلیه 

ر های فراگیر با چ ابشکیل گردید  رهابط سازس (SSIM) 2ساختاری بعاملیمابریس خودبرای این منظور نخر.   اسد.  3بفردیری 

شدددود  )عدم هجود رابمه  مشدددخ  می O)رابمه ده سدددویه ، ه  Xباثیر دارد ،  iبر  j)مت یر  Aباثیر دارد ،  jبر  i)مت یر  Vنماد 

 ارائه شدس اس.  4جدهل مابریس خودبعاملی ساختاری براسا، مدُ دیدگاس خبرگان در 

 

 عوامل موثر بر رفتارهای منافقانه مدیران  ی ساختاری ماتریس خودتعامل-5جدول 
 

SSIM C23 C22 C21 C24 C25 C26 C27 C28 

 C23    V X O X A A Oعوامل فرهنگی )

 C22      A X O A A Vعوامل فردی )

 C21        V X A A Vعوامل ساختاری )

 C24          A A A Vعوامل ش لی )

 C25            A A Vعوامل موقعیتی )

 C26              X Vعوامل مدیریتی )

 C27                Vعوامل سازمانی )

                  C28رفتارهای منافقانه مدیران )

 های پوهه، )منبع: یافته

 

در  آید بدسدد. می (RM) 1از ببدیل مابریس خود بعاملی سدداختاری به یم مابریس ده ارزشددی صددفر ه یم، مابریس دریافتی

ر گیرد  همینین برای اطمینان باید رهابط ثانویه کنترل شود  به این معنا که اگهای قمر اصدلی برابر یم قرار می مابریس دریافتی درایه

A  منمر بهB  شددود هB  منمر بهC   شددود در این صددورت بایدA  منمر بهC   شددود  یعنی اگر براسددا، رهابط ثانویه باید اثرات

د اما در عمل این ابفاق نیفتادس باشدد باید جدهل بصحیو شود ه رابمه ثانویه را نیز در نظر گرف.  مابریس  مردتقیع لحا  شددس باشد   

 ارائه شدس اس.  5جدهل دسترسی ن ایی در 

 

 

 

1 Interpretive Structural Modelling 

2 Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 

3 Reachability matrix, RM 
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 نعوامل موثر بر رفتارهای منافقانه مدیرا یپس از سازگار یابیدستماتریس  -8جدول 

TM C23 C22 C21 C24 C25 C26 C27 C28 

 *C23  3 3 3 3* 3 2 2 3عوامل فرهنگی )

 C22  2 3 2 3 2 2 2 3عوامل فردی )

 C21  3 3 3 3 3 2 2 3عوامل ساختاری )

 C24  2 3 2 3 2 2 2 3عوامل ش لی )

 C25  3 3* 3 3 3 2 2 3عوامل موقعیتی )

 C26  3 3 3 3 3 3 3 3عوامل مدیریتی )

 C27  3 3 3 3 3 3 3 3عوامل سازمانی )

 C28  2 2 2 2 2 2 2 3رفتارهای منافقانه مدیران )

  پوهه، یهاافتهی: منبع)

ممموعه »عوامل موثر بر رفتارهای منافقانه مدیران باید سدددمو بندی  برای بعیین رهابط هپس از بشدددکیدل مابریس دسدددتیابی  

ها  شامل مت یرهایی اس. که ممموعه دستیابی )خرهجی یا اثرگذاری Ci  برای مت یر شدناسایی شود « نیازممموعه پی،»ه « دسدتیابی 

بوان ها  شددامل مت یرهایی اسدد. که از طریق آن ا مینیاز )هرهدی یا اثرپذیریبوان به آن ا رسددید  ممموعه پی،می Ciاز طریق مت یر 

 رسید  Ciبه مت یر 

 از عوامل موثر بر رفتارهای منافقانه مدیران  نیمجموعه دستیابی و پیش -2جدول  

  پوهه، یهاافتهی: منبع)

 اشتراک هرهدی: اثرپذیری خرهجی: اثرگذاری  مت یرها

 C23  C23,C22,C21,C24,C25,C28 C23,C21,C25,C26,C27 C23,C21,C25عوامل فرهنگی )

 C22  C22,C24,C28 C23,C22,C21,C24,C25,C26,C27 C22,C24عوامل فردی )

 C21  C23,C22,C21,C24,C25,C28 C23,C21,C25,C26,C27 C23,C21,C25عوامل ساختاری )

 C24  C22,C24,C28 C23,C22,C21,C24,C25,C26,C27 C22,C24عوامل ش لی )

 C25  C23,C22,C21,C24,C25,C28 C23,C21,C25,C26,C27 C23,C21,C25عوامل موقعیتی )

 C26  C23,C22,C21,C24,C25,C26,C27,C28 C26,C27 C26,C27عوامل مدیریتی )

 C27  C23,C22,C21,C24,C25,C26,C27,C28 C26,C27 C26,C27عوامل سازمانی )

 C28  C28 C23,C22,C21,C24,C25,C26,C27,C28 C28رفتارهای منافقانه مدیران )



112 

  

   

 

 یانریا یاسلام شرفتیپ یمطالعات الگوی فصلنامه علم

 

 2080تابستان   | 30شماره پیاپی  |1شماره   |23دوره 

در   C24عوامل شدد لی )ه   C22)عوامل فردی در سددمو نخردد. قرار دارد     C28رفتارهای منافقانه مدیران )بنابراین مت یر 

در ن ای.   در سدو سه قرار دارند   C25عوامل موقعیتی )ه   C21عوامل سداختاری ) ،  C23عوامل فرهنگی )سدمو ده قرار دارند   

 رهاییرا برای مت  هابرددتگی-دار قدرتنمو 7جدهل در سددمو چ ار قرار دارند    C27عوامل سددازمانی )ه   C26عوامل مدیریتی )

 دهد ممالعه را نشان میمورد 

 عوامل موثر بر رفتارهای منافقانه مدیران  قدرت نفوذ و میزان وابستگی  -7جدول 

 سمو قدرت نفوذ میزان هابرتگی مت یرهای پوهه،

 C23  5 6 1عوامل فرهنگی )

 C22  7 1 2عوامل فردی )

 C21  5 6 1عوامل ساختاری )

 C24  7 1 2عوامل ش لی )

 C25  5 6 1عوامل موقعیتی )

 C26  2 8 4عوامل مدیریتی )

 C27  2 8 4عوامل سازمانی )

 C28  8 3 3رفتارهای منافقانه مدیران )

  پوهه، یهاافتهی: منبع)

ترین اثرگذاری را دارند ه رفتارهای منافقانه مدیران نیز از بیشددترین عوامل سددازمانی ه مدیریتی بیشدد  7جدهل براسددا، نتایج 

 نیه همنمود  ب یطراح ییها را به شکل الگوبوان آنمذکور، می یهارهابط ه سمو شاخ  نییپس از بعاثرپذیری برخوردار اسد.   

تارهای منافقانه عوامل موثر بر رف الگوی اهلیه  ددگریم عیبنظ نییاز بالا به پا  یها به بربها را بر حر  سمو آنمنظور ابتدا شداخ  

 نمای، دادس شدس اس.  3شکل در مدیران 

 
 عوامل موثر بر رفتارهای منافقانه مدیران ی اهلیهالگو -3شکل 
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مشخ  اس. عوامل مدیریتی ه سازمانی بر عوامل فرهنگی، ساختاری ه موقعیتی  3شکل براسدا، الگوی اهلیه برسیع شدس در  

گذارند ه در ن ای. عوامل فردی ه شدد لی به رفتارهای منافقانه مدیران گذارند  این عوامل نیز بر عوامل فردی ه شدد لی اثر میاثر می

 شوند منمر می

 ای منافقانه مدیرانرفتارهاعتبارسنجی مدل 

اسددتفادس شددد   (PLS)از رهش حداقل مربعات جزئی عوامل موثر بر رفتارهای منافقانه   ن ایی برای اعتبارسددنمی ه ارائه الگوی

 tدهد  آمارس ، را نمای، میاس. اثرات مرتقیع مت یرهای پوهه Smart PLSکه خرهجی نرم افزار  2شدکل  الگوی ارائه شددس در  

 نمای، دادس شدس اس.    1استراپینگ محاسبه ه در شکل برای سنم، معناداری رهابط نیز با رهش بوت

 
 مدل کلی پوهه، )بخمین استاندارد  یحداقل مربعات جزئ یمنکب -2شکل 

 
 مدل کلی پوهه، )معناداری  یحداقل مربعات جزئ یمنکب -1شکل 
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 ه  372/1 زین t)آمارس  726/2 یبر عوامل سدداختار ، 113/2 زین tآمارس ) 157/2 یبر عوامل فرهنگ یعوامل سددازمان ریباث  یضددر

بر  ینادعا کرد: عوامل سازما بوانیم %15 نانیبا اطم نیبنابرابدسد. آمدس اسد.     751/1 زین t)آمارس  772/2مقدار  یتیبر عوامل موقع

 باثیر معناداری دارد  یتیموقع فرهنگی، ساختاری ه عوامل

 زین t)آمارس  128/2مقدار  یبر عوامل سددداختار ، 432/1 زین t)آمارس  723/2 یبر عوامل فرهنگ یتیریعوامل مد ریبداث   ید ضدددر

ادعا کرد: عوامل  بوانیم %15 نانیبا اطم نیبنابرابدسددد. آمدس اسددد.   137/1 زین t)آمدارس   186/2 یتیبر عوامدل موقع  ه  125/1

 باثیر معناداری دارد  یتیموقع فرهنگی، ساختاری ه بر عوامل یتیریمد

  513/7 زین t)آمارس  542/2 یبر عوامل شدد ل ه  482/6 زین t)آمارس  613/2مقدار  یبر عوامل فرد یعوامل فرهنگ ریباث  یضددر

 باثیر معناداری دارد  یش ل فردی ه بر عوامل ید: عوامل فرهنگادعا کر بوانیم %15 نانیبا اطم نیبنابرابدس. آمدس اس. 

 زین t)آمارس  118/2مقدار  یبر عوامل شدد ل ه  276/2 زین t)آمارس  172/2مقدار  یبر عوامل فرد یعوامل سدداختار ریباث  یضددر

 باثیر معناداری دارد  یش لفردی ه بر عوامل  یادعا کرد: عوامل ساختار بوانیم %15 نانیبا اطم نیبنابرابدس. آمدس اس.   323/2

 زین t)آمارس  112/2مقدار  یبر عوامل شددد ل ه  321/2 زین t)آمارس  134/2مقدار  یبر عوامل فرد یتیعوامل موقع ریباث  یضدددر

 باثیر معناداری دارد  یعوامل ش لفردی ه بر  یتیادعا کرد: عوامل موقع بوانیم %15 نانیبا اطم نی  بنابرا115/2

بر  یعوامل شددد ل ریباث  یضدددره   672/4 زین t)آمارس  118/2مقدار  رانیمنافقانه مد یبر رفتارها یعوامل فرد ریاثب  ید ضدددر

 یبر رفتارها یعوامل شدد ل بدسدد. آمدس اسدد. بنابراین عوامل فردی ه   545/5 زین t)آمارس  458/2مقدار  رانیمنافقانه مد یرفتارها

 د نباثیر معناداری دار رانیمنافقانه مد
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 های پژوهشخلاصه نتایج آزمون فرضیه -5جدول 

 

 هنتیج tآماره  بارعاملی رابطه

 بایید  113/2 157/2 فرهنگی عوامل ←عوامل سازمانی 

 بایید  372/1 726/2 ساختاری عوامل ←عوامل سازمانی 

 بایید  751/1 772/2 موقعیتی عوامل ←عوامل سازمانی 

 بایید  432/1 723/2 فرهنگی عوامل ←عوامل مدیریتی 

 بایید  125/1 128/2 ساختاری عوامل ←عوامل مدیریتی 

 بایید  137/1 186/2 موقعیتی عوامل ←عوامل مدیریتی 

 بایید  482/6 613/2 فردی عوامل ←عوامل فرهنگی 

 بایید  276/2 172/2 فردی عوامل ←عوامل ساختاری 

 بایید  321/2 134/2 فردی عوامل ←عوامل موقعیتی 

 بایید  513/7 542/2 ش لی عوامل ←عوامل فرهنگی 

 بایید  323/2 118/2 ش لی عوامل ←عوامل ساختاری 

 بایید  115/2 112/2 ش لی عوامل ←عوامل موقعیتی 

 بایید  672/4 118/2 مدیران منافقانه رفتارهای ←عوامل فردی 

 بایید  545/5 458/2 مدیران منافقانه رفتارهای ←عوامل ش لی 

 

از سده شاخ  رهایی همگرا، پایایی برکیبی ه آلفای کرهنباس برای برازش مدل بیرهنی استفادس شد  از سه شاخ  ضری  بعیین  

(R2 گیزر )- ، اسدتونQ2( ه اندازس اثر  F2    شدس  استخراج انسیهار نیانگیم  برای برازش مدل درهنی اسدتفادس شدد(AVE)  باید

   خلاصددده نتایج ارزیابی برازش مدل 3118زادس، باشدددد )آذر ه غلام 7/2ایایی برکیبی بزرگتر از ه آلفای کرهنباس ه پ 5/2بزرگتر از 

 ارائه شدس اس.  4جدهل گیری در اندازس
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 خلاصه نتایج ارزیابی برازش مدل -5جدول 

 های اصلیسازس
 اعتبار درهنی اعتبار بیرهنی

AVE ( پایایی برکیبیCR  آلفای کرهنباس R2 Q2 F2 

 224/2 242/2 617/2 755/2 846/2 511/2 عوامل فرهنگی

 251/2 281/2 583/2 848/2 815/2 642/2 عوامل فردی

 136/2 152/2 822/2 815/2 121/2 725/2 عوامل ساختاری

 353/2 387/2 625/2 765/2 751/2 542/2 عوامل ش لی

 442/2 476/2 824/2 113/2 153/2 821/2 عوامل موقعیتی

 144/2 182/2 - 878/2 136/2 711/2 عوامل مدیریتی

 171/2 421/2 - 123/2 143/2 762/2 عوامل سازمانی

 - 242/2 617/2 755/2 846/2 511/2 رفتارهای منافقانه مدیران

ها نیز اسدد.  آلفای کرهنباس ه پایایی برکیبی بمامی سددازس  5/2 ها بزرگتر ازبرای بمامی سددازس (AVE)شدداخ  رهایی همگرا 

  معیاری اس. که بیانگر میزان ببیین R2اسد. بنابراین بخ، بیرهنی از اعتبار کافی برخوردار اسد.  ضدری  بعیین )    7/2بزرگتر از 

دهندس برازش به بربی  نشان 67/2ه  11/2، 31/2مت یرهای هابردته الگو اسد. بنابراین هرچه بیشتر باشد، ب تر مدل اس.  سه مقدار   

دهد که مت یرهای مرددتقل نشددان می رفتارهای منافقانه مدیران   ضددری  بعیین سددازس 3118ضددعیف، متوسددط ه قوی اسدد. )چین، 

ده  براسددا، 𝑄2یا شدداخ   3زریگ -اسددتون اریمعرا ببیین کنند ه مقدار قابل بوج ی اسدد.   از ب ییرات این سددازس %72اند بوانرددته

   رهایی 2235اگر این مقادیر مثب. باشند، مملوب اس. )هنرلر،   شداخ  رهایی متقاطع اشدتراکی ه افزهنگی قابل بررسدی اسد.    

سدد.  برآهرد شدددس ا مملوبی بصددورت ینیب،یپدهد قدرت های پوهه، نشددان میمتقاطع اشددتراکی ه افزهنگی برای بمامی سددازس

 2بوسط بنن اه، ه همکاران GOFاس.  معیار  GOFممذهرات جزیی شاخ   برین شداخ  برازش مدل در رهش حداقل م ع

را به عنوان مقادیر ضددعیف، متوسط ه قوی برای  16/2ه  25/2، 23/2  سده مقدار  2221ه همکاران ) 1  ابداع گردید  هبزلس2224)

Gof اند  این شدداخ  با اسددتفادس از میانگین هندسددی شدداخ  معرفی نمودس𝑅2  قابل محاسددبه  4های افزهنگیاخ شدده میانگین

 بدس. آمدس اس. بنابراین مدل از برازش مملوبی برخوردار اس.  688/2برابر  GOFاس.  شاخ  

 گیرینتیجه
 ممکن ه بیماری، نوعی نفاق،  مدیران بود منافقانه رفتارهای بر موثر عوامل الگوی طراحی ه ببیین حاضددر پوهه، اصددلی هد 

 یا اجتماعی مف ومی اینکه بی، از نفاق که اسدد. بوجه قابل .شددود رفتار این سدداز زمینه متعددی، نیسددازما ه فردی عوامل اسدد.

 نظریه نوانع بح. نفاق مف وم به بررسی که ای حوزس اهلین گف. بوان می که طوری اس. به رهانشناختی ه فردی باشدد،  سدازمانی 
 

1 Stone-Geisser 

2 TenenHouse 
3 Wetezless 
4 Communalities 
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ا، نتایج بدسد. آمدس مشددخ  شددد که عوامل فردی شددامل  بر اسدد اسدد.  بودس رهانشددناسدی  علوم پرداخ.، ناهماهنگی شدناختی 

 کنترل انونک» و«منافقانه یرفتارها یاجتماع یریادگی» و«یعدالتیب ادراک» و«یسازمان اسد. یسد  یبالا ادراک» و«یشدخصد   یطلبمنفع.»

ان ه مدیران مود که برددیاری از کارکنبر برهز رفتارهای منافقانه باثیر دارند  در رابمه با عوامل فردی باید به این نکته اشددارس ن «یدرهن

سعی دارند با رفتارهای منافقانه خود را شخصی ممتاز نشان دادس ه بدین بربی  مریر پیشرف.  -صر  نظر از محیط کاری-سدازمان 

کته نشدناسدی ش لی نیز به این   های رفتارسدازمانی ه رهان شد لی را با سدرع. بیشدتری طی کنند  هع در منابع دینی ه هع در بووری   

اشدارس شددس اس. که برخی افراد باطنا بمایل به ریاکاری برای بدس. آهردن پایگاس اجتماعی بالابر دارند  بریاری از ممالعات پیشین   

 فردی مت یرهای دادند که  نشان  3118)غفاری ه همکاران اند  بعنوان مثال، نیز به باثیر عوامل فردی بر رفتارهای منافقانه اشدارس کردس 

 با ب تر رهابط برقراری عامل چ ار  ،3422ی ه حیدری )کاهمداشدددتند   معناداری اربباط بملق با ماکیاهلیزم ه کانون کنترل یعنی

 ه 3های یانگیافته بردند  نام سازمان در هجود بملق دلایل از سازمان را در پیشرف. خود، دادن نشدان  ماهر ه ناامنی، جذاب دیگران،

 اناین محققان نشدد  گذارد می بأثیر سددازمان در کارکنان متملقانه رفتار برهز بر فردی عوامل که بود نآ از حاکی  2222) همکاران

 این بر  .اسدد فرد موفقی. در به نیاز دارد، فرد در بملق آمیز رفتار برهز با رابمه معناداری که شددخصددیتی عامل م مترین که دادند

 درگیر موفقی.  کر فرایندهای سیاسی در برا دارند بیشتری بمایل هرتند هاانسازم پیشدرف. در  ه برقی دنبال به که افرادی اسدا، 

 " شخصی. با  ای عدس سازمان، اعضدای  ممموعة میان پوهه، خودشدان بیان کردند در  در  3112) همکاران ه نواد هادهی  شدوند 

 ابزاری، یچه به کارگیری از -کندمی بوجیه ار هسیله هد  آموزۀ پایة بر - بیشتر قدرت به رسدیدن  برای که دارند حضدور  "ماکیاهلی

    کنندنمی دریغ ممال ه حال مقتضای به دادن دیگران، قرار دستاهیز حتی

 و«رانیمد بوسددط نادرسدد. یرفتارها جیبرههمینین نتایج بدسدد. آمدس در این پوهه، نشددان داد که عوامل فرهنگی شددامل   

 در یاخلاق یها ارزش شدددن بر رنگ کع» و«رانیمد بوسددط شددکنان هنمار از یبرخ از .یحما» و«هنمارشددکن افراد یبرخ یاربقا»

بر رفتارهای منافقانه باثیر دارند  فرهنگ سدازمانی عامل م می اس. که بر طیف هسیعی از )ه شاید همه  رفتارهای کارکنان   «سدازمان 

ای که لی )اعع از ریاکاری  در ممالعات گرددتردسه مدیران باثیرگذار اسدد.  باثیر بالای فرهنگ سددازمانی بر رفتارهای ناب نمار شدد  

بوسدط هافردتد انمام شدد، برجردته گش.  یکی از نتایج ممالعات هافرتد که در بعداد زیادی از کشورها از جمله ایران انمام شد،     

ز نیز یکی اهای سددازمانی باشددد  در داخل کشددور  سدداز برهز کورفتاریبواند زمینهاین بود که مشددخ  کرد فرهنگ سددازمانی می 

های ایرانی بی، از آن که به بخص  ه کارایی کارکنان بوجه شود، به معضدلات اصدلی این اسد. که اسداسدا در بریاری از سازمان     

شددود، اما این شددود  اگرچه اخلاقیات مبحث م ع ه در هاقع ارزشددمندی برای هر سددازمان محرددوب میبظاهرات اخلاقی بوجه می

بدسددد.  آهرد  نتایجبر بظاهرات اخلاقی  زمینه را برای ریاکاری ه نفاق فراهع میت )ه بعبارت دقیقبداکیدد بی، از حدد بر اخلاقیا   

 متعدد عوامل که یافتند دسدد. نتیمته   به این3117) امیری ه اشددگر های محققان دیگر همخوانی دارد  آمدس در این بحقیق با یافته

 رینب م ع از جو سددکوت ه سددازمانی فرهنگ میان، دراین که دارند بأثیر انهریاکار رفتارهای برهز بر سددازمانی ه سدداختاری فردی،

  سازمان در طلبی قدرت ه سازمانی باهرهای ه ها شزار) سازمانی نشان داد که فرهنگ  3118) همکاران ه پارسائی  هردتند  عوامل
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 یگریکد بر ه داشددته متقابل اربباط هع با شددایعه ه نفاق مت یر ده دریاف.  2238) 3هگا گیری بملق سددازمانی باثیر دارد  هلزبر شددکل

  دهند می قرار بأثیر بح. را سازمانی در اقدامات افراد مشارک. میزان ای ملاحظه قابل طور به هرده ه گذارند می بأثیر

ذهنیو  مراهدات عملکردو هنمار ارزیابی ضددعیف قویو نظام غیررسددمی ایو رهابط رهیه )عدال. عوامل سددازمانی  در رابمه با

 افزای، با هک ، نتایج حاکی از آن اس. انضباطی  سیرتع در انتصاب ه ضعف ه اربقاء استاندارد سیرتع سدازمانیو نداشدتن   سدکوت 

این یافته نق، برجرددته عوامل سددازمانی در   یابدمی افزای، جامعه آماری بین در رفتار منافقانه میزان سددازمانی این عوامل از درک

دهد  در هاقع نتایج بدسد. آمدس گویای آن اس. که در نبود عدال. سازمانی ه ضعف  رهای منافقانه را نشدان می برهز/عدم برهز رفتا

های مختلف سعی نمایند از رفتارهای منافقانه ه خوب جلوس دادن خود در سدیردتع برفیع شد لی، ممکن اس. کارکنان ه مدیران ردس   

که کوچکترین بلاشددی برای افزای، راندمان شدد لی خود انمام دهند  این مردداله  برای پیشددرف. ه اربقاء اسددتفادس نمایندو بدهن این

  2222) همکاران ه 2اس.  در این رابمه بابو -های دهلتیبه خصدو  سازمان -های ایرانیبیانگر یکی از معضدلات کلیدی سدازمان  

 باشد  طبق زاتمما ه بنبیه از جلوگیری عل. هب میتواند افراد بین ریاکاری افزای، رشدد ه  که دادند نشدان  بحقیی ه بررسدی  یم در

 ایه نظام طورکلی به ه کنتد می بحریم را کارکنان میان بلخی ه میدهد افزای، را سددوءهن عملکرد ارزیابی  2232) لی گفته

ین هاقعی.   به ا2223بیواری ه همکاران )  اس. یم سدازمان  در کارکنان از هری ب رس اسدتخراج  برای ق ری سدازهکارهای  ارزیابی،

 پرهندۀ رد نمرۀ منفی هیچ ه شددود نمی بوجه هقتی به رفتاری های خودشددیرینی ه منافقانه افراد عملکرد بررسددی اشددارس دارند که در

حذ  بشددود  با در کنار هع قرار دادن نتایج بدسدد. آمدس در این  سددازمان از رفتارها این که داشدد. انتظار نباید شددود،نمی درج فرد

 در منافقانه تارهایرف سددازمانی، ه مدیریتی عوامل نتیمة بوان اینگونه اسددتنباط کرد که دره آن با ممالعات پیشددین میبحقیق ه مقایردد

 عنوان به– سازمان رد فردی بین در اربباطات منافقانه رفتارهای برهز برای عام بردتر  معنا یم به ه مییابند شدیوع  فردی بین اربباطات

   .شود می فراهع - سازمان اعضای در چندسویه زیادس طلبانة مدیری. بصویرپردازی به میل اجاب. برای راهبردی

 هبهر نبودن مشخ  ویسازمان ابیکم منابع .یریمد نحوس نق،و در اب ام هد و در اب ام ه بعرض  )یا نهیزم) یسداختار  عوامل

دسته  ،  یسازمان مراب  سلرله در فرد گاسیجا  ه کارکنان یبرا شددس  ابخاذ یهاعیبصدم  برابر در رانیمد نبودن پاسدخگو  ویکار یها

دیگری از عوامل موثر بر رفتار منافقانه هرددتند که اربباط نزدیکی با عوامل سددازمانی ه عوامل شدد لی دارند  هنگامی که یم مدیر )یا 

د ه مریر درس. برفیع خواهکارمند  بدرسدتی جایگاس خود را در سدازمان بشدخی  ندهد ه در هاقع نداند که سازمان از هی چه می   

کند از طریق رفتارهای ناب نماری چون چاپلوسی، ریاکاری ه غیرس برتر لازم برای موفقی. شد لی چیر.، در این صورت سعی می 

 ، 3111) رانهمکا ه یفان جینتا با پوهه، نیا جینتاخود را فراهع نماید )هلو این که باطنا بمایل زیادی برای نفاق نداشددته باشددد    

  باشد یم همرو ، 3117) همکاران ه  اشگر

ر رفتارهای ب سازمان در شرف.یپ» و«.یریمد با بعامل» و«م ارت بنوع» و«استقلال»همینین نتایج نشدان داد که عوامل ش لی شامل  

مل کارکنان ه اهای بورهکرابیم با سدداختار نامنعمف ه سددلرددله مراببی اکیدی که هجود دارد، میزان بعمنافقانه باثیر دارد  در سددازمان

 شددودو در چنین شددرایمی ممکن اسدد. یم های فرد فراهع نمیمدیران مافوق به شدددت افزای، یافته ه فرصددتی برای برهز بوانایی

  3118مداری زمینه را برای پیشدددرف. خود فراهع آهرد  کاشدددف ه همکاران )کارمند یا مدیر میانی سدددعی نماید با بظاهر به اخلاق

 

1 Vélez Vega 

2 Babu 



 

  

130 

 مدیران/ مرضیه حاجی پور و... منافقانه رفتارهای بر موثر عوامل الگوی طراحی و تبیین

 و ...    / علی یاری خواه  

 2080ستان تاب  | 30شماره پیاپی  |1شماره   |23دوره 

 که اسد.  آن زا حاکی م ارت بنوع یا اسددتقلال فقدان  اسدد. مرببط سددیاسدی  فعالی. درک با منفی طور به یشدد ل اسدتقلال  معتقدند

انمامد  فانی ه همکاران می سددازمانی سددیاسدد. از برداشدد. افزای، ه قدربی بی به احرددا، ه کنند می کنترل را کارمند دیگران

 ه طلبینشان داد که منفع.  2231) همکاران ه سی موثر اس.  نانگیری رفتار سیا  نیز نشدان داد که عوامل شد لی بر شدکل   3111)

ا نتایج بدس. ها بگیری رفتارهای ریاکارانه سدازمانی باثیر دارد که این یافته انردانی بر شدکل   نیرهی بوانمندی ه م ارت پایین سدمو 

 آمدس در پوهه، حاضر ممابق. دارد 

 در اب ام» و«یریگ عیبصم ه یرهبر سبم»ن اس. که عوامل موقعیتی شامل همینین نتایج بدسد. آمدس در این بحقیق حاکی از آ 

بحقیق د  کننبه منزله پیشدددایندی برای برهز رفتارهای منافقانه عمل می «مقام یاربقا ه حفظ» و«امکانات ه مندابع  کمبود» و«فده یهه

 طلبی بوفیق) موفقی. به نیاز ه منابع کمبود فه،ههی در اب ام گیری، بصمیع ه رهبر   نشان داد که سبم2222کریردتنرنا ه همکاران ) 

 گیری،بصمیع ه رهبری سبم موقعیتی عامل سه  2223) همکاران ه 3گاسدوامی  ممالعه  دارد باثیر منافقانه رفتابر گیری شدکل  بر  بالا

 نق،، موقعیتی )اب ام ه عواملنشددان دادند ک  2222) همکاران ه کنند  جیانگمی ممرح بملق عامل را منابع کمبود نق، ه اب ام میزان

  3118در ممالعه انمام شدس بوسط کاشف ه همکاران )  گذارد می بأثیر سازمان در کارکنان متملقانه رفتار برهز بر عضدو   رهبر رابمه

ین انیز به اهمی. سدبم رهبری در برهز ه گردترش رفتارهای ریاکارانه در بین کارکنان سموح مختلف سازمان اشارس شدس اس. که   

 ها با نتایج بدس. آمدس در بحقیق حاضر همخوانی دارد یافته

یافته نیز بار  کنند  ایندر ن ای. مشدخ  شد که عوامل مدیریتی نیز بعنوان پیشایندی برای ریاکاری ه رفتارهای منافقانه عمل می 

مشخصا  سازدهاس.  را خاطر نشان می های دهلتی ایراندیگر، نارکارآمدی سدیردتع اکید سدلرله مراببی )که شاخصه اغل  سازمان   

 عدم ه یستورد .یریمده  رانویمد فیضع یشد ل  عملکرد ویسدازمان  رانیمد یزیگرقانوننتایج بدسد. آمدس در این بحقیق بر باثیر  

شکل مشاهدس رین بهای دهلتی کشور به هاضوبر رفتارهای منافقانه باکید دارد  عوامل مذکور بقریبا در بمامی سدازمان  اریاخت ضیبفو

ان به نتایج بوها میامیز اسددد. که در چنین شدددرایمی به دنبال کاه، رفتارهای منافقانه باشدددیع  در بایید این یافتهشدددوند ه طعنهمی

  3112)ه همکاران  نواد هادهیهای ایرانی اشددارس نمود  گزارش شدددس بوسددط سددایر محققان در رابمه رفتارهای منافقانه در سددازمان

 شرایط اعضاء اب مبادله رهبر بر مبتنی رهبری ه بالا ماکیاهلیردع  پیشدگی،  سدیاسد.   گریزی، قانون ضدعیف،  شد لی  لکردعم معتقدند

 سالاری، انونق ضعف قوی، رسمی غیر ضدمنی رهابط  مراهدات هنمار سدیاسدی،   بملق بر مبتنی فردی بین اربباطات ه مؤثر مدیریتی

 ه وادنهادهی  شددوند می قلمداد منافقانه رفتارهای برهز در گذار ازمانی اثرسدد شددرایط سددکوت، جو ه عملکرد ارزیابی ضددعیف نظام

 شگیسدیاس. پی  ه بالا ماکیاهلیردع  مدیری.، شد لی  عملکرد همیون ضدعف  مدیریتی شدرایط  که کنندمی اشدارس   3115) امیرخانلو

 جریان در نفاق انیافته هایش طبق بر ه دادس ی،افزا را چاپلوسانه رفتارهای ه برای خودشدیرینی  کارکنان بیشدتر  بمایل زمینه مدیری.،

 که رهبری قلدرمآبانه سدبم  بأثیر بح. منافقانه رفتارهای بربی  این به ه مییابد گردترش  ه کردس پیدا ریشده  پرهی مدیری.چاپلو،

 حمای. ه جذب سدیاس.  ذ  معتقدند ابخا3112یابد  هادی نواد، دانایی فرد ه همکاران )می افزای، اسد.،  ماکیاهلی رفتارهای دارای

 درهنی ،کش درغلتندو مشرهعی. بحران هرطة به سازمان انرانی نیرهی از این دسته با شودمی سدب   نیز نامشدرهع  هاردهای بازس از

 ها آن در ،گرای این یعنی شددودو ایشددان می در طلبانه زیادس بصددویرپردازی مدیری. به میل برهز به منمر بحران، این از برای خرهج

 د کنن سازمانی مشرهعی. کر  خود برای سازمان، های قدیمی هیوس به نزد کارکنان، خود دادن جلوس خوب با که شود می دایما
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دی ای چندبعدر ممموع نتایج بدسد. آمدس در این پوهه، حاکی از آن اس. که ریاکاری ه رفتارهای منافقانه در سازمان، مراله 

ای نیز به اقدامات گردتردس ه هجود عزمی راسخ در بین  بنابراین مقابله با چنین پدیدس اسد. که عوامل متعددی در آن دخیل هردتندو  

کلیه اعضداء سدازمان )اعع از مدیران ارشد، سرپرستان، کارکنان ه غیرس  نیاز دارد  در حالی که در ممالعات ممزا به عوامل مختلفی در   

هه، حاضددر سددعی شددد که با رهیکرد آمیخته، مدلی جامع در رابمه با رابمه با رفتارهای منافقانه مدیران اشددارس شدددس اسدد.، در پو

شددود درک ما راجع به عوال موجد این کورفتاری ه همینین رابمه بین این پیشددایندهای ریاکاری سددازمانی فراهع شددود که باعث می

ن تار منافقانه مدیران دانردد. که ضمبوان در برسدیع بصدویری جامع از علل برهز رف  عوامل، ب بود یابد  سد ع علمی این مقاله را می 

دهد  از منظر کاربردی نیز نتایج این های بیشدددتر را میهایی برای سدددایر محققان ج . انمام پوهه،بقوید. ادبیات داخلی، دلال. 

اگر سددداندن )ای لازم برای به حداقل ربواندد بده عنوان نقشددده راهی در اختیار مدیران دهلتی قرار گیرد با اقدامات مقابله  پوهه، می

های دهلتی را ابخاذ نمایند  بالا بودن سددمو بملق، چاپلوسددی ه ریاکاری در نگوییع حذ   ریاکاری ه رفتارهای منافقانه در سددازمان

بر هایی را برجردددتهاهمی. انمام چنین پوهه، -بعنوان یم آسدددی  جدی در نظام اداری ایران-های ایرانیبردددیاری از سدددازمان

 سازد   می
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 منابع
 ه کار محیط در شدگی طرد ادراک میان رابمه در شخصیتی صفات کنندس بعدیل نق، ببیین ه بررسدی  " ، 3113) راضدیه  زارع، ه صدالحه  پیریایی، نردرینو  شددی، ار  3

  1 ش ،6 دهرس رفتاری،  علوم ممله ،"کاری محیط در انحرافی رفتارهای

 متون بر مبتنی راهکارهای ارائه ه ایران دهلتی های شرک. در ریاکارانه رفتارهای برهز بر موثر املعو بندی رببه ه شناسایی ، 3117) نقی علی امیری، رضداه  اشدگر    2

   125 صفحه با 125 صفحه از ; 2  شمارس,  36  دهرس  سازمانی، فرهنگ مدیری. پارسیان، گاز پالای، شرک. موردکاهی: اسلامی

 سازمانی رفتار دهلتی، ممالعات های سازمان در سدازمانی   ، بملق3118) ه بوکلی، عبدالله حمیدرضدا  انی،یزد حردنو  زارعی متین، نقیوعلی امیری، م دیو پارسدایی،   1

  62 – 17: ، صفحات 12 پیاپی) 2 شمارس هشتع،  سال

 امهفصلن سازمانی، جو ندگیکن بعدیل اثر: سدازمانی  ریاکاری پدیدۀ برهز در عملکرد ارزیابی نظام نق، ، 3116) هحید شدرفی،  ه حردین  شدول،  عباسدعلیو  رسدتگار،   4

  22 پیاپی شمارس ،2 شمارس ششع، سال سازمانی، رفتار ممالعات

  لیشدد پیشددرف. بر آن بأثیر ه چاپلوسددی بر موثر موقعیتی ه فردی آیندهای پی، هاکاهی ، 3112) فریبرز نیا، رحیع ه سددعید مربضددوی، حمیدو برفویی، رضددازادس  5

  مش د فردهسی سدانشگا کارکنان: ممالعه مورد) کارکنان

 معار  پوههشدنامه   یآمل یجواد الله.یآ یآرا بر هیبک با منافقان سدخنان  به نردب.  عیکر قرآن یداهر   3114  )نایم, بپهّکلُ ییرضدا  ه, سددادات یبیب, یب اباد یرضد   6

   331-13 , 31)5, یقرآن

 پوههشددنامه فردی،¬بین اعتماد ه شدددس ادراک سددکوت جوّ نق،: منافقانه رفتار ه قلدرمآبانه رهبری رابمه ، 3117) سددعید سددپ ری، ه حرددین علیزادس، امینو زارع،  7

  22 شمارس دهع، سال بحول مدیری.

 علوم ممالعات ه پوهه، ممله  البلاغه ن ج ه قرآن در ایر ه نفاق رابمه ینامتنیب یبررسدد   3422)  مقدم یانصددار یممتب ا،ین یمیکر یم د محمد وعی، مریشددامحمد  8

    351-344  26 یاسلام

 میمیان نق، با منافقانه رفتارهای ه مدیران خودشیفتگی بین اربباط بررسی ،  3114) علی یاسینی، ه م دی سدلمانی،  دهقانی صدبریهو  شدرفی،  خلد اردشدیرو  شدیری،   1

  33شمار سوم، سال دهلتی، های سازمان  مدیری. فصلنامه مدیران، ماکیاهلیگری رفتار

 ،28 سال  اسلامی، مدیری.: ممله ایرانی، سازمان ای در کاهشی سدازمانو  در منافقانه رفتار هایبازدارندس ه محرک ا فرابحلیل ، 3111) فاطمه ،نامیان ه زهرا آرانی، صدادقی  32

   348 با 325 صفحه) ،3 شمارس

    133-281  45 یقرآن ممالعات  عیکر آنقر دگاسید از   ) اکرم امبریپ بوسط نفاق انیجر بحران .یریمد   3422)  احمدنواد ریام واحمدرضا ی،طاهس 33

سددازمان، پایان  رشدددا مدیری. به کارکنان اعتماد میانمی نق، ببیین: ب ییر برابر در کارکنان مقاهم. در سددازمان ارشددد مدیری. نفاق بأثیر بررسددی  ،3113) فاطمه عبادی، 32

 واد ن هادهی مصمفی: راهنما اداری، استاد علوم ه اقتصاد دانشکدس - رفرنمان -  عج) عصر هلی دانشگاس - فناهری ه بحقیقات علوم، هزارت [ارشد کارشناسی]نامه 

 درسه،م مدیری. ممله سازمانی، ریاکاری میانمی نق، با معلمان سدازمانی  سدکوت  بر مدار، مدیران خودشدیفتگی  بأثیر ، 3111) ناصدر  زایی، ناسدتی  ه مینا عیدهزهی، 31

8(1،  271-217  

 گفرهن .یریمد" یعلم ممله   لامیا یاسددتاندار: ممالعه مورد) رانیمد نفوذ یابزارها ه یاهلیماک اخلاق از متأثر یسددازمان نفاق   3118  )ییحی, اینرسددتع, رحمان, یغفار 34

    441-423 , 1)37, "یسازمان

 فصلنامه  سازمان در سیاسی رفتار گیریشدکل  بر مؤثر واملع پیرامون کنکاشدی    3111) رضدا علی زادس،حردن  ه حردن  فرد،دانایی فاطمهو نواد،شدیخی  اصد رو علی فانی، 35

  374-353: 3 شمارس ششع، سال دهلتی، مدیری.

    357-341  44 ینید یپوهه انران  عیکر قرآن در «ماردلیب» ه «منافق» یمعنا یقیبمب یبررس   3111)  محمدجواد ینورهز یوهاد یرینص وریشب ،انیرهزیف 36

 ممالعات  همنافقان یرفتارها یانمیم نق، با یبدن .یبرب معلمان درکار مثب. یریدرگ ه یسازمان حرادت نیب ةرابم   3118) رضدا  گدللو، یعبدال  و محمد دیسد  کاشدف،  37

   52- 17  ،2) 24  هرزش در یسازمان رفتار .یریمد
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6(4 , 363-387    
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 مدیری. فرهنگ سددازمانی،  «متکثر هایدریاف. از ف می: پدیدارنگاری کارگیریبه با سددازمان در نفاق از برداریپردس   » 3115) مریع امیرخانلو، مصددمفی ه نواد،هادهی  23

34(3 ، 241-278  
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Explaining and designing a model of factors affecting the hypocritical 

behaviors of managers 

 (Case study: Social workers in Fars, Bushehr, Kohkiluyeh and Boyer-Ahmad provinces) 

Abstract 

The purpose of this study is to explain and design a model of factors affecting the 

hypocritical behaviors of managers and to provide an appropriate model. The present 

research is descriptive-survey in terms of nature and in terms of data collection method and 

is of mixed type and based on content analysis and structural equations. The statistical 

population of the study in the qualitative section included 13 experts and in the quantitative 

section 171 social workers in Fars, Bushehr, Kohkiluyeh and Boyer-Ahmad provinces in 

1317. Sampling method in the quantitative part, random sampling was proportional to the 

size of the population. Data collection tools included semi-structured interviews and 

questionnaires. This research has been done in three consecutive phases. At first, using the 

content analysis, the components affecting the hypocritical behaviors, in the second phase, 

the components were graded using the interpretive structural modeling method; finally, in 

the final phase of the research, the model (the model obtained from the second phase) was 

validated using a quantitative survey. The power of influence and the degree of dependence 

of the factors affecting the hypocritical behaviors of managers were also examined. Based 

on the results, the hypocritical behavior model of managers including cultural factors, 

individual factors, structural factors, job factors, situational factors, managerial factors, and 

organizational factors was developed, which was also confirmed through a field study. 

Overall, comparing what was obtained in this study with what is observed in practice in 

Iranian organizations, the eradication of even the reduction of hypocritical behaviors in these 

organizations seems far-fetched. 
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