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  :چکیده

وکار  تولید در کلاس جهانی یک بحث با اهمیت در زمینه مدیریت تولید است. شرایط پرشتاب و پرآشوب کسب     

ای بودند، ر دنیای امروز باعث شده که بسیاری از مؤسسات تجاری که در بازار حیطه فعالیت خود دارای جایگاه ویژهد

ها به منظور دستیابی به در شرایطی قرار گیرند که رقبایی از دورترین نقاط دنیا موجودیت آنها را تهدید کنند. سازمان

سازی تولید در سطح جهانی باهم رقابت کنند. عوامل مختلفی در پیادهمزیت رقابتی در سطح جهانی باید بتوانند در 

تواند منجر به شکست در پیاده سازی  تولید کلاس جهانی در سازمان نقش دارند که در نظر نگرفتن هریک از آنها می

مروزی، نحوه های تولیدی اهای نوین و بحث انگیز در جوامع صنعتی و سازماندر کلاس جهانی شود. یکی از پدیده

ها به کلاس جهانی و ارائه محصولات و خدمات در این سطح است. در جهان اقتصادی امروزه بیشتر دستیابی آن

ای برای ها در جستجو برای یافتن عوامل ایجاد مزیت رقابتی هستند. بدون شک توسعه محصول جدید مقدمهشرکت

سراسر جهان به این حقیقت کاملاً واقف هستند که مهمترین  های پیشرو درباشد، اغلب شرکتورود به این مرحله می

گردد، داشتن قابلیت استمرار در طراحی و عرضه عاملی که باعث تفوق و برتری آنها در بازار رقابت جهانی می

-یادهاند که بر پتاکنون عوامل متعددی شناسایی شده .باشدتر و موثرتر از سایر رقبا میمحصول جدید به بازار، سریع

های توسعه محصول جدید این پژوهش قصد دارد با شناسایی مؤلفه .سازی موفق تولید در کلاس جهانی مؤثر هستند

ای که متناسب با شرایط صنعت خودروسازی ایران باشد، عوامل مهم را برای رسیدن به تولید در کلاس جهانی به گونه

ها شامل ایران به کلاس جهانی شرح نماید. این مؤلفهدر زمینه توسعه محصول جدید برای رسیدن صنعت خودرو 

های فرهنگی، تولید ملی و اقتصاد مقاومتی است که تاکنون در هیچ مدلی به کار گرفته نشده و با توجه به فرهنگ ارزش

 های کشور ما از اهمیت خاصی برخوردار است.و ارزش

  نعت خودروتولید در کلاس جهانی، توسعه محصول جدید، ص :واژگان اصلی

 
 ، ایرانتهران ی،دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز ،یژفناوری اطلاعات و تکنولو ،صنعتیگروه مدیریت  .1

 h-farsi@sbu.ac.ir                           ، ایران )نویسنده مسئول(تهرانیریت صنعتی، دانشگاه شهید بهشتی، گروه مد .2

 ، ایرانتهرانی، واحد تهران مرکز آزاد اسلامی دانشگاه فرینی،آگمرک و کار ،زرگانیباگروه مدیریت  .3
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 مقدمه و بیان مسئله

 طیاست. شرا دیتول تیریمد نهیدر زم تیاهم بحث با کی یدر کلاس جهان دیدر عصر حاضر تول

که در بازار  یسسات تجارؤاز م یاریامروز باعث شده که بس یایوکار در دن پرشتاب و پرآشوب کسب

 ای نقاط دن نیاز دورتر ییکه رقبا رندیر گقرا یطیبودند، در شرا یاژهیو گاهیجا یخود دارا تیفعال طهیح

 یب را یاط هیح ت وانیم  یاطلاعات به سخت یکه با رشد فناور یدر حال ،کند دیآنها را تهد تیموجود

به  یانقلاب گونه عصر صنعت راتییتغ کیامروز در گذر از  ،هاسازمان متصور شد. سازمان کیعملکرد 

وابس ته اس ت ک ه رط ور  نهاآ یهایها و استراتژبه برنامهها سازمان تیعصر اطلاعات هستند که موفق

 .را از اقتصاد گسترده به دست آورند یمنافع یبه خوب توانندیم

 یابیها به منظور دستاست. سازمان شیبسرعت در حال افزا یرقابت دیمرتبط با تول یهاکیتکن دامنه

 یدر کلاس جه ان دیاهم رقابت کنند. تولب یبتوانند در سطح جهان دیبا یدر سطح جهان یرقابت تیبه مز

 شیرقب ا نیمطابقت با بهت ر یاست که توسط شونبرگر به منظور توانا ساختن سازمان برا یاز فنون یکی

هس تند و ش امل  یرقابت یاستراتژ یدارا یدر کلاس جهان دیها و فنون مربوط به تولشد. روش یطراح

 یوربه ره شیافزا ها،نهیکاهش هز ت،یفیط به بهبود کو خدمات مربو ندهایبهبود مستمر محصولات، فرا

 .باشندیم انیمشتر تیسطح رضا شیوافزا

ش ده در جه ان،  دی تول یهاس تمیس نیت رش دهاز شناخته یکیبه عنوان  ،یدر کلاس جهان دیتول

ش رکت  کی  یو راه ان داز تیریم د یبرا هاکیو تکن هااستیاصول، س م،یاز مفاه یمجموعه متفاوت

پس از  یژاپن دیجد یدیتول یهابه دست آمده توسط شرکت جینتا ریتحت تاث ستمیس نیاست. ا یدیتول

مورد استفاده توس ط ژاپ ن در  یهادهیاز ا یاریامروزه با بس کهیدر حال .دوم به وجود آمد یجهان نگج

 .سازگار است یرقابت تیبه دست آوردن مز یفولاد برا یهاو شرکت کیصنعت خودرو، الکترون

در سازمان نقش دارند که در نظ ر نگ رفتن  یدر کلاس جهان دیتول یساز ادهیدر پ یمختلف عوامل

 لی دل نیب ه هم  ش ود. یدر کلاس جهان دیتول  یساز ادهیمنجر به شکست در پ تواندیاز آنها م کیهر

ه نکات ذکر با توجه ب .باشندیها معوامل در سازمان نیا ییشناسا یاز پژوهشگران در تلاش برا یاریبس

به  یدر کلاس جهان دیتول  یساز ادهیدر پ یانیکمک شا تواندیعوامل م نیا یو رتبه بند ییشده، شناسا

 .ندیها نماسازمان

نح وه  یام روز یدی تول یهاو س ازمان یدر جوامع صنعت زیو بحث انگ نینو یهادهیاز پد یکی

س ازمان کل اس  کی سطح اس ت.  نیر او ارائه محصولات و خدمات د یها به کلاس جهانآن یابیدست
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در سراس ر  شیخ و یرقابت ب ا رقب ا تیبوده و قابل نیاست که در صنعت خود بهتر یسازمان ،یجهان

دارند که عملکردشان در  لیتما کنندیم تیفعال یجهان یکه در بازارها ییهاباشد. سازمان داشتهجهان را 

موثر و کارا به  ع،یسر ییپاسخگو ،ییاغلب با توانا یدر کلاس جهان دیو تول ردیقرارگ یسطح کلاس جهان

 .گرددیم فیشده تعر جادیا راتییتغ

هس تند.  یرق ابت تی مز جادیعوامل ا افتنی یشرکتها در جستجو برا شتریامروزه ب یدر جهان اقتصاد

 ش رویپ یهاباشد، اغلب شرکتمرحله می نیورود به ا یبرا یمقدمه ا توسعه محصول جدید بدون شک

آنها در بازار  یکه باعث تفوق و برتر یعامل نیکاملا واقف هستند که مهمتر قتیحق نیسراسر جهان به ادر 

ت ر و  عیبه ب ازار، س ر دیو عرضه محصول جد یاستمرار در طراح تیگردد، داشتن قابلمی یجهان رقابت

در  دی موف ق تول یس از دهای شده اند که بر پ ییشناسا یباشد. تاکنون عوامل متعددرقبا می ریموثرتر از سا

 قی(. تحق13۳۱ ،یریدر حوزه مذکور انجام گرفته است )ام یکم یهامؤثر هستند، اما پژوهش یکلاس جهان

 نی انجام شده است. در ا یبه کلاس جهان دنیرس یبرا دینقش توسعه محصول جد نییحاضر با هدف تب

 .میپردازمی قیتحق اتیموضوع، هدف و فرض تیمسئله و ضرورت و اهم انیفصل ما به ب

ه ای س واری ترین عامل آلودگی هوا و سوانح رانندگی است. برای مث ال س هم خودروخودرو مهم

دهنده نق ش مه م ای ن درص د اس ت ک ه نش ان 3۳های آلاینده شهر تهران در حدود بنزینی در تولید گاز

ن ب ودن کیفی ت و فنو اوری یکی از دلایل مهم س وانح رانن دگی نی ز پ ایی ها در آلودگی هوا است.خودرو

باشد که در سنوات اخیر موجب گردیده است. حدود شصت سال از آغ از فعالی ت ص نعت خودروها می

ک ه  1331هایی همراه ب وده اس ت. از س ال گذرد که در این مدت با فراز و نشیبخودرو در کشور ما می

س ازی آلات راهان واع ماش ین قانون رگونگی محاسبه و وصول حقوق گمرکی، سود بازرگ انی و مالی ات

ب ه تص ویب رس ید، ای ن ص نعت از « قانون خ ودرو»ها موسوم به وارداتی و ساخت داخل و قطعات آن

ای در این صنعت رخ داد و ایران حمایت ویژه و روندی جهشی برخوردار شد. در این دوره تحرکات ویژه

جایگاه سیزدهم تولیدکنندگان جهانی ق رار در  13۱1دستگاه خودرو در سال  150.15111توانست با تولید 

های گسترده اقتصادی و به دنبال گیرد و خود را در زمره کشورهای خودروساز مطرح کند. با اعمال تحریم

ها ناگه ان ه م می زان و ه م کیفی ت آن خروج شرکای خودروساز خارجی از کشور و عدم همکاری آن

دهد که این صنعت با مشکلات وجود آمده نشان می خودروهای تولیدی افت رشمگیری یافت. فضای به

رسد؛ م ا ت ا خودروس از ش دن فاص له جدی روبروست و باوجود ظرفیت ایجادشده در کشور به نظر می

های جدی دی از شدن اقتص اد و ب ازار، ش کل(. با جهانی13۱3زیادی داریم)معادی رودسری و همکاران، 
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گیری و گس ترش باش د. ب ا ش کلهان در حال ظهور میکار و تخصص در میان نواحی مختلف جتقسیم

المللی کار شکل رسمی به خود گرفته اس ت. شدن بازار و تقسیم بینسازمان تجارت جهانی، فرایند جهانی

شدن بازار و عضویت در سازمان تجارت جهانی، مستلزم پذیرش الزاماتی برای شدن با پدیده جهانیمواجه

های اقتص ادی کش ور و این اقدام احتمالاً منجر به برریده شدن بعضی از بنگاهصنایع کشور ما خواهد بود. 

ریزی ب رای مواجه ه ب ا ای ن ال زام تقریب اً ها خواه د ش د. ت رخیر در برنام هشکوفایی برخی دیگر از آن

های آین ده بای د قوی عواقب وخیمی را در بر خواهد داشت ک ه ت اوان آن را نس لاحتمالناپذیر بهاجتناب

بپردازند. همه صنایع ایران در مهلت نسبتاً کوتاهی که وجود دارد باید برای رویارویی با این واقعی ت آم اده 

 (.13۳2 باشند)گلستان،شوند؛ صنایع خودروسازی نیز از این امر مستثنا نمی

 ای که با سایر صنایع دارد، موتور محرکه بسیاریاین صنعت به دلیل روابط پسین و پیشین گسترده

های رود و نقش بسزایی در به حرکت درآوردن ررخدستی خود به شمار میاز صنایع بالادستی و پایین

« هاص نعت ص نعت»عنوان اقتصادی یک کشور دارد. به همین دلیل رهل سال پیش پیتر دراکر آن را به

 (.1۱90، 1نامگذاری کرد )دراکر

ه ا ها و حت ی بق ای آنموفقیت ش رکتترین عامل برای عنوان مهمموفقیت محصولات جدید به

شود؛ بنابراین شناسایی عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد توسعه محصول جدید و ایجاد مزیت محسوب می

های موردنی از (. ضرورت شناسایی زیرس اخت211۱، 2رقابتی پایدار حائز اهمیت است )رنگ و یانگ

انک ار نیس ت. ، رهب ری و فرآین دها قابلبرای افزایش کارایی عملکرد محصولات جدید مانند خلاقی ت

توسعه محصول جدید، منبعی حیاتی برای برتری رقابتی یک سازمان اس ت ک ه قابلی ت ایج اد مزی ت 

ها به هم راه دارد؛ رقابتی، ایجاد موانع ورودی برای رقبا و درنهایت افزایش منافع و سود را برای شرکت

ها مستلزم به توسعه محصول جدید و در محیط رقابتی، سازمانمنظور دستیابی به عملکرد برتر بنابراین به

 های سازمانی در جهت موفقیت عملکرد توسعه محصول جدید هستند.استفاده از منابع و قابلیت

 

 اهداف و سؤالات پژوهش -1

های توسعه محصول جدید برای رس یدن ب ه تولی د در این پژوهش قصد دارد با شناسایی مؤلفه 

ای که متناسب با شرایط صنعت خودروسازی ایران باشد، عوامل مهم را در زمین ه ونهکلاس جهانی به گ

 
1 Draker  
2 Cheng & Yang 
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توسعه محصول جدید برای رسیدن صنعت خودرو ایران ب ه کل اس جه انی ش رح نمای د ک ه امک ان 

ها ش امل ها و امکانات کشور موجود باشد. این مؤلفهبکارگیری آن در ایران با توجه به شرایط، سیاست

رهنگی، تولید ملی و اقتصاد مقاومتی است که تا کنون در هیچ مدلی به کار گرفته نشده و با های فارزش

های کشور ما از اهمیت خاصی برخوردار است. لذا سوال این پژوهش به این توجه به فرهنگ و ارزش

شود که عوامل مهم در توسعه محصول جدید برای رسیدن صنعت خودرو به کلاس صورت عنوان می

 ی رگونه است؟جهان

 

 پیشینه پژوهش -2

منتش ر « 1۱۳1مدیریت محص ول جدی د ب رای ده ه »( کتابی تحت عنوان 1۱۳2و همکاران ) 1بوز

هایی که با توسعه محصولات جدیدشان با موفقیت همراه بوده اس ت، ب ه اند. آنها دریافتند که شرکتنموده

د که از هفت مرحله ش امل اس تراتژی احتمال زیاد دارای نوعی فرایند رسمی توسعه محصول جدید هستن

، ها تحلی ل تج اری، طراح ی و توس عههگری اید، غربال پردازی، جست و جوی ایدهمحصول جدید ایده

های توزی ع، تبلیغ ات سازی )عرضه محصول در بازار شامل تنظیم امکانات تولید، کانالآزمایش و تجاری

توسعه محصول جدی د »( مطالعه ای با موضوع 211۳)و همکاران  2جرهارد کنند.برای محصول( عبور می

را تدوین نمودند. آنه ا ط ی « های تکنولوژیکدر صنعت خودروسازی: عوامل موفقیت مهم برای نوآوری

تحقیق تجربی پیرامون موفقیت در توسعه محصول  10انجام یک فراتحلیل کیفی به بررسی نتایج حاصل از 

ها حاکی از شناسایی عوامل موفقیت عوامل موفقیت پرداختند. یافته تر ازجدید به منظور کسب بینش عمیق

توسعه محصول جدید از قبیل فرایند، استراتژی، منابع، س ازمان، مح یط بازاری ابی اس ت. هم،ن ین، ی ک 

هاو فرایندها بر توسعه محصول جدی د در ص نعت مصاحبه اکتشافی به منظور بررسی ترثیر منابع، استراتژی

ر ارروبی »( مقاله ب ا موض وع 2111) 3آلمان انجام شد و مورد تائید قرار گرفت. بوهیان خودروسازی در

عرضه داشت. هدف این مقاله ارائ ه ر ارروبی از عوام ل مه م « آمیز محصول جدیدبرای توسعه موفقیت

یج نت ا های اجرا برای هر مرحله از روند توسعه محصول جدید است.موفقیت، معیارها و ابزارها و تکنیک

پژوهش مراحل توسعه محصول جدید را شامل پنج مرحله معرف ی نم ود هم، ون اس تراتژی محص ول 

 
1  Booz 

2  Gerhard 
3  Hetzer & Kraljic 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/80937702_Daniel_Gerhard
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(، تحقیق ی ب ا موض وع 2110) 1پردازی، نمایش تجاری، توسعه و آزمایش. هتزر و کرالجی کجدید، ایده

اند. تحقیق با را به انجام رسانده« ها در صنایع غذایی سوئدها و تفاوتتوسعه محصول جدید: ارزیابی ایده»

های مورد نیاز تحقیق از شش ش رکت فع ال در ص نعت غ ذایی و ط ی روش کیفی صورت گرفت. داده

  نمودن هفت مرحله مصاحبه عمیق و نیمه عمیق گردآوری شد.

( پژوهشی با موض وع ارائ ه م دل همک اری الکترونی ک ب رای توس عه 2113و همکاران ) 2هالر

اند. هدف تحقی ق ارای ه م دل، توص یف و اعتبارس نجی م دل محصول در صنعت خودرو اجرا نموده

همکاری الکترونیک برای توسعه محصول در صنعت خودروسازی در سوئیس است. به منظ ور انج ام 

های کلی دی ش امل الگوه ای اساس ی اس ت تحقیق، یک بررسی ساختار یافته ادبیات انجام شد. یافت ه

ه ای های مهندس ی گ را و همکاریغال ب، سیس تم هم،ون توسعه مکانیکی غالب، توسعه نرم اف زار

الکترونیکی غیرمرکز بر توسعه محصول. بدین ترتیب، اهمیت توسعه مکانیکی و اهمیت توسعه نرم افزا 

 به عنوان ابعاد اساسی شناخته شده اند.

مطالع ه « تولید ناب و تولی د در کل اس جه انی»(، مقاله ای با موضوع 211۳) 3کارلو و سیمیولی

قی انجام دادند. این مطالعه به بررسی و مقایسه تولید ناب و تولید در کلاس جهانی پرداخت. اجزای تطبی

شناخته شده در زمینه تولید در کلاس جهانی شامل ایمن ی، کنت رل کیفی ت فراگی ر، مهندس ی ص نعتی، 

 نگهداری محصول، تحویل به موقع و حداقل ضایعات است.

فرانسه پژوهشی با تیتر تکامل تولید کل اس جه انی ب ه س مت ( در 211۱و همکاران ) 9ابراهیمی

یک مطالعه موردی در صنعت خودروبه انجام رساندند. در این مقال ه پ نج س تون و ابع اد  9/1صنعت 

های اصلی تولید در کلاس جهانی در صنعت خودرو بررسی شده است که ترثیر بسزایی در بهبود هزینه

ز: استقرار هزینه، سازماندهی محل کار، تدارکات و خدمات به مش تری، شرکت دارد. این ابعاد عبارتند ا

 ای.کنترل کیفیت، نگهداری حرفه

 

 

 

 
1  Hetzer, M. & Kraljic 

2  Holler 
3  carlo and Simioli 
4  Ebrahimi 
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 خلاصه پیشینه پژوهش داخلی -1جدول 

های نشاااااااانه نقاط قوت نقاط ضعف

 ساختاری متن

 نویسنده های مندرجایده

تمرک  ز ب  ر 

مش     تریان 

 خاص

درک نیازه      ای 

مش  تریان، ج  ذب 

مش   تریان جدی   د، 

 مشتریان فعلی حفظ

شناس          ایی 

های  تولید سیاست

 در کلاس جهانی

شناسایی و رتبه بندی موانع اجرای 

مدیریت کلاس جهانی در ص نایع 

 ایرانی با روش تاپسیس فازی

فارس  یجانی و 

 1911جلالیون 

تمرک  ز ب  ر 

مش     تریان 

 خاص

درک نیازه      ای 

مش  تریان، ج  ذب 

مش   تریان جدی   د، 

 حفظ مشتریان فعلی

شناس          ایی 

ای  تولید هسیاست

 در کلاس جهانی

طراح ی و تبی  ین م دل تولی  د در 

( در WCMکل   اس جه   انی )

ص  نعت خ  ودرو ب  ا اس  تفاده از 

س ازی س اختاری -تکنیک م دل

 (ISMتفسیری )

نقیب       ی و 

همک   اران در 

 1911سال 

 

عدم شناخت 

رقب  ا قب  ل از 

 تولید

بررس   ی ش   رایط 

محص   ول قب   ل از 

تولی  د، ایج  اد ب  ازار 

جدید و حفظ ب ازار 

 موجود

 

شناس          ایی 

های  تولید سیاست

 در کلاس جهانی

تولید در کلاس جهانی، به عن وان 

یک  ی از ش  ناخته ش  ده ت  رین 

های تولید شده در جه ان، سیستم

مجموع  ه متف  اوتی از مف  اهیم، 

ها برای ها و تکنیکاصول،سیاست

مدیریت و راه اندازی یک شرکت 

 .تولیدی است

موس   وی در 

 1911سال 

مش   کل در 

پ  یش بین  ی 

یازه     ای ن

 مشتری

ریزی بهب  ود برنام  ه

توس  عه محص  ول، 

اف   زایش ف   روش 

 محصولات شرکت

شناس          ایی 

های  سیاس      ت

توس  عه محص  ول 

 جدید

 

 

جه  ت بهب  ود عملک  رد ش  رکت، 

هایی شامل افزایش حمایت سیاست

مدیریت، سرمایه گ ذاری بیش تر در 

بخش تحقیق و توسعه و اف زایش و 

بهبود برنامه ریزی در راستای توسعه 

 .ل پیشنهاد شده استمحصو

ش   فی زاده و 

همک     اران 

(13۱۳) 

ضعف واحد 

تحقی    ق و 

 توسعه

سرعت پاسخگویی 

 به تغییرات

نق   ش دان   ش در 

موفقی  ت توس  عه 

 محصول جدید

های نتایج حاصل از بررسی فرضیه

تدوین ش ده، رابط ه ب ین قابلی ت 

مدیریت دانش و توسعه محص ول 

جدی  د را مثب  ت و معن  ادار نش  ان 

 دهد.می

مقدم محمدی 

و همک    اران 

(13۱3) 
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ض      عف 

مهارته    ای 

م     دیریتی 

 مدیران

توس   عه مه   ارت 

 هدایت تغیی ر مثبت

ه       ای مهارت

 کلاس در  مدیریتی

 جهانی

 خودآگاهی، اثربخش، انگیزش مهارت

 و س ازنده ارتباطات استرس، مدیریت

ت رین  اص لی مس اله، اث ربخش ح ل

 مدیران نیاز مورد مدیریتی هایمهارت

جه  انی  درکل  اس حض  ور ب  رای

 شوند.محسوب می

خجسته پور و 

همک     اران 

(13۱0) 

 

تقلید رقب ا از 

تکنول   وژی 

 سازمان

بن       دی اولویت

 انتظارات مشتریان

شناس          ایی 

های اس     تراتژی

کلی   دی تولی   د 

محصول با رویکرد 

تولی  د در کل  اس 

 جهانی

بر اساس نت ایج پ ژوهش جه ت 

دستیابی به تولید در کلاس جهانی 

ناس ب با در نظر گرفتن کیفی ت م

باید بر هر س ه ف اکتور )نیازه ای 

مش    تریان، الزام    ات فن    ی و 

های تولی  د در کل  اس اس  تراتژی

جه  انی( توج  ه ک  افی ص  ورت 

 پذیرد.

ش  فیعی نی  ک 

آب      ادی و 

همک     اران 

(13۱0) 

 

 

 

 

تمرک  ز ب  ر 

مش     تریان 

 خاص

درک نیازه      ای 

مش  تریان، ج  ذب 

مش   تریان جدی   د، 

 حفظ مشتریان فعلی

نق  ش مش  تری در 

توس  عه محص  ول 

 یدجد

نتایج رابطه بین مشارکت مش تری 

و توس   عه محص   ول جدی   د و 

هم،نین نتیجه دیگر فرضیه ت اثیر 

مش  ارکت مش  تری ب  ر توس  عه 

محصول جدید را از طریق متغی ر 

میانجی عملکرد محصول جدی د 

 .مثبت و معنادار بیان می کند

میرفخرال  دینی 

و ش     عبانی 

(13۱.) 

 

دش     واری 

بین    ی پیش

عملک     رد 

توس      عه 

محص    ول 

 جدید

حفظ ت وان رق ابتی 

های شرکت، فرصت

 رشد بیشتر

شناس  ایی عوام  ل 

م  وثر در توس  عه 

 محصول جدید

 س ازه ش ش وج ود دهنده نشان

 محصول سازیاصلی شامل مفهوم

 گرایش به بازار، گرایش به جدید،

 و فنی عوامل گرایش به طراحی،

 و من ابع اس تفاده از تکنول وژی،

 به جدید محصول توسعه مدیریت

 موفقی ت در م وثر ملعوا عنوان

 است. بوده جدید محصول توسعه

س      لطانی 

فس  قندیس و 

همک     اران 

(13۱.) 

 

عدم شناخت 
 

بررس   ی ش   رایط 
 

 در تولید ابعاد مدل
 جه انی در کل اس در تولید مدل

 هش ت از خودرو مرکب صنعت

نقیب       ی و 

همک     اران 
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رقب  ا قب  ل از 

 تولید

محص   ول قب   ل از 

تولی  د، ایج  اد ب  ازار 

جدید و حفظ ب ازار 

 موجود

 رک ن فرع ی23 و اص لی رک ن جهانی کلاس

 م دل اص لی که ارک ان باشدمی

 وکار،کس ب فراین دهای ش امل

 و تکنول  وژی پ  ذیری،انعطاف

 م دیریت ابزارهای الکترونیک ی،

 توسعه الکترونیکی، ترمین زنجیره

انس انی،  س رمایه جدید، محصول

 و تولی د رق ابتی هایاس تراتژی

 .هستند عملکرد ارزیابی

(13۱.) 

 

ع        دم 

اثربخش    ی 

ک      اهش 

ها هزین     ه

ب       دلیل 

پیش     رفت 

 فناوری

مشارکت کارکنان در 

ها، کنت   رل هزین   ه

 پذیری،انعطاف

ارتب   اط توس   عه 

محصول جدی د و 

 کلاس جهانی

های پژوهش نشان داد که بین یافته

دو متغیر توسعه محصول جدید و 

درصد  ۱۱کلاس جهانی با اطمینان 

رابط   ه معن   ی دار وج   ود دارد. 

ن تاثیر بر کلاس جه انی در بیشتری

این صنعت، متعلق به عام ل ک ار 

گروه   ی و تیم   ی در توس   عه 

 محصول جدید است.

ص     باغی و 

فارس    یجانی 

(13۱9) 

 

 

 

 

توج       ه 

خریداران ب ه 

عواملی غی ر 

 از قیمت

رهبری هزینه با تکیه 

بر تکنولوژی، پاسخ 

 به نیازهای مشتریان

تبیین فرایند توسعه 

 محصول جدید

توس عه  فراین د ب ر موثر عامل ..

 ح  وزه جدی  د در محص  ول

 درون فردی، بعد 0 در نانوفناوری

 حمایتی، سازمانی، برون سازمانی،

 سازی تجاری و فناوری

پیل   ه وری و 

همک     اران 

(13۱9) 

 

 

ع        دم 

برخ  ورداری 

از واحد آینده 

 پژوهی

 

انعط   اف پ   ذیری 

بیشتر شرکت و توان 

بیش  تر س  ازش ب  ا 

محیط متغیر، رابط ه 

و تامین عرضه کننده 

 کننده مواد اولیه

عوام  ل م  وثر ب  ر 

توس  عه محص  ول 

 جدید

عام  ل ب  ر توس  عه محص  ول  2۱

جدی  د اثرگ  ذار اس  ت: ابزاره  ا 

ها، ارتباطات، الگوبرداری، وروش

سازی، زنجیره ت امین، عوام ل تیم

 ارزش آفرین  ی، عوام  ل تج  اری

سازی، عوامل حم ایتی، رفت اری، 

س  ازمانی، فرهنگ  ی، فن  ی، م  الی، 

امی      ری و 

 همکاران

(13۱9) 
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دیریتی، نگرش   ی، محیط   ی، م   

راهب  ردی، مش  تری، بازاری  ابی، 

مدیریت دانش، مدیریت ریس ک، 

مدیریت فناوری، مدیریت کیفیت، 

مدیریت پ روژه، م دیریت من ابع 

های انسانی، منابع توسعه، مشخصه

 های فرایندمحصول، مشخصه

مقادیر عوامل 

کلیدی از حد 

آل فاصله ایده

ی تقریباً زیاد

 دارند

ارایه مح دوده قاب ل 

قب   ول ش   اخص 

س  ازی تولی  د پیاده

درکلاس جهانی ب ه 

 منظور مقایسه

کلیدی  تبیین عوامل

 س ازی پی اده در

 در تولی د موف ق

 جهانی کلاس

 پیاده کلیدی شناسایی شده در عوامل

جه انی  کلاس در تولید موفق سازی

 در صنعت خودرو عبارتند از: تعهد

تری، مدیریت، کیفیت، رضایت مش 

ت رمین  ت رمین، م دیریت م دیریت

پ ذیری،  و انعطاف مستمر، خلاقیت

 ترسیسات. و مدیریت تکنولوژی

ع  الم تبری  ز و 

همک     اران 

(13۱2) 

 

بعد بحران ی 

ش      رکت 

شامل ادغ ام 

سیس    تم و 

های استراتژی

س      اخت 

 شرکت است

بالا ترین امتیازی که 

شرکت کاله کس ب 

کرده مربوط به بع د 

کیفی   ت، هزین   ه و 

 ستتحویل ا

 ارزی ابی موقعی ت

 کل اس در تولی د

 جهانی

 کاله گوشتی هایشرکت فرآورده

 و هزین ه کیفی ت بعد، دو در تنها

 رض ایت و و س ودآوری تحویل

 جه انی کل اس سطح در مشتری

 طبع به و سایر ابعاد در ولی است

 کل اس سطح در کلی طور به آن

 ندارد. قرار جهانی

غل      امی و 

همک     اران 

(13۱1) 

 

 

 رویارویی ب ا

مش    کلات 

 زیرساختی

سهم بالای ش رکت 

 در بازار انحصاری

شناس  ایی عوام  ل 

مه   م در توس   عه 

 محصول جدید

عامل بازاریابی با ش اخص وج ود 

امتی   ازات وی   ژه در محص   ول، 

مدیریت تیم توس عه محص ول ب ا 

شاخص وجود انگیزه کاری، عامل 

آوری ب  ا ش  اخص انتخ  اب ف  ن

آوری منطبق با محصول جدی د فن

کردن ب ا ش اخص  و عامل تجاری

پ  ذیری و توج  ه ب  ه نی  از انعطاف

ممق     انی و 

همک     اران 

(13۱1) 
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مشتری به عن وان عوام ل مه م در 

توسعه محص ول جدی د ش ناخته 

 اند.شده و بالاترین اهمیت را داشته

عدم شناخت 

کارکن   ان از 

آینده، ضعف 

واح د آین ده 

 پژوهی

بررسی نیاز مشتریان، 

بررسی رقبا، ارتب اط 

ب ا خواسته مش تری 

های فن  ی مشخص  ه

 محصول 

های تولی د ویژگی

 در کلاس جهانی

های تولید در کلاس جهانی ویژگی

ها، عبارتند از: انجام به موقع وعده

همکاری و آگاهی کارکنان، کانبان، 

ح  ذف انب  ار مرک  زی، م  دیریت 

کیفیت فراگی ر، م دیریت ارتب اط 

مش   تری، آم   وزش کارکن   ان، 

س  ازماندهی مح   یط کارخان   ه، 

از خلاقی   ت کارکن   ان،  اس   تفاده

طراحی برت ر و مح دود س اختن 

 تعداد تامین کنندگان.

یاسر س بحانی 

 (.13۳فر )

 

 

 خلاصه پیشینه پژوهش خارجی .2جدول 

های نشانه نقاط قوت نقاط ضعف

 ساختاری متن

 نویسنده های مندرجایده

تمرک  ز ب  ر 

رن        د 

محص     ول 

 خاص

تغییر سیستم 

تولید ص نایع 

ب  ه س  مت 

 کارخانه آینده

سیر تحول تولی د 

 در کلاس جهانی

های تولی د در کل اس بررسی مولفه

های تولی  د کنن  ده جه  انی ش  رکت

 خودرو

م       ری 

لان   دی  و 

همکاران در 

 2122سال 
تمرک  ز ب  ر 

رن        د 

محص     ول 

 خاص

تغییر سیستم 

تولید ص نایع 

ب  ه س  مت 

 کارخانه آینده

سیر تحول تولی د 

 در کلاس جهانی

در ای  ن مقال  ه س  عی ش  ده اس  ت 

استانداردی که در ص نایع  هایرویه

خودروسازی کلاس جه انی دنب ال 

ش  ود از نظ  ر سیس  تم م  دیریت می

( مح ک زده ش ود QMSکیفیت )

پیشنهاداتی برای بهبود ساختار کاری 

 و بهره وری ارائه شود.

 

 

 

وینای کومر 

و همک  اران 

درس     ال 

2122 
تمرک  ز ب  ر 

رن        د 

محص     ول 

 خاص

تغییر سیستم 

تولید ص نایع 

ب  ه س  مت 

 آیندهکارخانه 

سیر تحول تولی د 

 در کلاس جهانی
سیر تحول تولید در کلاس جهانی به 

: مطالعه م وردی 951سمت صنعت 

 در صنعت خودرو

ابراه    ام و 

همکاران در 

 2121سال 
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اف      زایش 

تع     ار  

مش    تری و 

 تولید کننده

ارای        ه 

راهکاره  ای 

بهب        ود 

عملک     رد 

توس      عه 

محص     ول 

 جدید

نقش مش تری در 

توس  عه محص  ول 

 جدید

شتریان ب ه عن وان ارای ه مشارکت م

دهن  ده اطلاع  ات باع  ث ک  اهش 

تع  ار  می  ان مش  تری و توس  عه 

دهنده شده و منجر به بهبود عملکرد 

 شود.توسعه محصول جدید می

ون     گ و 

همک    اران 

(2121) 

 

 

تمرک  ز ب  ر 

گروه خاصی 

 از مشتریا ن

بررسی نی از 

 مشتریان

شناسایی نیازه ای 

مشتری م وثر ب ر 

توس  عه محص  ول 

 جدید

د نی  از مش  تری دخی  ل در م  ور ۳3

فرایند توسعه محص ول جدی د ب ر 

اساس مطالع ه پیمایش ی مش خص 

شد. ای ن الزام ات ب ه پ نج خوش ه 

تقس  یم بن  دی گردیدن  د از قبی  ل 

عملک  رد محص   ول، ارگون   ومی، 

امنیت، نگهداری و خدمات پ س از 

 فروش و سودمندی.

آلتونانتس و 

همک    اران 

(211۱) 

 

تمرک  ز ب  ر 

رن        د 

محص     ول 

 خاص

بال  ا، ک  ارایی 

ضایعات کم، 

 کاهش هزینه

 نگهداری

تولی  د در اج  زای 

 کلاس جهانی

کن د ک ه قابلی ت نتایج مقاله بیان می

تولید در کل اس جه انی ترکیب ی از 

طراحی محصول، هزینه کم تولی د، 

نوآوری، زم ان تحوی ل کوت اه ت ر، 

عملک  رد تحوی  ل قاب  ل اعتم  اد و 

 باشد.کیفیت خدمات به مشتری می

و  لک  وروال

ران همک    ا

(211۱) 

نی از ب ه ت  یم 

تحقی     ق و 

 توسعه قوی

رهب      ری 

هزینه، تحلیل 

 آینده

ابعاد اصلی تولی د 

 در کلاس جهانی

بررسی ابعاد اصلی تولید در کل اس 

جهانی در صنعت خودرو ت رثیر در 

 های شرکتبهبود هزینه

ابراهیم  ی و 

همک    اران 

(211۱) 

 

محص  ول  و  تقلید رقبا

خ      دمت 

 متمایز

تولی  د در اج  زای 

 اس جهانیکل

اجزای شناخته شده در زمینه تولید در 

کلاس جه انی ش امل ایمن ی، کنت رل 

کیفی  ت فراگی  ر، مهندس  ی ص  نعتی، 

نگهداری محصول، تحویل به موقع و 

 باشند.حداقل ضایعات می

ک     ارلو و 

س    یمیولی 

(211۳) 

نیاز به توسعه 

مک   انیکی و 

ت        امین 

خواس     ته 

معرف  ی الگوه  ای 

اساس  ی توس  عه 

های کلی دی ش امل الگوه ای یافته

اساس  ی اس  ت هم،  ون توس  عه 

ه      الر و 

همک    اران 
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ن  رم اف  زاری 

 مدرن

مش    تری از 

نظ         ر 

ه  ای ویژگی

 نیف

محص  ول جدی  د 

در ص       نعت 

 خودروسازی

اف  زار مک  انیکی غال  ب، توس  عه نرم

گرا و های مهندس یغالب، سیس تم

های الکترونیکی غیرمرک ز همکاری

 بر توسعه محصول

(2113) 

 

های حلق    ه

 ب ازخورد ب  ه

ن   درت، در 

نظر نگ رفتن 

مح       یط 

 سازمان

بهبود تصویر 

ش    رکت و 

ارتقای برن د 

 سازما ن

شناس         ایی 

فرایندهای توسعه 

 محصول جدید

های تحقیق فرایندهای توس عه یافته

محصول جدید را شامل تولید ایده، 

غرب  ال ای  ده، توس  عه مفه  وم و 

آزمایش، توسعه استراتژی بازاریابی، 

تحلیل تج اری، توس عه محص ول، 

آزمایش بازاری ابی، تج اری س ازی 

 معرفی نمودند.

هت     زر و 

کرالجی   ک 

(2110) 

 

عدم شناخت 

رقب  ا قب  ل از 

تولی       د، 

اف      زایش 

خط     رات 

زیس      ت 

 محیطی

ایج  اد ب  ازار 

جدید، ایجاد 

محص     ول 

جدید ب رای 

 بازار موجود

تبی  ین فراین  دهای 

توس  عه محص  ول 

 جدید

های تحقیق، رندین مرحل ه را یافته

عه و راه اندازی در زمینه فرایند توس

محصول جدی د، شناس ایی نم وده 

است، ش امل تولی د ای ده، ت دوین 

ریزی و س   اخت اه   داف برنام   ه

محصول، تعیین اس تراتژی توس عه، 

آزمایش و اعتبار س نجی محص ول 

جدید، اس تراتژی راه ان دازی و راه 

 اندازی محصول جدید.

محموتلاری 

(2119) 

 

 

ب  ی ت  وجهی 

ب  ه قیم  ت، 

 تقلید رقبا

 رهب      ری

هزینه، تم ایز 

 محصول

مراح  ل توس  عه 

 محصول جدید

نت  ایج پ  ژوهش مراح  ل توس  عه 

محصول جدید را شامل پنج مرحله 

معرف  ی نم  ود هم،  ون اس  تراتژی 

پردازی، نمایش محصول جدید، ایده

 تجاری، توسعه و آزمایش.

بوهی     ان 

(2111) 

نی از ب ه ت  یم  بررسی نی از  شناس  ایی عوام  ل  ها ح اکی از شناس ایی عوام ل یافته جره  ارد و 
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تحقی     ق و 

توسعه، عدم 

ش     ناخت 

کارکن   ان از 

 آینده

مش     تری، 

بررسی رقب ا، 

بررس      ی 

ش      رایط 

محصول قبل 

 از تولید

موفقی  ت توس  عه 

 محصول جدید

موفقیت توسعه محصول جدی د از 

قبیل فرایند )تمرکز بر بازار، کیفی ت 

اج را، وظ ایف بازاری ابی، وظ  ایف 

فنی، توس عه محص ول و آزم ایش 

ای   ای محص   ول(، اس   تراتژی )مز

محص  ول و اس  تراتژی محص  ول(، 

من  ابع )کس  ب من  ابع و مهارته  ای 

کافی، تناسب بین مهارتها و منابع ب ا 

نیازهای پروژه(، سازمان )رهب ری و 

توس  عه ت  یم(، مح  یط بازاری  ابی 

 )جذابیت بازار و رقابت بازار( است. 

همک    اران 

(211۳) 

 

 

 

پیش     رفت 

س       ریع 

تکنولوژی و 

قابلی      ت 

ب  رداری کپی

از آن توس  ط 

رقب  ا، تولی  د 

بدون در نظر 

 گرفتن آینده 

رهب      ری 

ها، هزین     ه

ک  ارایی بال  ا، 

انعطافپذیری 

بیشتر، رابط ه 

کننده عرض  ه

و تامین کننده 

 مواد اولیه

معرفی فرایندهای 

توس  عه محص  ول 

 جدید

فراین  د رس  می توس  عه محص  ول 

جدی  د از هف  ت مرحل  ه ش  امل 

 اس   تراتژی محص   ول جدی   د،

، و ج وی ای دهپردازی، جست ایده

ها، تحلی ل تج اری، گری ایدهغربال

طراح   ی و توس   عه، آزم   ایش و 

 کنند.سازی عبور میتجاری

ب      وز و 

همک    اران 

(1۱۳2) 

 

 

 

  

 ملاحظات نظری و مفهومی پژوهش -3

مشی رشد بوده ها و خطتوسعه محصول جدید به مجموعه فعالیت توسعه محصول جدید: 1-3 

های مختلف بازار، منجر به تغییر و اصلاحات کورک یا برای قسمت که در مراحل مختلف، برای تولید

با توجه به تعریف و مفهوم  (.2111، 2؛ رزینگ و همکاران2113، 1شود )اسمایل و نایربزرگ در کالا می

توسعه محصول جدید و پی،یدگی عملکرد توسعه محصول جدید، نوآوری و خلاقیت، از عناصر اصلی 

دیگر بدون استفاده از فرآین دهای خلاقان ه و ن وآوری، عبارتیدید هستند. بهموفقیت توسعه محصول ج

 
1 Ismail & Nair 

2 Rezing et al 



  


245 

ی: 
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
ی

ه 
سع

تو
ی 

ظر
  ن

دل
ی م

اح
طر

 
ی 

را
د ب

دی
 ج

ول
ص

مح
...  /

ی 
د

عی
س

ن
را

کا
هم

و 
 

 

های ظه ور محصول جدید محکوم به نابودی است. مدیران با پیوند نوآوری به نیازهای جامعه، فرصت

کارگیری (. ب ه.211، 1دهن د )ل وزینی و همک ارانتوسعه محصول جدید را ب ه نف ع خ ود س وق می

در توسعه محصول جدید، سبب کاهش هزینه، افزایش سود، ایج اد مزی ت رق ابتی فرآیندهای خلاقانه 

(. برخ ی از عل ل ایج اد 211۳، 2شود )مورگان و همک ارانپایدار و افزایش زمان پایداری محصول می

ساخت در کلاس جهانی عبارتند از: رشد سریع ارتباطات، منفعت طلبی سرمایه داران، توس عه و رش د 

هایی که در کلاس جهانی تولی د های شرکت، سلطه طلبی امپریالیستی. برای ویژگیوسایل حمل و نقل

کنند شاید تعاریف مختلفی وجود داشته باشد که رند مورد آن عبارتند از: تولید ناب، مدیریت کیفیت می

 (.13۳۳جامع، نگهداری بهره ور و جامع و دست یابی سریع به تغییرات مثبت )فارسیجانی، 

مجموعه ایی از وظایف و فعالیت ها برای تبدیل ورودی به  ایند تولید محصول جدید:فر -3-1-1

(، فرآیند توسعه محصول جدید برای ان واع مختل ف س ازمانها، ی ک 211۳، 3)اپینجر و آلریچ خروجی

های مش تریان، اص لی ت رین عام ل شود و توجه به ابعاد مختلف نیازمن دیمزیت رقابتی محسوب می

 .(.13۱هاست )نقیبی،ارائه محصول جدید نزد سازمان انگیزشی برای

محصول عبارت است از ریزی که قادر به ارضای یک خواسته تعریف محصول جدید:  -3-1-2

(. محصولات دارای منحنی عمر خاصی نیز هستند که ب ه ره ار 13۱۳باشد)سرمد سعیدی و همکاران، 

 شود:   مرحله تقسیم می

ش ود، ف روش ب ه له محصول برای نخستین بار به بازار عرض ه میمرحله معرفی: در این مرح-1

یابد و سودی وجود ندارد. علت کندی افزایش فروش، نا آشنایی مصرف کنندگان ب ا کندی افزایش می

 های زیاد بازاریابی و سرمایه گذاری است.محصول و علت عدم سود، هزینه

به دلیل افزایش مقی اس تولی د ک اهش  . مرحله رشد: در این مرحله، قیمت تمام شده محصول2 

یاب د، آگ اهی یابد. در ابتدا س وددهی ک م ک م اف زایش مییابد، حجم فروش به سرعت افزایش میمی

یابد. در نهایت، به دلیل افزایش رقاب ت رود، رقابت با حضور بازیگران جدید افزایش میعمومی بالا می

 شاهد کاهش قیمت خواهیم بود.

های محصول تحت ترثیر اف زایش حج م تولی د و هم،ن ین ر این مرحله هزینه. مرحله بلوغ: د3

 
1 Luzzini et al 

2 Morgan et al 
3 Eppinger & Ulrich 
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رس د و یابد، فروش به بالاترین حد خود رسیده و بازار به مرحل ه اش باع میتحت اثر تجربه کاهش می

شاهد ورود رقبای جدید به بازار هستیم. هم،نین تحت ترثیر وجود محص ولات رق ابتی زی اد، قیم ت 

کند. در این مرحله از طریق تمایز برند و تنوع تولید شاهد حفظ با افزایش سهم ا میتمایل به کاهش پید

 یابد.از بازار خواهیم بود و در نهایت سود شرکت کاهش می

. مرحله افول: در این مرحله فروش، قیمت و سودآوری کاهش یافته و سودآوری در این مرحله 9 

رحله سرآغاز مرگ محصول است. مدیران در ش رکتها، ب ا شود. این ماز افزایش فروش با اهمیت تر می

های ن و را در توس عه محص ولات های متخصص، برای تغییر در محصول، ایدههمکاری گروهها و تیم

شود یا باعث تغییرات کلی در کنند که در نهایت در بسته بندی، رنگ و شکل تغییراتی داده میاعمال می

شوند. این راهبرد، توس عه محص ول ات به بازار فعلی عرضه میشود که اغلب این محصولمحصول می

 (.13۱1شود )انصاری و مصطفوی، نامیده می

 م ی پیش نهاد دی ل و بولمن که جدیدی روش رهار از یک هر محصول توسعه و تغییر-3-1-3

 نیاز لیکن برای تحقق این موضوع. است مهم بسیار جدید محصولات موفق معرفی و توسعه برای کنند

 کلیدی را دارد که بتوانند موارد ذیل را احصاء و اجرا نمایند. اجرایی مدیران سایر و عامل مدیر به

 بگذارید؛ اشتراک به آینده از واضح انداز رشم یک-1

 کنید؛ ایجاد استراتژی یک -2

 کنید؛ تعیین کششی اهداف -3

 اهداف؛ به رسیدن برای افراد در انگیزه ایجاد -9

 دهی؛ موزشآ و پشتیبانی -.

 دهید؛ ادامه مدت دراز در را تلاش -0

 مح رک م وثرترین از یک ی است مگر اینکه ممکن افراد برای اثربخش اقدامات به اهداف تبدیل

 مدیران ارشد م ی باش د، کوتاهی دلایلش از یکی. شود می اجرا خوبی به ندرت به اما باشد، تغییر های

 منتق ل اجرایی های تیم به را مسئولیت ندرت به است و شده تنها با صحبت انجام کارشان آنها معتقدند

 کنند. می

 و تعری ف را عملکردی های شکاف توانند می که هستند افرادی اینها شرکت سطح در دیدگاه با

 (.1۱۱0کنند )دیمان،سکو و دوونگر،  محول اجرا های تیم به را مستقیم اقدامات مسئولیت

اولین کسی است که مفهوم تولید در کلاس جه انی را ب ه  شونبرگر تولید در کلاس جهانی:-3-2
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کند: سیستم تولید در کلاس جه انی ی ک تواف ق را رنین تعریف می WCMهمگان معرفی کرد . وی 

گسترده بر بهبود مستمر کیفیت، هزینه، زمان انتظار و خدمت به مشتری است. وی اعطاف پذیری را نیز 

(. وی هم،ن ین تولی د 1۱۳0برشمرده است )شونبرگر،  WCM به عنوان هدف اولیه، بخشی از سیستم

که به س ریع  forties و  Altius citius های بازی المپیکهایی برای شعارکلاس جهانی را مانند شیوه

تر برگردان شده، تعریف کرده است. تولید در کلاس جه انی ی ک رویک رد همزم ان،  تر، بیشتر و قوی

عناصر تولید در کلاس جهانی در تمام سطوح یادگیری و رشد، فرآیند یکپارره و سیستماتیک عوامل و 

داخلی، مشتری و مالی است به گونه ای که قابلیت پاس خگویی پوی ا ب ه تغیی رات پی،ی ده محیط ی و 

مشکلات سازمانی را داشته باشد تا با اجرای مدل پویا و لحاظ کردن زمان پیوسته و تاخیر، بت وان بط ور 

ها جه با تغییرات سریع واکنش و عکس العمل آنی داشته باشد و به بهترین استراتژیسیستماتیک در موا

 (.211۱و اهداف و مزیت رقابتی در سطح جهانی ناول شد )سید حسینی و سلو کدار، 
 های تمرکز مطالعات برخی از صاحب نظران تولید در کلاس جهانی.زمینه3جدول 

 (211۱)منبع:احسانی و همکاران،  
 

رقابت در کلاس جه انی، ب دین معناس ت ک ه  :های کلیدی تولید در کلاس جهانیمولفه-3-2-1

انها در بازار جهانی در هر رقابتی موفق باشند . یعنی اینکه از نظر کیفی ت، زم ان انتظ ار، انعط اف سازم

پذیری، هزینه و قیمت، خدمت به مشتری و نوآوری از ه ر رقیب ی بهت ر باش د ی ا ب ا او براب ری کن د. 

را ب ه  های کلیدی برای تولید کننده ی کل اس جه انی مف اهیم وس یع تولی د در کل اس جه انیموءلفه

های کلیدی با توصیفی مختصر دهد.هر کدام از موءلفهعملکردهای خاصی در سازمان مورد توجه قرا می

از رگونگی تاثیر آنها بر سازمان تولیدی و قابلیت رقابتی آن ارائه شده است . هر یک از این اهداف ب ه 

 هاشاخص

 صاحب نظران کیفیت قیمت خدمات مشتری سرعت تحویل انعطاف پذیری پاسخگویی

 هال *  *   

 گرشونبر * * * * * *

 رایت     * 

 وایرمن * * * *  

 بوررر * * *  * 

 موتوانی  * * *  *
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هایی که کلاس جهانی را ها و گرایشتنهایی مهم هستند، با این حال آنها در کنار یکدیگر تاکید بر فعالیت

های اساسی ساختار کلی مدیریت تولید در کل اس جه انی در شوند. موءلفهتعریف میکند، توصیف می

های جهان تراز، عبارتند از :کاهش زمان انتظار،کاهش هزینه های عملیات،شفاف سازی عملکرد سازمان

رات مشتریان،موثر ک ردن فراین دهای ت امین من ابع، کسب و کار،کاهش زمان رسیدن به بازار،تامین انتظا

 (.13۳۱های رندگانه جهانی )فارسیجانی،مدیریت عملیات و مکان

یکی از مسائل مهم در دستیابی به کلاس جه انی،  :های تولید در کلاس جهانیاستراتژی -3-2-2

ان ماهی ت و اهمی ت های سازمانی سازگار با آن است . بدین منظور لازم اس ت م دیرتدوین استراتژی

ها را در راستای دستیابی به کلاس جهانی ها، آناستراتژی در سازمان را درک کرده و با تدوین استراتژی

های تولیدی مناسب را بکار گیرد . ب ه منظ ور ت دوین ها روشحکایت کنند و متناسب با این استراتژی

وی عمومی تدوین استراتژی جهت اس تخراج ها، الگوهای گوناگونی ارائه شده که الگاستراتژی سازمان

 همانند شکل زیر است. WCMبرنامه 

 
 (.13۳۱)فارسیجانی، WCM: الگوی عمومی تدوین استراتژی جهت استخراج برنامه 1شکل 

ها و تهدی دات طبق این الگو، سازمان با بررسی فرایند جهانی شدن و بررسی بازار و رقبا، فرصت

های درونی سازمان خود را ها و ضعفند . در ادامه و بطور موازی، قوتکمحیطی خود را شناسایی می

ه ای مح وری سازد و برای فعالیت در محیط، برای خود رشم ان داز، ماموری ت و ارزشمشخص می
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کند . بدین ترتیب جایگاه فعلی و آین ده س ازمان مش خص ش ده و ورودی ت دوین برنام ه تدوین می

WCM شود برنامه کلانمهیا می WCM  برای اجرایی شدن نیاز به الگوهایی دارد که در زی ر و مط ابق

 (. 13۳۱شکل زیر یک نمونه از آن نمایش داده شده است )فارسیجانی، 

های تولید در بالا ب ردن رقاب ت پ ذیری های تولید در کلاس جهانی: استراتژیاستراتژی -3-2-3

های تولید در کلاس جهانی نزدیک کنن د. ب دین معیارتوانند آنها را به سازمانها نقش اساسی داشته و می

های نوین و متناسب با تولی د، ها و سیستمهای فناوریمنظور لازم است تا علاوه بر بهره گیری از روش

های تولید در دانش و نگرش مدیران نیز نسبت به اهمیت تولید در کلاس جهانی تغییر کند و از استراتژی

د. بطور کلی برای تولید در کلاس جهانی رهار استراتژی وجود دارد که رقابت کلاس جهانی آگاهی یابن

ها وابسته به ساختار سیستم تولی د و دهد. انتخاب این استراتژیپذیری سازمانهای تولیدی را افزایش می

 های خدمات به مشتری است .معیار

میلادی ارائ ه  ۳1ی رقابتی دهه هااین استراتژی برای رویارویی با رالشاستراتژی تغییر سریع: -1

شده و ماهیت کلی آن رها شدن سریع از مشکلات و فشارهای شدید بخش تولید است . این رهایی به 

های مج دد تواند صورت گیرد از جمله استفاده از امکانات قبلی )بدون سرمایه گ ذاریرند حالت می

ر ر ارروب اص لی (، اس تفاده از پش تیبانی های اضافی )اما ادامه فعالیت دقابل توجه (، حذف فعالیت

 .…دولتی، عقد قرارداد تولید با شخص یا شرکت دیگر و 

ش ود و های موجود در بازار استفاده میاین استراتژی برای تطابق با استاندارداستراتژی تطابق:  -2

ین تغییرات نی ز س بقت مراحل تولید برای دستیابی به این استانداردها تغییر داده می شود. انگیزه اعمال ا

 های جدید تولیدی است.ها و روشرقبا به واسطه استفاده از تکنیک

رود که شاهد رشد هایی بکار میسومین استراتژی مدیریتی، توسط سازماناستراتژی گسترش:  -3

های خ ود، از جری ان کنند تا با گسترده ک ردن اس تانداردسریع رقابت در بازار خود هستند و سعی می

ها باید سیستم تولید خود را گسترش دهند تا از قابت عقب نمانند. برای دستیابی به این هدف، سازمانر

 (1۱۳۱،.9های جدید بازار را تامین کنند )پریور این طریق نیاز

استراتژی جهش، یک استراتژی تهاجمی است که به دنبال فعالیت رقابتی در استراتژی جهش: -9

یت محصولات و خدمات است . برای دستیابی به این هدف، بای د بال اترین هر دو عرصه ی نوع و کیف

ها و عملکرد تولیدی را انتخاب کرد. استراتژی جهش، روشی است برای  سطح استاندارد در مهندسیطرح

رسیدن به سطح استاندارد جهانی از طریق تقویت فرایند تولید برای پوشش استراتژی بازاریابی س ازمان 
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 . یابی سازمان به مزایای رقابتیدر جهت دست

 توسعه ی محصول جدید برای رسیدن به کلاس جهانی-3-2-9

بحث خود را  1۱۳۱( اولین کسی بود که این واژه را استفاده کرد. وی در سال 1۱۳2شونی برگر ) 

( واژه ای است که برای توصیف بهترین تولید WCMارائه کرد )« درسهایی از ساده سازی»تحت عنوان 

نندگان در جهان به کار رفته است. این ش رکتها اهمی ت س اخت و تولی د را ب ه عن وان ی ک س لاح ک

دانند که ساخت و تولید در توسعه و تحقق رضایت مشتری از طریق ابعاد کنند و میاستراتژیک درک می

 رقابتی محصول نقش اساسی دارد.

مط رح  (product National ) یدر علم اقتصاد، مفهومی با عن وان تولی د مل تولید ملی: -3-3

ی ک س   ال، در  ، معمول ای معین ی ه ا و خ دماتی ک ه در دورهای کال ارزش پولی هم هاست که به 

در این تعریف، تولید ملی یک جریان در واحد زم ان اس ت و ب ر  .شودکش  وری تولید شده، گفته می

رآم د مل ی ب ه ارزش پ ولی تم امی ر در س  ال، پوند در سال، و مانند اینها بیان میش ود و دلاحسب د

ش   ود و در ی معینی در کش  وری، در جریان تولید، کس  ب ش  ده گفته م ی درآمدهایی که در دوره

های  ی که در دورهی معینی در کش   وری پرداخ ت به ارزش پولی تمام هزینه (هزینه ملی)این حیث 

 (. 1911 ، و همکارانصنعت خواه) .ش  ودشده است، گفته می

ه ا اس ت. اثر کردن و کنت رل آن ش جهت بیلاهای فشار و ت شناسایی حوزهاقتصاد مقاومتی -3-9

های خارجی تقلیل یافت  ه و ب رای برای رسیدن به اهداف اقتصاد مقاومتی، ضروری اس  ت که وابس  تگی

 (. 1911و همکاران  حاجت پور قلعه رودخانی) ش کردلاافزایش تولید داخلی کش  ور و خوداتکایی ت

 خودروسازی کارخانه 21 حدود: آمار و مقایسه صنعت خودرو با خودروهای کلاس جهانی-3-.

  همزمان را خودرو قطعات زمینه تولید دولت ،1331 دهه اوایل دارند. در اشتغال خودرو مونتاژ و تولید به

 قطعات از این برخی بتهال نهاد. بنیاد داخل در اروپایی هایشرکت مونتاژ خودروهای و گذاری سرمایه با

 و پ ارس س ایپا خودرو، ایران هستند. ناراضی آنها از مشتریان و نبوده برخوردار مطلوبی از کیفیت هنوز

 در را ب ازار کش ور درص د .۱ ح دود سال، در دستگاه میلیون یک از بیش تولید با مجموع در خودرو

قایسه وضعیت خودروهای کل اس جه انی و گردد. م می ترمین واردات با نیز پنج درصد و دارند اختیار

 211۳های ( ارایه گردیده است. اطلاعات مربوط به بازه زم انی س ال9صنعت خودرو ایران در جدول )

 باشد.می 2121الی 
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 .  مقایسه وضعیت خودروهای کلاس جهانی و صنعت خودرو ایران4جدول

 صنعت خودرو ایران صنعت خودرو در کلاس جهانی هاشاخص

 هزارمیلیارد تومان 30-1. بیلیون دلار 191-2۳1 مددرآ

 درصد 2/1 درصد 0/2 – 9/11 سهم بازار

 کم بسیار زیاد قابلیت اعتماد

 فاصله زیاد تا پلتفرم مشترک جهانی میلیون دستگاه 3-0/. پلتفرم مقیاس جهانی

گذاری در بخش تحقیق و میزان سرمایه

 توسعه

 درصد فروش 1/.کمتر از  میلیارددلار 1/۳-2

ن  وآوری ک  م و تغیی  رات ن  اریز در  تنوع بالای محصولات تولید محصول جدید

 محصولات

 میانگین بهره وری نیروی انسانی

 

 درصد از کل.9 درصد از کل .3

 15132 15000 نسبت صادرات به فروش

 1511132 .15111 نسبت ضایعات تولید به تولید نهایی محصول

 ماه برای خط جدید29 ه برای خط جدیدما.1 های راه اندازیزمان

 ماه9 ماه3 متوسط خواب سرمایه

 شرکت31 شرکت12 تعداد تامین کنندگان

 (1411)گروه تحقیقاتی ایران خودرو، 

 های اندازه گیری عملکرد در کلاس جهانی. شاخص5جدول 

 های مدیریت کلاس جهانی) تویوتا، کرایسلرو ...(برخی شاخص

 ردیف رح شاخصش شاخص کلاس جهانی

 1 میانگین بهره وری نیروی انسانی >۳۱%

 2 اثر هزینه تحقیقات در قیمت تمام شده >9%

 3 نسبت صادرات به فروش >29%

 9 نسبت ضایعات تولید به تولید نهایی محصول <1%

 . نسبت ضایعات تولید به تولید نهایی نهایی <1%

 0 زبان ناشی از رقابت ناسالم 1
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 3 مت در سالکاهش قی >%.

 ۳ انحرافات از تحویل به موقع کالا <2%

<.1 Ppm ۱ 

 11 نسبت دستمزد به قیمت تمام شده <12%

۱>min 11 های راه اندازیزمان 

 12 های کیفیتهزینه <%1فروش 

 13 افزایش قیمت ناشی از تغییر قوانین و مقررات 1

 19 متوسط خواب سرمایه <.روز

 .1 خرید دانش فنی افزایش قیمت ناشی از 1

 10 پرداخت عوار  گوناگون تولید به قیمت تمام شده 1

 13 هزینه بیمه تامین اجتماعی به قیمت تمام شده <%.15

 1۳ نحوه تامین مواد و قطعات مورد نیاز از منابع خارجی سهل و ارزان

 1۱ تاثیر نحوه بروکراسی اداری بر قیمت تمام شده 1

 21 ود پوشش بیمه ای مناسبزیان ناشی از عدم وج 1

 21 تعداد تامین کنندگان >2

1 Lot size/ batch size 22 

 (.13۱)فارسیجانی و همکاران، 

 . وضعیت صنعت خودرو و قطعه سازی در ایران6جدول

( عدم امکان جهانی ش دن ص نعت خ ودرو و 0

 قطعه سازی ایران با تداوم این روند

ک در جه ت (  عدم وجود برنامه ریزی استراتژی1

 اصلاح وضع موجود

( سیاست ناموفق: جایگزین واردات با تکی ه ب ر 3

حمایت تعرفه ای و غیر تعرفه ای به جای توسعه 

 صادرات

( وجود موانع سیاسی در جهت ج ذب س رمایه 2

خارجی و همک اری ب ا خ ودرو س ازان و قطع ه 

 سازان جهانی

ها به دلی ل ز فرصت( عدم بهره برداری مناسب ا3 ( شکست سیاست خودکفایی۳

 انزوای سیاسی و اقتصادی

( بحران صنعت خودرو ناشی از ش رایط رک ود ۱

 تورمی

ه ای خ ارجی ناش ی از ( روند کاهنده همکاری9

 های فزایندهتحریم
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قطع ه س ازی  -( فقدان ارتباط با صنعت خودرو. 

 جهان به عنوان بزرگ ترین مانع پیشرفت

 تحقیق نظریمدل  -

مفهومی اولیه با استناد به مرور ادبیات و مبانی نظری پژوهش و بررسی نتایج  در این پژوهش مدل

های داخلی و خارجی انجام شده در زمینه موضوع پژوهش استخراج گردید. در این خصوص، پژوهش

های تولید در کلاس جهانی که با صنعت ی محصول جدید و هم،نین شاخصهای توسعهابتدا شاخص

و سازگار باشد، بررسی و شناسایی شد و بر اساس آن، مدل مفهومی پژوهش  خودروی کشور متناسب

های توسعه ی محصول طراحی شد و سپس مدل در قالب یک مدل معادلات ساختاری رابطه شاخص

جدید و تولید در کلاس جهانی برای صنعت خودروی ایران مورد بررسی و آزمون قرار گرفت. در این 

های پیشین رندین شاخص در زمینه توسعه محصول جدید ل از پژوهشپژوهش، بر اساس نتایج حاص

؛ 13۱۳زاده و همک اران، )ش فی گذاری بیشتر در بخش تحقیق و توسعهشناسایی گردید، شامل: سرمایه

، ایده پردازی، ارزیابی فنی و انتخاب Ts 16949(، استاندارد خاص صنعت خودرو ایزو 2111بوهیان، 

؛ ب وز و 2119؛ محموتل اری، 2110؛ هتزر و کرالجیک، 13۱0ریز و همکاران، طرح در طراحی )عالم تب

(، .13۱(، مشارکت مش تری در توس عه محص ول جدی د )میرفخرال دینی و ش عبانی، 1۱۳2همکاران، 

( و 13۱9(، ک ار گروه ی و تیم ی )ص باغی و فارس یجانی، 211۱سودمندی )آلتون انتس و همک اران، 

(. در ضمن، به وسیله نظرسنجی از خبرگان بر اساس روش 13۱9، مدیریت ریسک )امیری و همکاران

های فرهنگی و تولید دلفی فازی، رهار شاخص بومی از قبیل اقتصاد مقاومتی، تفکر استراتژیک، ارزش

های متغیر توسعه محصول جدید در مدل مفهومی این پژوهش شناس ایی ش ده به عنوان شاخص ملی 

هایی در خصوص وهش و نظر سنجی از خبرگان نشان دهنده شاخصاست. هم،نین، بررسی پیشینه پژ

تولید در کلاس جهانی متناسب با شرایط صنعت خودرو در داخل کشور اس ت. بن ابراین، در پ ژوهش 

حاضر عواملی هم،ون برترین کیفیت محصول )از طریق کنترل کیفیت، نیازه ای مش تریان و الزام ات 

(، 13۱0؛ شفیعی نیک آب ادی و همک اران، 211۱هیمی و همکاران، ؛ ابرا211۳فنی( )کارلو و سیمیولی، 

(، بهترین قیمت، کمترین زمان مورد انتظار برای تحویل .13۱پذیری )نقیبی و همکاران، بیشترین انعطاف

( ن وآوری و بهت رین خ دمات پ س از 211۱محصول، بهترین خدمات فروش )لکوروال و همک اران، 

های تولید در کل اس جه انی شناس ایی گردی ده (، جزو شاخص211۱فروش )آلتونانتس و همکاران، 

 ارایه شده است. 2است. مدل مفهومی اولیه پژوهش در شکل 
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 های تحقیقیافته -5

  شکاف تحقیقاتی  -

فرآیند توسعه محصول جدید برای انواع مختلف سازمانهای تولی دی و خ دماتی کن ونی مزی ت 

خودروسازان برتر برای حفظ جایگاه برند خود، هم در توسعه محصول و هم  .شودمحسوب میرقابتی 

-ها نشان میپژوهش .در صادرات به کیفیت محصولات تولیدی،مشترک، توجه لازم را نشان خواهند داد

دهد که مشکل عمده در نحوه مدیریت و اداره فرآیند تولید محصول جدید اس ت. درک ی هدفمن د از 

تواند به فرایند مدیریت بهتر هدایت شود های توسعه محصول جدید در صنعت خودروسازی میپروژه

و در نتیجه احتمال موفقیت محصول جدید را اف زایش ده د. ام روزه بیش تر خودروس ازان ض رورت 

اند و ب رای داش تن رن ین برخورداری از فرآیند بهینه توسعه محصول جدید را به خوبی احساس کرده

ان د. اگرر ه ممک ن های هنگفتی را متقبل شدهاند و هزینههای زیادی را انجام دادهموفقی تلاشفرآیند 

است معرفی محصولات جدید آنها با شکست مواجه شود. بنابراین اهمیت مدیریت طراح ی و توس عه 

. های مرتبط با آن، انگیزه ای برای انجام پژوهش پیش رو اس تمحصولات جدید و نیز مدیریت هزینه

« طراحی و تبیین مدل توسعه محصول جدید در صنایع خودروسازی کشور»هدف اصلی این پژوهش 

های است. در این پژوهش علاوه بر گسترش مدل های موجود در طراحی محصول و با توجه به برنامه

شرکت های خودروساز در امر توسعه محصول جدید و درگیر بودن دوایر مختلفی رون،بازاریابی فن ی 

لید و راهبرد در این شرکت ها می توان با تکیه بر فرآیندهای مدل طراحی محصول جدی د ب ه نح و تو

مؤثری به تصمیم گیرندگان و مدیران در برنامه ریزی و اجرای راهبرد توسعه محصول جدی د ب ا ارائ ه 

 .اولویت های عوامل شناسایی شده، رشم انداز مناسبی را در بهبود این فرآیند ایجاد کرد

 

 گیری بندی و نتیجهجمع

اعتلای پررم مقدس جمهوری اسلامی ایران در عرصه های مختل ف از جمل ه ص نعت خ ودرو 

ت وان ب ا طراح ی و علاوه بر کسب موفقیت، موجب اشاعه فرهنگ ناب اسلام محمدی اس ت ک ه م ی

همگ ان   ساخت مدلی بومی همراه با اقتضائات فرهنگی مدل تولید شده اسلامی ایرانی در معر  دی د

مبتنی بر شاخص های تولید در کلاس جهانی ارائه نمود. تولیدات و صادرات محصولات با تکنول وژی 

بالا موجب افزایش قدرت بازدارندگی جوامع بشری است که با انجام این مهم می توان نه تنها در ب ازار 
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 اشت.اسلامی بلکه در بازار تمامی کشورها ورودی پر اقتدار و اثربخش دکشورهای 

ش دن  یجه ان ،یدی و تول یتجار طیدر مح کمیو  ستمیاز آثار مهم تحولات قرن ب یکیشک  یب

 یدر همه نقاط جهان مشغول رقابت در مرزها یمتعدد یاست و رقبا افتهی شیاست. امروزه رقابت افزا

رفته و به  فراتر یمحدود و در قلمرو مل میتصم کیاز  دیتول یکنون طیهستند. در شرا یالملل نیو ب یمل

امروزه بازار برابر  یابیشده است. اگر در بازار لیتبد کیاستراتژ میتصم کیو به  افتهیراه  یجهان یمرزها

اس ت و  یجه ان یمشتر زین یباشد. لذا مشتر یدر حد جهان ،یبازار فعل گرید یاست و از سو یمشتر

کرده و ظهور  رییتغ زین دیو تول عرصه، اساس رقابت نیشود. در امی فیتعر یکمتر در محدوده مل گرید

 یهادگاهی ب ا توج ه ب ه د یدیتول اتیرا وادار نموده است تا به عمل یدیتول یهامذکور شرکت طیشرا

 طیمح  نیداشته باش د. در رن  یالملل نیب یهادر نگرشها به رقابت یمجدد یابیو ارز شندیندیب یجهان

ها در شرکت یازهایموفق به ن اسخدید به منظور پتوسعه محصول ج ندیفرا یریبکار گ یو رقابت دهی،یپ

 دیجد یو ارسال کالاها دیتول ،یطراح رینظ ییتهایکه از قابل یلازم است شرکت یحوزه کسب و کار جهان

 یدر کلاس جه ان دیتول ف،یکند. طبق تعرتر رشد می عیدر حداقل زمان برخوردار باشد سر انیبه مشتر

به  یمحصولات در کلاس جهان دیتول تیبه وضع دنیرس یاست که برا یدیتول یدئولوژیا کیبه عنوان 

و  دی تول گ اهیصنعت به جا کیبتواند به عنوان  مانیکارخانه س نکهیا یبرا جهیشود. در نتکار گرفته می

توجه  دیعوامل موثر در توسعه محصول جد گر،یدر کنار عوامل د دیبرسد با یدر کلاس جهان تیریمد

قادر باشند ت ا  دیکنندگان با دیدر جهان پرتلاطم امروز، تول راتییتغ عتبا توجه به سر داشته باشند. ژهیو

تم ام  یبص ورت گس ترده ا یرا توسعه دهند . امروزه رقابت در سطح جهان یمدار یبه سرعت مشتر

رقاب ت  نی تا ورود به بازار مصرف را در بر گرفته است . ا یمحصول از مرحله طراح دیتول یهاشاخه

 قاتیها مثل تحقتیاز فعال یعیکسب و کار و مشتمل بر محدوده وس تیهزار فعال دهها یبر تقاضا ینمبت

کنن دگان کل اس  دی تول یاصل یهایژگیاز و یکیو خدمات است.  دیتول ندیبازار، توسعه محصول و فرا

 ،یطراح رینظ ییتهایکه از قابل یو بازار است شرکت انیمشتر ازین رییآنها با تغ عیسر یتوان سازگار ،یجهان

کن د. طب ق تر رشد می عیدر حداقل زمان برخوردار باشد سر انیبه مشتر دیجد یو ارسال کالاها دیتول

 دیتول تیبه وضع دنیرس یاست که برا یدیتول یدئولوژیا کیبه عنوان  یدر کلاس جهان دیتول ف،یتعر

 ،یکل اس جه ان در دی جوهره تولاساس و  ت،یشود . ماهبه کار گرفته می یمحصولات در کلاس جهان

 ی. به طور جد سازندیسازگار م یدیکه خود را با فلسفه تول ییبهبود مستمر منابع سازمان است سازمانها

ارس ال کال ا، انعط اف  ن هیهز ت،ی فیک لیاز قب یدیکل یهانهیبهبود در زم یبرا ییفرصتها یدر جستجو
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 هستند. یو نوآور یریپذ

 

 منابع

کتب  نیتهران: سازمان مطالعه و تدو ت،یریمار و کاربرد آن در مدآ .(.13۱منصور )من، ؤآذر، عادل وم

 دانشگاهها )سمت(، راپ پنجم. یعلوم انسان

توسعه  دیررخه عمر توسعه محصول جد .(13۱۱) لی، راحیو محمد نینوش ،یمهراب ؛فرزاد ،یریام

تالار  ع،یفته صناه یمل شیهما نی، دومWCME یکلاس جهان دیتول طیمحصول جدید در مح

 . بهشتی، اردیوزارت ارتباطات و فناور یهاشیهما

 در محصول جدید توسعه فرایند تلفیقی الگوی(. »13۱3) پوریا ،عباسی و رضا ،رادفر ؛نازنین ،یله وریپ

 ..9-۱. ص ص 29 شماره ،. دوره توسعه تکنولوژی صنعتی، «. نانوفناوری حوزه

 نایمحرکه د یدانش بر عملکرد شرکت توسعه قوا تیریمد ریثرت یبررس.(13۱1) دهیحم دهیس ،ینیحس

ارشد دانشگاه علم و فرهنگ،  یکارشناس اننامهیپا د،یتوسعه محصول جد ی نهیدیناموتورز در زم

 (MBA) تیریمد یلیتحص شیرشته و گرا

ی هاواکاوی رالش»(. 1911مریم ) ،صفایی و اسماعیل، عبداللهی ؛علی ،حاجت پور قلعه رودخانی

حقوقی مبارزه با قاراق کالا با هدف رونق تولید کالای ایرانی و افزایش اشتغال )از اهداف  -اداری

، ۱، دوره 3، شماره فصلنامه علمی مطالعات الگوی پیشرفت اسلامی ایرانی ،«اقتصاد مقاومتی(

 . 133-1.3صص 

تدوین مدل توسعه (. »13۱0) اکبر ،محمدرضا و نیلی پورطباطبایی ،پورابراهیمی ؛علیرضا ،خجسته پور

سال  ،مدیریت فردا«. های مدیریتی مدیران صنعت خودروی ایران در کلاس جهانیمهارت

  .33-۳1،صص شانزدهم

 . 210شماره  ری، مجله تدب«توسعه ندیدر فرآ ییاجرا یهامدل» .(13۱۳سهیل ) ،یدیسرمد سع

شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر . »(13۱۳) محمد ،غفورنیان  و طیبه ،عباس نژاد ؛رضا ،شفی زاده

مطالعات مدیریت «. موفقیت توسعه محصول جدید با استفاده از رویکرد پویایی شناسی سیستم

 .3۱-3.، صص 2.، شماره 13صنعتی، سال 

شناسایی (. »13۱0) هانیه ،شامبیاتی و کلانتری، حدیثه ؛زارعی، عظیم ؛شفیعی نیک آبادی، محسن

سازی آنها با رویکرد تولید ولید محصول زیتون ایران و الزامات فنی پیادههای کلیدی تاستراتژی

 .1-12، صص ۳، شماره 9دوره راهبردهای کارآفرینی در کشاورزی، «. در کلاس جهانی
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تبیین نقش توسعه محصول جدید برای رسیدن به کلاس  (.13۱9)زهرا و حسن فارسیجانی ،صباغی

نس اقتصاد و مدیریت کاربردی با رویکرد ملی، بابلسر، دومین کنفرا جهانی در صنعت سیمان،

 .شرکت پژوهشی طرود شمال

مشارکت های مردمی ،حمایت  مذهب،»(. 1911یاسر) ،سالاری و افشین ،صالحی ؛علیرضا ،صنعت خواه

فصلنامه علمی مطالعات  ،«از تولید ملی: گامی در جهت تبیین علمی فرمایشات مقام معظم رهبری

 . 0۱-.۱، صص 2، شماره ۱، دوره اسلامی ایرانالگوی پیشرفت 

(. 13۱0)محسن ،محمدی پلارتی و بهروز ،دری نوکرانی ؛محمدرضا ،حمیدی زاده ؛اکبر ،الم تبریزع

سال  ،رشم انداز مدیریت صنعتی ،«کشور خودروسازیصنعت در جدید محصول توسعه مدل »

 .33-1.، صص 20، شماره هفتم

ارزیابی تولید در کلاس جهانی در صنعت (. »13۱1ی، علی و الیاسی، زینب )غلامی، رمضان؛ میرزای

 مدیریت پژوهشی(«. های گوشتی کالههای گوشتی ایران )شاهد تجربی: شرکت فرآوردهفرآورده

 .3.-۳2، صص 31  شماره ،11فردا، سال

ناشر  ،یجهان کلاس تیریاصول مد .(13۱2اصغر ) ،یریو است هیکشاورز دستک، سم ؛، حسنیجانیفارس

 . یراپ جبار ش،یپو ندیتهران برآ

و  یآموزش - یماهنامه علم ،«یجهان محصول در کلاس دیتول یرالشها» .(13۳0حسن ) ،یجانیفارس

 ...1شماره  ر،یتدب ت،یریمد نهیدر زم یتخصص

، یبه کلاس جهان یابیدست یبرا یسازمان یهایزگیمدل توسعه و یطراح(. 13۳۱حسن ) ،یجانیفارس

 یو حضور در فضا شرویپ یسازمانها یالملل نیکنفرانس ب نیماه، تهران: دوم خرداد 21-22

 .یتجارت جهان

و ملحق شدن  یجهان به کلاس دنیرس یبرا تیفیک تیرینقش مد یبررس .(13۳۱حسن ) ،یجانیفارس

و  یسرآمد تیریمد یالملل نیکنفرانس ب نیماه، تهران رهارم خرداد WTO،23-2۱  به

  .تیفیک تیریمد یهاستمیس

الزامات خودر وساز (. »13۱۳)رضا ، رادفرو  هالل سیدحبیب ،طباطباییان ؛محمدحسن، معادی رودسری

مجلس و راهبرد، سال «. شدن در عرصه جهانی؛ نگاهی به وضعیت صنعت خودر وسازی ایران

 .193-1۱9، صص ۱۳، شماره 20
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