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 (تهران یشهردار )مورد مطالعه: یشهری حکمرانطراحی مدل 

 3غلامرضا سلیمی ، 2 شهلا سهرابی، 1میلاد پریزاد

 

       چکيده

 با عملی و درست مقابله که هستند ای مواجهعدیده مشکلاتی و مسائل با شهری امروزه ریزانبرنامه و مدیران

سات  بنابراین هد  و تمرکز مناسا  شاهری الگوی نیازمند شاهری  و محلی مشاکلا  و مساائل این صالی ا  ا

ضااو  این بر پژوهش این ساات مو شااهری و الویتابعاد و مولفه که ا شااهرداری های حکمرانی  بندی آنها در 

شااایوه جمد آوری داده سااات  تهران کادامنادر روت تحقیا از من ر هاد  کااربردی و از من ر  هاا ترکییی ا

ساتفاده با میدانی روت و ایکتابخانه مطالعا  روت دو نیاز به مورد لاعا اط شانامه جمد ا سا شاده پر آوری 

ها از ترکی  دو گروه از خیرگان دانشگاهی و شاخص ییجامعه آماری در جهت شناسا یفی  در بخش کاست

در این بخش از  نفرتشاکیل شاده اسات که دارای شارایخ مشاخشای باشاند  20به تعداد  یشاهر یحوزه حکمران

سات  درروت دلفی فازی بهره گرفته صایفی  بخش کمی از روت شاده ا سات  –  تو شاده ا ساتفاده  شای ا  پیمای

شاهرداری آماری این بخش جامعه سات تهران شاامل کارکنان  ساتفاده نفر  که با 85نمونه  حجم و ا  فرمول از ا

سایه رانکوک شانامه می محا سا ساتفاده در این بخش پر سات  ابزار مورد ا شاد  بهگردیده ا  پایایی تعیین من ور با

 و جزئی مربعا  حداقل هاداده تحلیل و تجزیه شاده اسات  روت اساتفاده کرونیاخ  آلفای آزمون از پرساشانامه

سااتفاده از با ساات  SmartPLSافزارنرم ا ساات نتایج ا شااعامل  9 که حاکی از این ا   نیقوان یاجرای  اثربخ

یی در مدل حکمرانی پاساخگوو  مشاارکتی  ریپذتیمساوول  عدالت  تیشافافی  جمع توافا  نیقوان  یتشاو

سااایر ابعاد شااهری ایفای نقش می ساایت به  کنند  همچنین از بین عوامل نه گانه  عدالت حائز رتیه بالاتری ن

 باشد می
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 مسئله انيمقدمه و ب

 عملی و درست مقابله که هساتند ای مواجهعدیده مشاکلاتی و مساائل با شاهری امروزه ریزانبرنامه و مدیران

 به توجه اسات  از جمله این مشاکلا  مناسا  شاهری الگوی نیازمند شاهری  و محلی مشاکلا  و مساائل این با

ساائل ساازی شاهری  ریزیبرنامه شاهرداری  به مرتیخ م شادمی    ها وبندی زمینمنطقه شاهری  به ساکار)با   1هیرا

ساته بروز و جمعیت   همچنین افزایش(1992  روزافزون  نیازهای این به پاساخگویی ضارور  و جدید هایخوا

 نموده است  مواجه جدی هایچالش را با هادولت

موضاوعی حاکی از این اسات که امروزه وا ه حکمرانی شاهری بطور گساترده مورد استفاده قرار مرور ادبیا  

سااازمانمی ساایعی از  ساات بلکه طیی و شااامل نهادهای دولتی نی های گیرد و فرآیندها و محدوده آن دیگر تنها 

ساااازمان صااانا  و اتحادیه ها و  صااای و عمومی  ا شاااو شاااامل میخ ساااکا  و های غیر دولتی را  شاااود)ا

صااحین ران بر این عقیده1999مکاران ه سایاری از  صاور  کل و یکرارچه (  ب شاهری به  اند که اگر به مدیریت 

شااد)م  گیل  شااتر خواهد  شااهری بی شاای از مدیریت  شااکلا  نا شااود احتمال فائا آمدن بر م (  1998توجه 

سات مفهومی حکمرانی سای  علوم در امروزه که ا ساعه مطر  مدیریت بویژه و دولتی امور سایا  کارگرفته به و تو

   شودمی

 غیردولتی و دولتی هایسازمان و محلی نهادهای مردم  همراه و همزمان مشارکت معنی به شهری حکمرانی

شادمی شاهری توساعه بازیگران عنوان به  افقی محلی  هایساازمان شاهری  ایجاد مدیریت به جدید نگرت در  با

شاای و ساایدن من ور به فرابخ سااعه اهدا  به ر ساایم ویایی نیز و مدنی جامعه و پایدار تو  هایحکومت بین تق

 مرکزی  اداری ن ام که با شاوندمی محساو  اسااسای اصاول از شاهروندان کردن دارصالاحیت و محلی و مرکزی

  .دارد مغایر  بخشی و عمومی

صار بین تعامل برای لازم های زمینه و شارایخ برقراری   نهادهای شاهروندان  شاامل که شاهری مدیریت عنا

ساالامی شااورای شااهر  کننده اداره صاای بخش و ا شااو ساات  خ ساات مداریقانون برمدار قرارگرفتن نیازمند ا   ا

ساات مقرراتی و قوانین تدوین بر میتنی مداریقانون  مدیریت و شااهروندان سااویه دو تکالیی و ویایی که ا

 این  اسات شاهری مدیریت هایفعالیت و شاهری زندگی به بخشای ساامان آن هد  و نمایدمی روشان را شاهری

 از هادولت عموماً و بوده همراه شاهروندان تقاضااهای روزافزون افزایش با شاهرنشاینی توساعه که اسات حالی در

هاده جاام ع یاایی آن ان نادبرنمی و حا  طر   آی گاذاری و تمرکززدایی ب شااای وا یاارا  از بخ یاایی و اخت  و
 

1. Hiraskar 
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 ساختن برآورده و شهروندان امور اداره بهیود راستای در نیز هاشهرداری و محلی نهادهای به دولتی هایدستگاه

سااته شاااهده پذیرفته صااور  آنان نیازهای و ها خوا ساات  م شااکلا  ا شاای م متمرکز   مدیریتی هایشاایوه از نا

 شهری  و ایمنطقه توسعه به دستیابی ضرور  مشارکت شهروندان  بخش خشوصی و سایر نهادها را به من ور

 سازد نمایان می

بیشاتر  مشاارکت به شاهروندان که شاودمی شاهری مدیریت منفعت موج  زمانی شاهری گیریتشامیم فرایند

شااامیم در  شاااهری  مادیریات باه زیاادی کما  روناد این کردن قاانونمناد رو این از  کنناد پیادا علاقاه هااگیریت

شاد مثیت اثرا  دارای و کارآمد تواندمی صاورتی در شاهری حکمرانی ن ام بنابراین   نمایدمی سایت که با  به ن

 قیال در شاااهروندان حقوق و ویایی میاان ساااویه دو رابطاه تثییات و شاااهری مدیریت و ریزیبرنامه ویایی

شاد لازم اجرایی ضامانت دارای و دقیا شاهروندان قیال در شاهری مدیریت و شاهری مدیریت  و صارافی) با

 .(1390 عیدالهی 

صااای بخش و مادنی جاامعاه دولات  یعنی نهااد نو  ساااه خو  حکمرانی در شاااو  همکااری یکادیگر باا خ

 هایساال در متحد ملل ساازمان بشاری ساکونتگاه برنامه توساخ شاده معرفی هایشااخص .(1390 اکیری )کنندمی

 اثربخشی : از عیارتند که شودمی شامل را متعددی نشانگرهای شهری  خو  حکمرانی زمینه در 200۴ و 2002

شااارکت  سااخگویی برابری  م شااانگرها(1393 پیوند  آذر و میارک)امنیت و پا  حوزه که هم هاییساانجه و   ن

ها و نشاانگرها در جوامد مختلی این سانجه  گیرندمی بر در را شاهری مدیریت فرآیندهای حوزه هم و وضاعیت

شاکلاولویت شاد  دبیرخانه های محتلفی به خود می گیرد که در جها و  ساائل و مشاکلا  کاربردی با هت حل م

شاور و تمرکز زدایی از تهران" سای و اداری ک سایا سااماندهی مرکز  شاکلا  و  25  "شاورای  مورد از مهمترین م

سای  شاینی  آ شایه ن شاهر تهران از جملهت ترافی   آلودگی هوا  حا ضالا   رویه  های اجتماعی  مهاجر  بیمع

ضاایلی جامد  اعت شاای  بحران جدی فقدان طر  تف ساارانه آموز سااوده  کمیود  یاد  تخری  منابد طییعی  بافت فر

های صاوتی و     را به عنوان مشاکلا  اسااسای و جدی در شاهر تهران مطر  نموده اسات  حل این آ   آلودگی

صای امکان پذیر نمی شاو شاهروندان  نهادها و بخش خ شاارکت  شاکلا  بدون کم  و م ساائل و م شاد  لذا م با

 باشیم ده ازاین یرفیت نیازمند الگوی حکمرانی شهری در شهر تهران میجهت استفا

صالی بنابراین هد  و تمرکز  ضاو  این بر پژوهش این ا سات مو شاهری و ابعاد و مولفه که ا های حکمرانی 

سااتفاده از این الگو  پیچیدگیالویت شااهرداری تهران کدامندر تا بتوان با ا شااهریبندی آنها در   ی  به را های 
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شهروندان و سایر نهادها و بخش خشوصی  با و با عملیاتی کردن آن نسیت تعامل و مشارکت کرد تیدیل مزیت

 .نمود عمل تردر اداره امور شهری موفا

 پيشينه  نظری پژوهش

شاد  همچنین در  صای ابدا   شاو شااره به ادغام منابد دولتی و خ شاهری در ابتدا برای ا صاطلا  حکمرانی  ا

 ( 2017یندهایی برای افزایش یرفیت شهرها به من ور رسیدگی به مشکلا )کارز و همکاران مورد نهادها و فرآ

ماان ساااااز جاه را از  لات معطو  تمرکز بر حکمرانی  تو ساااطو  مختلی دو طاه بین  باه راب هاای دولتی 

(  2001مشای)گالز های خخ( از جمله بازیگران دولتی و غیردولتی در سالساله مرات  یا شایکه2009کند)برنر می

سااتم حاکم می ساات در زمینهساای شااد که در آن کارکنان و منابد ممکن ا ساایال با ها و مناطا تواند پویا و حتی 

ساات حرکت کنند)باروی  و گرا    ساایا شااهری یعنی  ن رطیا  .(2019مختلی  صاااحین ران حکمرانی  اکثر 

و مشروعیت در حکمرانی منشا  قدر   در واقد است  اثرگذاری همه ارکان تاثیرگذار شهری بر مدیریت شهری

حکمرانی  ( 1386شاهیدی   )ها و ارکان جامعه مدنی اساتشاهری  تمام شاهروندان و حضاور آنها در همه صاحنه

سااات کاه دولات آن را هادایات می صااای و جاامعاه مادنی باه پیش فرآینادی ا شاااو کناد ولی باا همکااری بخش خ

توان کارکردهای سانتی حکومت آنها می در حکمرانی خو  قواعد حکومتی که بوسایله(  1383رود)برآبادی می

شااده  را هدایت کرد شاایوهانبان  جهانی حکمر  اندبخوبی درک  سااا  آن قدر  بر ی را به عنوان  ای که بر ا

شااور و منابد شااادی ی  ک سااعه اعمال می مدیریت اقت ساایدن به تو سااانی آن برای ر   ندکشااود  تعریی میان

شااامیم باایادهاای روت باه کاار گیری تواناایی و قادر  مردم باه معنی عمال باه انحکمر سااات گیری عمومیو ت   ا

  های شهری استی تدارک و روند آزمون مشارکت در اعمال قدر  عمومی برای شهروندان در محیخانحکمر

شاگران معتقدند که ح شاهری بر خلا  مدیریتبرخی از پژوه سات  فرایندی مدیریتی که شاهری  مکرانی  ا

سای  سایا ساتفرایندی کاملا  شارا سایت به 1389(  طالقانی و همکاران)1380ان ثانی یفی) شاهروندان ن (  اعتماد 

شاهری را مهمترین متغیر اثرگذار می سات نه  دانند مدیریت  سایله ا شاهری و سات که حکمرانی  لاله پور معتقد ا

ها و اقداما  نیز بدرستی ر پرو ههد  و هیچ تضمینی وجود ندارد که اگر حکمرانی شهری خو  کار کند سای

شاهرها و محله ساایر عوامل بر موقعیت  شاوند چون  ساتند  در واقد انجام  شاهری  وییفه ها اثرگذار ه حکمرانی 

سااتاجرائی نمودن  شااهری(  1386  منافد عامه را دارد)لاله پوربا در ن رگرفتن های عمومی ساایا به  حکمرانی 

بطور همزمان  شهری توسعه بازیگران عنوان به غیردولتی و دولتی هاینسازما و محلی نهادهای مردم  مشارکت

شااره دارد  یکی از جنیه سات که میا سای حکمرانی میزان نقش حکومت در حکمرانی ا ساا تواند طیفی را های ا
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صاالی تا یکی از قدرتمندترین بازیگران  نقش آفرینان حکمرانی محلی  شااود از هماهنن کننده ا شااامل شااامل 

 ( 1398باشند)کایمیان و همکاران می وه دولتی  عمومی  خشوصی و مردمیچهار گر

شااامل حکومت و جامعه می1973)م  لالینبه عقیده  ساات که  شااد ولی حکومت ( حکمرانی فرآیندی ا با

   ای از نهادهای رسمی و حقوقی با قدر  قانونی استمجموعه

ساات 2001)1راکودی  ضااا یهابرنامه تیفیبهیود ک یبرا(  معتقد ا سااعه  با یشااهر ییف بر  دیو مقررا  تو

سااتیساا  یحکمران یا یبر ترت دیکه توجه با یمعن نیبه ا کرد تمرکز  حکمرانی شاام یندهایو فرآ ا  یریگمیت

 باشد  تهاز گذش دتریمف ییتوسعه فضا یهارسد برنامهیبه ن ر م دیبع  تمرکز نیمتمرکز شود  بدون ا

ضاامن که میدار ازین یتیحاکم یهاحلما به راه(  نیز معتقدند که 2019داکروز و همکاران) بودن  ریفراگ در 

 ن  یت سروون و پ1999)برنر   شدن یجهانهایی ن یرت ت چالشرا برآورده کند کمیو  ستیقرن ب یفن یهاچالش

کااران   یهاا )ل یناابرابر شی(  افزا2015 ما  دان2015و هم یی)کوون و آ  و هوا را ییتغ  (2016 ل یات 

شایا))ساهرابی و سالیمی  ( 201۴همکاران   ت مکمانو  2017 لد ینفی)گریفناور( و توساعه سارید 2019اینترنت ا

صال کد از عوامل( 2013و همکاران   ساتند  اما قیل از یا ضالا   نیمقابله با همه ا یتلات برا مختل کننده ه مع

ساا سااتگ نهیکند و تا چه اندازه به زمیکار م یشااهر یحکمران که چگونه میبفهم دیابتدا با ده یچیپ اریب  دارد  یب

ساات در مناطا  یواقع یتیحاکم یهاگرچه چالش شااد یشااهرها ایممکن ا  یهاتفاو اما این  جهان متفاو  با

 ای یریهوا  پ یآلودگ ت یجمع شی)افزایی ن یرهاچالش  ساتندین ایعم یاسااسا یهااساتیبه اندازه سا ییایجغراف

 وجود دارد  یشهر یهادر مورد اکثر حکومت رسدین ر م به (رهیو غ تیکاهش جمع

شایوه اداره  مفهوم وحکومت و حکمرانی د در واقد ساتند جوامدمتفاو  در  ساه  به مفهومتفاو  این دو   ه

صالی یعنی صای و  جز) ا شاو ساتگی دارد شاهروندان و میزان اثر گذاری و قدر  و نفوذ آنان دولت  بخش خ  ب

سااااختاار  توزید قدر    صااالی با هم تفااو  دارند که عیاارتناد از:  حکومت و حکمرانی حداقل در پنج عامل ا

سایار  بازیگران  کارکردها و قراردادهای تعامل  به عنوان مثال در بخش توزید قدر  آزادی دولت در حکومت ب

 زیاد و در حکمرانی اندک و توزید شده است  

شااهری بین بنابراین تفاو  شااهری علاوه بر دولت و حکومت  با حکمرانی  ساات که در حکمرانی  در این ا

شااده و  صاای و مردم و نهادهای غیردولتی نیز در امر مدیریت وارد  شااو شاایکهبخش عمومی  بخش خ های در 

سااتند  فعالیت می یمدیریت سااتقل از دولت ه شااکل جامعه مدنی  بادولت  و رابطه تعاملی کنندکه عموما م را 
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شااریفیان ثانی   دهندیم ساا 1380) سااتر برای پیاده کردن الگوی(  با توجه به اینکه منا خو   حکمرانی ترین ب

ساتند  فقدان حکومتشاهری  حکومت ساطو  های محلی ه های محلی خودگردان و دارای اختیارا  کافی در 

مشاارکت  قانونمداری  رعایت اصاولی چون و خو  شاهری  انیمحلی  موج  عدم شاکل گیری الگوی حکمر

رابطاه باین ن ام پاسحگویی مستلزم وجود (  1393خواهد شد)سرور و روستا   ن ار   و پاسخگویی  شفافیت

اات و شااهروندان را انجام اند که ویایی مربوطه وکالت دادههای دولتی سازماناست در واقد شهروندان به  دول

اگر در رابطه بین دولت و شهروندان  بنابراین و پاسخگو باشدتد نمشروط بر اینکه از حد خود تجااوز نکن دهند

در  ( 1392خواهد شاد)آیت ا  زاده شایرازی و همکاران شاکافی ایجاد شاود  ن ام پاساخگویی نیز دچار اختلال 

 ادامه با توجه به مطالعا  انجام شده به بررسی پیشینه تجربی پژوهش در داخل و خارج پرداخته شده است 

 تجربی پژوهش پيشينه 

 پيشينه داخلی

(  به بررسای رابطه بین سارمایه اجتماعی و حکمرانی خو  شاهری پرداخته و نتیجه گرفت که 1۴01بهرامی)

 ابعاد آگاهی  مشارکت و اعتماد شهروندان بر حکمرانی خو  شهری تاثیر مثیت دارد 

شااان داد که 1۴01نتایج پژوهش غلامی نور آباد و همکاران) شاامیم(  ن شااارکت در ت شااهری بر گیریم های 

سااینی) شااهری تاثیر مثیتی دارد  همچنین ح شاامند  شااارکت 1۴00حکمرانی هو شاای با تمرکز بر م (  در پژوه

شااارکت در  شااهروندان به م شااان داد که تمایل  شااهری ن شااهروندان به عنوان یکی از ابعاد حکمرانی خو  

 شارکت فراهم نشده است ها بالاست لیکن بستر مناسیی برای این مگیریتشمیم

شاما الدینی) ضاایی و  سا(  1398ر شاهری و عدالت اجتماع رانیرابطه حکم یبه برر  اند پرداخته یخو  

  داردرابطه مثیت وجود  یعدالت اجتماعو خو  شهری  ییحکمروابین  که دهدینشان مها پژوهش آن جینتا

پرداختند   تیشاهر یاساتگذاریسا تیمرجع در یخو  شاهر یحکمران(  به بررسای 1399قاسامی و همکاران)

شااان م پژوهش آنان جینتا سااتیساا تیدهد مرجعین شاان ییتعر تیشااهر یهاا  یبخش حکمران گاهیاز جا یرو

سات و و کندیارائه نم رانیدر ا یشاهر ساوولان از حکمران انت ار خوا شاده و نگاه  نییتی یبه خوب یشاهر یم ن

 هنوز وجود دارد   انهیتمرکز گرا

ضاا سانج (  به1397)دفامیو توح ییر سایت  پرداختند  طیا  ینید یساالارخو  و مردم یحکمران یالگو ین

شااورها یبرا ییعنوان الگو خو  به یحکمران نتایج سااتر یک سااعه  ب ساای در حال تو مردم  تیتقو یبرا یمنا

  وجود دارد یمیرابطه مستق ران یدر ا ینید یمردم سالار تیو تقوخو   یحکمران نیب  و است ینید یسالار
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سا (  به1396پرویز) شااخص یبرر شاهر نیقوان یداریدر پا یشاهر خو ی حکمران یهانقش   یو مقررا  

شااان م نتایج این پژوهش  پرداخت شااهر نیقوان یاجرا ریاز لحاظ متغ هامحلهه دهد کین تفاو   یو مقررا  

 هیته یهاو شااخص یخو  شاهر یحکمران یهاشااخص نیبمشاخص شاد که  نیهمچن  هم ندارند بای معنادار

 دارد وجود ی معنادار یارتیاط آمار یشهر نیقوان  یو تشو

شااایکاه(  نیز 1398منوریاان و همکااران) شاااارکات   را ایتعوامال علی  مثثر بر حکمرانی  شاااامال فرهنان م

 دانند میهای مردمی های سیاسی  قوانین بالادستی و تشکلقدر 

پرداختند   رانیدر ا یخو  شهر یحکمران یهاها و معرفهمثلفه یبندتیاولو (  به1395و علیان ) وند نهیآد

شااارکت و قانون  تیحاکمی هامثلفه تیو اهم اولویت یا آنان تحق یجنتا ساایت به د التدع م ها گر مثلفهیرا ن

 دهد نشان می ی ایرانشهر تیریمد یبرا یخو  شهر یحکمران

گیری عملکرد مدیریت های اندازهطراحی و ساماندهی مؤلفه(  در پژوهشی با عنوان 1395صفری و همکاران)

شااان داد  رزیا ی متوازنشهههری  ا تیکید  ر حکمرانی بوو و ا شااده با توجه به که از میان مثلفه ندن های طراحی 

شااااخص حکمرانی خو  و چهاار بعاد ارزیاابی متوازن  برای انادازه شااات  مثلفاه از ن ر  73گیری عملکرد  ه

  خیرگان دانشگاهی و سازمانی  مناس  و مورد تأیید بودند

 پيشينه خارجی

 یاچند رشاته یو عمل یموضاو  مهم ن ر  را ی شاهری -ییروساتا یمرانحک ( 2022چاوویی و همکاران)

شادانند  و مهم می شاهرن ساتا عوامل د یسار ینیدر  سا ا یدر مق یشاهر-ییرو شاکا   انیدر جر دیو ساتند و  ه

ساتا سارعت در حال افزا-رو سات   شیشاهر به  شاهمچنین ا  یهاینابرابر)باثیا  یاجتماع یسااختارها یبا فروپا

ساط  آموزت  و بحران یمنطقه ا شاهری اهمیت حک یی(مناطا روساتا شادن خالیو  یریپ یجد یهادر  مرانی 

 بسزایی یافته است  

 یدر شاهرها ساتیز خیگنجاندن مهاجران مح یبرا یشاهر یچارچو  حکمران  (  ی2022پژوهش کلمن)

شااان می کند یم شاانهادیپ داریپا ساا یبرادهد که و ن ساات یریپذ یکاهش آ هر چارچو    یداریبه پا یابیو د

ساد دهد  چارچو  حکمران دیبا یشاهر یحکمران شاد و به آنها پا شاته با صاداها را در خود دا  یشاهر یهمه 

شااواهد کم  کند  با توجه به  ریفراگ  یچند بعد یاشاایکه یبر مینا ییهاتیروا نیبه مقابله با چن تواندیم و 

شاارا یطیمحسااتیز یودگبنادر آل نکهیا سااتند  با خیواجد  شاا دیمهاجر  ه ساات یساا ا یاز تحق یبخ اقدام و  ا

https://iueam.ir/article-1-548-fa.pdf
https://iueam.ir/article-1-548-fa.pdf
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 یطیو مح یاجتماع میع  را ییتحت تغ یشاهر یهاخیحاکم بر مح یشاهر یهاخیدر مورد مح یگفتمان عموم

  کشدیرا به چالش م یداریباشد که پا

شاان دادند که بحران2007) 1نکنو دا یگان شای ن سای و کودتا(  در پژوه سایا ساال های  های  در فیجی در 

ساات کمرانیبر ح یقابل توجه ریتأث 2000تا  1987 شااته ا شاااخص حکمرانی از  دا بطوری که موج  کاهش 

شاد  گردیده و اثرگذارترین عامل در این امر بعد حاکمیت قانون می 32/0به  57/0 ی ن یر ابعاد حکمران ریساابا

شااای و ن اار  و    هاا اثریخ فااوت یاز الگو ناد یرویپ یمت یا  و کرد ما  گور ناا   مااری کرو شااارو  بی باا    

صات 19(  به تاثیر کووید 2021همکاران) شاهری پرداختند و فر شایو  بر نوآوری در حکمرانی  ها و تهدیدا  

ساای قرار دادند  ساا 19-دیکووهمچنین دریافتند که   این بیماری را در این رابطه مورد برر  یهایریپذ یقطعا آ

را  یگذاراستیو تشاورا  سا ینهاد یهاتیشاکار کرده اسات  اما یهور آن محدودرا آ یگذاراساتیو سا یشاهر

  فراهم کرده است یتجربه حکمران ایو تعم رییتغ یبرا یکاهش داده و دستورات زین

شای در  ( 2017) 2و زلکه تایمور ساعه پرداخته انیبه ارتیاط نقش قانون  حکمرپژوه به  جیاند  نتاخو  و تو

 یو نقش قانون در نهادها ییکارا ت یشافاف  ییدهنده پاساخگو جیخو   ترو انیحکمرنشاان داد که دسات آمده 

 است  داریتوسعه پا یبرا یاتیامر ح  بوده و ی  وسط در همه یعموم

ساتورا  شایدر  ( 2016)3ا شاهر انیحکمر یهاشااخص یبا عنوان طراح پژوه شاارکت تیاهم ی خو    م

شاهر انیحکمر یابیبه ارز  آن یابیشاهروندان و ارز شااخص یخو   شاان داد آن پرداخت  به مربوط یهاو  و ن

  خواهد شد مواجه  ی با بحرانشهر انیحکمر  هاشاخصپایین   یضراکه در 

پنج ارزت  بهها و ارزت را یی: ضارورتها  تغیخو  شاهر یفهم حکمرانبه بررسای  (  201۴ ) ۴کایهندر

شااااره م یحکمران یمرکز ساااوول کندیخو  ا شااای  ریپذتیکه عیارتند از م  انعطا   یا هیرو یبرابر  یاثربخ

سااا یو نیو تعادل  همچن یریپذ شاانا شاام یشااهر یحکمران در که یراتییتغ ییبه  شااامل ت  رانگیمیرخ داده که 

  پردازدیم کرارچهیمشور   ای ینشیبه انتخا  گز ندهیفزا با توجه  یشهروندان معمول ای یواقع
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  نشاان داد رامونیپ خیدر مح ییبا عنوان مشاارکت و پاساخگو شاش کشاوردر  (2000) 1ریبلانتایج مطالعا  

 داشاته دارد  دخالت ریتأث شاانیکه بر زندگ یمحل یریگمیداده شاود تا در تشام تیموقع نیبه شاهروندان ا دیباکه 

 باشند  

ی پرداختند  طیا نتایج شاهر تیریدر مد یشاهر یهاشااخص نقش بررسایبه  ( 2008و همکاران )2چییگویال

شااد  یطیمح تسایز یهاشااخصتحقیا آن ها   کم  به یبرا یبه مثابه ابزار دیبا یتیریو مد یحکمران  یاقت

شهر و کم  به  یداریباع  پاتا بتوانند  دنباشوجود داشته  یشهری استگذاریس یدر صور  بند استگذارانیس

  گردند یتوسعه و عملکرد شهر نیتأم

(  نیز معتقدند که یکی از راهکارهای افزایش مشاارکت شاهروندان  توساعه 2019سایمونوفساکی و همکاران)

 باشد شهرهای هوشمند می

ها و شارایخ منطقه ها با توجه به ویژگیمرور مطالعا  انجام شاده حاکی از این اسات که هر ی  از پژوهش

شاهری توجه نمودهم ساخگویی  ورد مطالعه به ابعاد مختلفی از حکمرانی  شاهروندان  پا شاارکت  اند لیکن ابعاد م

 خورد مداری در اکثر مطالعا  به چشم میشفافیت و اثربخشی و قانون

شااهر تهران نیز با ویژگی ساا  با خود کلان  شااهری بومی و متنا های خاص خود نیازمند الگوی حکمرانی 

شاد  می شااخصبا شاهری ن یر اجرای قانون بنابراین در این پژوهش ابتدا  شاارکت های حکمرانی  شافافیت  م   

  پاسخگویی و اثربخشی با توجه به مطالعا  انجام شده احشا و به من ور بومی نمودن و متناس  سازی التدع

عااد آن از طریا روت تاا اب یاار خیرگاان قرار گرفات  عاه در اخت باا جاامعاه مورد مطاال هاا  دلفی و اجماا  خیرگاان  آن

 تکمیل و مشخص شود و در نتیجه الگوی نهایی قابلیت بهره برداری در کلان شهر تهران را داشته باشد  
 

 روش شناسی پژوهش
شااایوه جمدروت تحقیا از  سااات  درآوری دادهمن ر هد  کاربردی و از من ر  بخش کمی از  ها ترکییی ا

صااایفی  روت شااای - تو و در بخش کیفی نیز از جمد آوری ن را  خیرگاان و روت دلفی فاازی بهره  پیماای

 جامعه آماری در دو بحش کمی و کیفی بشر  زیر است:شده است  گرفته

شااخص ساایی  شانا شاگاهی خیرگان از گروه دو ترکی  از اهدر بخش کیفی به جهت   یحکمرانحوزه  و دان

 اول اساتید گروه باشند استفاده شده است  مشخشی شرایخ دارای که است شده نفرتشکیل 20ی به تعداد شهر
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شاگاه به تعداد  شای ساوابا که دارای نفر13دان ضاو  با مرتیخ زمینه در پژوه  نگارت مقاله  از اعم تحقیا مو

گیری این افراد  روت نمونه  باشاند کنفرانا و سامینار برگزاری نامه  پایان و رسااله مشااوره و راهنمایی کتا  

شاااد  گروهگیری هدفمند و گلوله برفی میروت نمونه نفر که دارای  7حوزه مدیریت به تعداد  دوم خیرگان با

 و کاری مفید ساابقه ساال 5 حداقل دارای های خشاوصای و دولتی هساتند ها و ارگانساابقه حضاور در ساازمان

شایلا  شاد تح سای ار شانا شاند  نمونه بالاتر و کار شاد  در بخشز این گروه نیز به روت هدفمند میگیری ابا  با

ساات  حجم نمونه در این بخش از طریا فرمول کوکران  شااهرداری تهران شااامل کارمندان یجامعه آمارکمی  ا

  باشدتشادفی سیستماتی  مینیز یری گنمونهنفر محاسیه شده است  روت  85

 ی پاسخگویانشناختتیجمعی هایژگیو .1

شاااتر از زنان  سااات که فراوانی مردان بی ساااخگویان در نمونه پژوهش حاکی از این ا سااایت پا فراوانی جن

سات ) صاد به  5 67ا صاد( می 5 32در شاد  همچنین در شاان میبا ضاعیت میزان تحشایلا  افراد ن فوق دهد که: و

درصد جامعه آماری  0 9درصد و دکتری با  2 28با  فوق لیسانادرصد   9 ۴۴با  لیساانادرصاد   9 17با  دیرلم

 9 32سال با  ۴0تا  30سنی   طیقهاندشدهسیم قت گروهچهار  نیز پاسد دهندگان بهسن از ن ر دهد  را تشکیل می

 است   درصد  دارای کمترین فراوانی7 17سال به بالا با  50درصد  دارای بیشترین فراوانی و طیقه 

ساناد علمیبه من ور جمدای کتابخانهمطالعا  شااملت های گردآوری اطلاعا  روت کتیی  یا   آوری جامد ا

ساتفاده از ن ر خیرگان همچنین تحقیقا  میدانیغیر کتیی   شانامه   ا ساتفاده از و تکنی  دلفی فازی ابزار پرسا با ا

 باشد  میی مثلث یاعداد فاز

ساتفاده از مرور جامد میان حکمرانی شاهری هایشااخص ییشاناساادر مرحله اول  انجام  پژوهش ین ر یبا ا

شاااخص شااد  در مرحله بعد  سااال   دییتاپایش و و جمد آوری ن را  آنان به من ور  خیرگان گروهها برای ار

شاد هاشااخص سااب ساهیمقا ایکار از طر نیا  انجام  شااخص یمقدار ارزت اکت ساتانه با هر  صاور  S مقدار آ

 یدو راناد متوال نیانگیامرحلاه چناانچاه اختلا  م نیدر ا ی  کاهفااز ی  و اتماام دلفمرحلاه اجمااگرفات  در نهاایات 

 دهد مراحل اجرای دلفی فازی را نشان می 1شکل   رسدیبه اتمام م یفاز یکمتر باشد دلف 0٫1از یفاز یدلف
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 . مراحل اجرای دلفی فازی1شکل

 
 

شاد  ساته  شاد و از آنان خوا ساال  شاده از ادبیا  پژوهش برای خیرگان ار ساتخراج  در این مرحله معیارهای ا

صال از این  ضاافه کنند  نتایج حا شانامه ا سا شانهادهای خود را نیز به پر سای زیرمعیارها  ن را  و پی ضامن برر

 شده است  نشان داده 1بررسی در جدول 
 

 م دلفیسوز مرحله معیارها و زیرمعیارهای حاصل ا -1جدول

 معیار زیر معیار

 اجرای قوانین اعمال نفوذ عناصر قدر 

 یشهر تیریمد یاغماض و سهل انگار

 تشوی  قوانین یریتحقا پذ

 مردم یمند تیرضا

 شفافیت تشری  اقداما 

 عملکرد مالی

 توافا جمعی ییو همسو یهمفکر
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 حمایت منافد اکثریت

 مسوولیت پذیری یشهری تحقا اهدا  طر  ها

 اعترا  به اشتیاها 

 عدالت پرهیز از پارتی بازی

 حقوق شهروندی

 پرهیز از تیعیض جنسی

 مشارکت تشمیم گیری ساکنان

 فعالیت بخش خشوصی

 پاسخگویی باور به پاسخگویی

 اثربخشی های مدیریتیروت

 کیفیت خدما  شهری

 کاهش هزینه زندگی

 

ساااتیابی به اجما   معیارها و زیرمعیارها با طیی  ای در اختیار خیرگان قرارگرفت  گزینه 5سااارا جهت د

صااور  که گزینه  سااخ  3کم  گزینه  2کم   گزینه خیلی  1بدین  خیلی زیاد برای  5زیاد و گزینه  ۴  گزینه متو

  شده است تیدیل عیارا  زبانی به اعداد فازی در ن ر گرفته

 :تاز فرمول زیر استفاده شده اس  گانمیانگین فازی ن را  پاسد دهند برای محاسیه

∑
1
𝑛
𝑚𝑒𝑎𝑛(𝑎𝑖𝑗.𝑏𝑖𝑗.𝑐𝑖𝑗) = (𝑙.𝑚. 𝑢) 

بعد  .شاده اسات اساتفاده (3/(l+m+u)از رابطه سااده نیز هامیانگین دیدگاه ساازیفازی زدایی و قطعی برای

گیری و به مرحله تشامیمشاده باشاد پذیرفته 7 0هایی که میانگین نمرا  غیرفازی آنها بالاتر  از گویهاز محاسایه 

 ارائه شده است  2نتایج حاصل از دلفی فازی در جدول  شدند وارد 
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 نتایج دلفی فازی معیارهای پژوهش-2جدول 

 
 نشان داده شده است  3نتایج فازی زدایی زیر معیارها در جدول

 

میان ی  فازی ن را   فازی زدایی

 خ ر ان

 معیار

 قوانین اجرای  (75 0   1   1)  1   

 تشوی  قوانین (65 0 9 0 1)     

 شفافیت (58 0 83 0  9۴ 0) 3    

 جمعی توافا (69 0  9۴ 0  1)      

 پذیری مسوولیت (72 0  97 0  98 0)      

 عدالت (73 0  98 0  1)  3    

 مشارکت (7 0  95 0  1) 3    

 پاسخگویی (7 0  95 0  98 0)      

 اثربخشی (1  1 0  8 0) 33   

 

فازی 

 زدایی

میانگین فازی ن را  

 خیرگان

 معیار زیر معیار

 قوانین اجرای اعمال نفوذ عناصر قدر   (75 0   1   1)  1   

 یشهر  یری مدیاغماض و سهل انگار (65 0 9 0  1)     

 تشوی  قوانین یریتحقا پذ (72 0  97 0  98 0)      

  مردمی مند یرضا (5 0   75 0   91 0)  2   

  شفافیت تشری  اقداما  (7 0  95 0  98 0)      

 عملکرد مالی (62 0  87 0  98 0) 23   

 جمعی توافا یی و همسویهمفکر (7 0  95 0  1) 3    

  حمایت منافد اکثریت (73 0  98 0  1)  3    

ت    اهدا   رحهای شهری3      (72 0  97 0  98 0)  م  ولیت  یری     

 اعترا  به اشتیاها  (58 0 83 0  9۴ 0) 

پرهیز از پارتییازی   (71 0  86 0   93 0) 33   

 حقوق شهروندی  (68 0   83 0   9۴ 0)   1    عدالت

 پرهیز از تیعیض جنسی (65 0  91 0  1) 3    

تشمیمگیری ساکنانمشارکت  (59 0  85 0  9۴ 0) 3       

 فعالیت بخش خشوصی (69 0  9۴ 0  1)       

 پاسخگویی باور به پاسخگویی (69 0  9۴ 0  1)      

 اثربخشی کیفیت خدما  شهری (92 0  86 0   9۴ 0)      

 کاهش هزینه زندگی  (83 0  98 0  91 0) 2   

     (0 93  0 88  0 83) 
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از ابعاد این مدل ابتدا با اساتفاده از ادبیا  موضاوعی و برخی  دهد مدل مفهومی پژوهش را نشاان می 2شاکل

ساخ شاده تو شاخص ( 2017(  موریتا و زلکه)201۴هندریکا)(  2000)بایر مطالعا  انجام  سارا از طریا م و 

  پا از انجام سه دور دلفی مدل نهایی استخراج شده است است که روت دلفی در اختیار خیرگان قرار گرفته 

 

 
 من ع: پژوهش حاضر، مدل مفهومی پژوهش-2شکل

 

 پژوهشهای یافته
صااا لیاتحلنتاایج       ساااا  پاارامترهاا یرهاایمتغ یفیتو  یبرای پراکنادگ یو پاارامترهاا یمرکز یپژوهش برا

 ارائه شده است  ۴در جدول پژوهش  یاصل یهاعامل
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 ، ت لیل توصیفی4ول جد

 
ساتفاده از آزمون تحلیل عاملی تاییدی  آزمون مدل سای روابخ بین سارا با ا سااختاری به برر یابی معادلا  

ساتفاده از نرم متغیرها و پرداخته شاد  ساتفاده از ساوالا  به بررسای اعتیار  Smart Pls 3افزار با ا پرساشانامه با ا

 پرداخته شد   tبار عاملی و مقدار 

شاااد  پاایاایی ترکییی  ساااتفااده  سااانجش پاایاایی علاوه بر آلفاای کرونیااخ از روت پاایاایی ترکییی نیز ا برای 

 های آماری محاسیه شد  ها با روتشاخص

 Mean Median Min Max 
Standard 

Deviation 

Excess 

Kurtosis 
Skewness 

Q01 

                  

/           /     / -    / - 

Q02    /           /     / -    / - 

Q03    /           /     / -    / - 

Q04    /           /     / -    / - 

Q05    /           /     / -    / - 

Q06    /           /     / -    / - 

Q07    /           /     / -    / - 

Q08    /           /     / -  / - 

Q09    /           /     / -    / - 

Q10    /           /   / -    / - 

Q11    /           /     / -    / - 

Q12    /           /     / -    / - 

Q13    /           /     / -    / - 

Q14    /           /     /     / - 

Q15            /     / -    / - 

Q16    /           /     /     / - 

Q17    /           /     / -    / - 

Q18    /           /     /     / - 

Q19            /     / -    / - 
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 مدل اندازه  یری در حالت استاندارد -1نمودار

شااهده  1همانطور که از  نمودار  سات 3/0از  تربزرگبار عاملی تمام گویه ها  شاودیمم سای   ا علاوه بر برر

ساخ خیرگان   شادهاعتیار محتوایی تو ساتخراج  شااخص میانگین واریانا ا سای اعتیار AVE) 1از  ( جهت برر

 دهد نتایج روایی همگرا را نشان می 5جدول استفاده شد نیز همگرا 

 استفاده شده است  (CR) 3و پایایی مرک  (AVE) 2استخراج انایوار نیانگیماز همگرا  ییروا یبرا

 نتایج روایی هم را - جدول

 
 

1. Average enteracted variance 

2 Average Variance Extracted (AVE) 

3 Composite Reliability (CR) 

 Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 
(AVE) 

        .                                

    /     /     /    /  

                /     /     /     /  

                /     /     /     /  

              /     /     /     /  

                /     /     /     /  

          /     /     /     /  

         /    /     /     /  

                     

          /     /     /     /  
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 1روایی وا را

سوالا  ی  عامل با سوالا  سایر عوامل تفاو  دارند  روایی واگرا  تا چه میزان دهدیمروایی واگرا نشان 

ساانجه سااتگی پایین  شاااره دارد  بر همی شااگر( ا های ی  متغیر پنهان با ی  متغیر غیر مرتیخ با آن )از ن ر پژوه

رای ب AVE قرار دارد  روایی واگرا وقتی در سط  قابل قیول است که میزان در برابر روایی همگرا روایی واگرا

ساازه ساازه و  شاتراکی بین آن  شاتر از واریانا ا ساازه بی ساتگی بین هر  ضارای  همی های دیگر )یعنی مربد مقدار 

شاد  روایی واگرای قابل قیول ی  مدل اندازهساازه ساازه در مدل ها( در مدل با سات که ی   گیری حاکی از آن ا

شااخص شاتری با  ساازهتعامل بی شاده  6ج روایی واگرا در جدولنتایهای دیگر  های خود دارد تا با  شاان داده  ن

 است 

 روایی وا را  جدول                

 
  آورده شده است 7در جدول  در مدل  t مارهنتایج آزمون روابخ بین متغیرها و میزان آ

 

 

 

1. Discriminant validity 

 
 

 اثربخشی
اجرای 

 قوانین

تشوی  

 قوانین

توافا 

 جمعی

حکمرانی 

 شهری
 عدالت شفافیت

مسوولیت 

 پذیری
 پاسخگویی مشارکت

          825/0  اثربخشی

         926/0 ۴7۴/0  اجرای قوانین

تشوی  

 قوانین

 
567/0 596/0 9/0        

       917/0 ۴2/0 ۴22/0 602/0  توافا جمعی

حکمرانی 

 شهری

 
69۴/0 617/0 697/0 7۴2/0 917/0      

     936/0 738/0 602/0 ۴2۴/0 ۴22/0 573/0  شفافیت

    883/0 ۴۴8/0 811/0 ۴27/0 521/0 363/0 72۴/0  عدالت

مسوولیت 

 پذیری

 
666/0 282/0 ۴15/0 351/0 715/0 368/0 639/0 1   

  805/0 738/0 676/0 ۴99/0 617/0 ۴89/0 ۴85/0 ۴68/0 596/0  مشارکت

 1 677/0 589/0 636/0 ۴۴1/0 797/0 ۴86/0 5/0 392/0 ۴15/0  پاسخگویی
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 نتایج آزمون روابط متغیرهای فرعی در مدل ساختاری . جدول 

 
ساات در هری  از این معیارها که با توجه به میزان تاثیر گذاری آنبندی همچنین اولویت شااده ا ها ارزیابی 

 نشان داده شده است   8جدول 

 اولویت بندی معیارها .  دولج

 

 
Original Sample 

(O) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

 ۴1۴/13 015/0 20۴/0  حکمرانی شهری<اثربخشی -

 25۴/7 016/0 116/0  حکمرانی شهری<اجرای قوانین -

 538/8 01۴/0 123/0  حکمرانی شهری<تشوی  قوانین -

 383/9 015/0 136/0  حکمرانی شهری<توافا جمعی -

 695/9 015/0 1۴1/0  حکمرانی شهری<شفافیت  -

 33۴/10 02/0 207/0  حکمرانی شهری<عدالت -

 272/9 008/0 078/0  حکمرانی شهری<مسوولیت پذیری -

 039/10 018/0 182/0  حکمرانی شهری<مشارکت  -

 ۴61/9 009/0 087/0  حکمرانی شهری<پاسخگویی -

 

 Original Sample (O) معیارها رتیه

 20۴/0 اثربخشی  2

 116/0 اجرای قوانین  7

 123/0 تشوی  قوانین  6

 136/0 توافا جمعی  5

 1۴1/0 شفافیت   ۴

 207/0 عدالت  1

 078/0 مسوولیت پذیری  9

 182/0 مشارکت   3

 087/0 پاسخگویی  8
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 هاگیری و پیشنهادنتیجه بحث،
شایوه شاهری  سات که طی آن افراد  نهادها و بخش  شاهری ریزیههای متفاو  مدیریت و برنامحکمرانی  ا

صای و عمومی به اعمال شاو شاهر می مدیریت خ شاکل از مدیریت منافد متعارض ب د دازنرپامور  ه جای در این 

توانند به همگرایی منجر شاوند  حکمرانی شاهری به طور مساتقیم با رفاه شاهروندان در ارتیاط اسات واگرایی می

شاکوفایی قاب ساازدلیتو در واقد باید زمینه  شاهر نمایان  ساتعدادهای زنان و مردان جامعه را در قال   در   ها و ا

 ی شهری شهرداران نقش رئیانحکمرا

شااهر را  صاالی اجرایی  سااتقیم مردم از طریا ا سااتقیم یا غیرم بر عهده دارند که قدر  آنها متکی به آرای م

شاارکت مردم در اداره  سات  م شاهر و انتخا  مردم ا ساا  شاهر و اقدامسااماندهی و شاوراهای  های اجرایی  ا

شامار میمحاک شاهری به  ساته  شاای شاهری و محلی در یت  شاوراهای  آید  همچنین مردم با انتخا  نمایندگان 

 گیرد ت شایسته شهری شکل میمیو به این ترتی  حاک دارندیت شهری حضور غیر مستقیم ماکح

ساااوی دیگر هر جاامعاه در نگااه کلی و هر منطقاه در نگااه جزیی نیاازمناد الگوی خااص خود باا توجاه باه  از 

سات   سای و فرهنگی ا سایا شاادی   شاهر تهران نیز با ویژگیشارایخ محیطی  جمعیتی  اقت خود های خاص کلان 

ساا  با خود می شااهری بومی و متنا سااخگویی  نیازمند الگوی حکمرانی  شااد  الگویی که بتواند عدالت  پا با

ساایر شافافیت  اثربخشای  مشاارکت و اجرای قوانین و  شاهروندان      را به نحوی فراهم کند که در آن مشاارکت 

 نهادها و بخش خشوصی به بهترین وجه حاصل شود 

شاااهرداری تهران میبنابراین هد  از انجام  شاااهری در  شاااد  لذا این پژوهش ارائه مدل حکمرانی  ابتدا  با

  پاساخگویی و اثربخشای با توجه التدع  شافافیت  مشاارکت های حکمرانی شاهری ن یر اجرای قانون شااخص

 20ر به مطالعا  انجام شاده احشا و به من ور بومی نمودن و متناس  سازی آنها با جامعه مورد مطالعه در اختیا

  پا از اجرای سه دور دلفی در بررسی و تکمیل شوند فازی خیرگان قرار گرفت تا از طریا روت دلفینفر از 

صال آم شایا  ن ری حا سانجش قرار گرفت الگوی نهاییسارا و  دبین خیرگان  ا   در جامعه مورد مطالعه مورد 

 باشد زیر معیار می 19معیار و  9ارائه شده نهایی شامل مدل 

سااات  جینتاا سااانجشباد سااات نیا انگریاب مادل در جاامعاه مورد مطاالعاه آماده از  اجرای قوانین بر  ریکاه تااث ا

شاهری شاد 116/0برابر  حکمرانی  سات آمده  25۴/7 زین t   آمارهمی با سات بد اجرای  توان گفت کهمی نیاز ا ا

شااهردار یشااهر یبر حکمران قوانین ساات آمد جینتاهمچنین  مثیت دارد  ریتهران تأث یدر  ساانجش تاثبد  ریه از 
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شاهری شاوی  قوانین بر حکمرانی  سات 123/0برابر  ت شاده ا سات  بدسات آمده   535/8 زین t آماره  ارزیابی  از ا

 مثیت دارد  ریتهران تأث یدر شهردار یشهر یبر حکمرانتوان گفت که تشوی  قوانین می نیا

و  1۴1/0  شافافیت با 383/9 زین t مارهآو  136/0نتایج ساایر ابعاد نیز حاکی از این اسات که توافا جمعی با 

ساااوول  33۴/10 زین t آمارهو  207/0  عدالت با 695/9 زین t آماره   272/9 زین t آمارهو  078/0ی با  با ریپذتیم

 آمارهو  87/0  پاساخگویی با ۴1۴/13 زین t آمارهو 20۴/0خشای با   اثرب039/10 زین t آمارهو  182/0مشاارکت با 

t شاااهردار یشاااهر یحکمرانبر  ۴61/9 زین در رابطاه باا اولویات بنادی  همچنین د نامثیات دار ریتهران تاأث یدر 

ساات آمده حاکی از این  معیارها شااهرینتایج بد ساات که مقوله عدالت موثرترین نقش را در حکمرانی  ایفا  ا

شااوون فردکند  می شاااد  یعدالت همه  ساا یابیکمال  یوجه اقت سااعه  ساایو تو نتیجه با  این  ردیگیرا فرا م یا

سااینی) پژوهش ساات   (1383 ی)ترابو  (1383 پور  )لالهو ( 1۴00ح سااتا از دیگر ابعاد موثر بر حکمرانی همرا

شاارکت با شاهری  شای با  182/0م سات 20۴/0و اثریخ ساکی و  بد سایمونوف آمده که این نتایج نیز با مطالعا  )

  (  همراستاست 2019همکاران

 شود:پیشنهادهای زیر مطر  می خاتمه با توجه به نتایج بدست آمده در

 مشارکت آنان در مسائل شهریبه من ور افزایش  و رعایت عدالت در مواجهه با آنهاجل  اعتماد شهروندان -

سااوولین شااهروندان در ن ر گرفتن انت ارا - شاادن به  ارزتو  و افزایش روحیه انتفادپذیری م و اعتیار قائل 

  های ساکنانن را  و خواسته

های مادی و با در ن ر گرفتن مشاوق شاهر یتیریمد ندیو شاهروندان در فرآ یرکت بخش خشاوصامشاا ایتشاو-

 معنوی

 در مناطا مختلی  عادلانه امکانا  شهری دیتوزی و شهر تیریتوسخ مد یعدالت اجتماعتوجه به -

 ی و در صور  لزوم بازنگری و اصلا  آنشهر نیقوان یو اثربخش ییتوجه به کارآ-

ساات یراب یزیربرنامه- ضااوری و مجازی و تهیه زیر  خود یشااهروندان به حقوق قانون یابید از طرق مختلی ح

  من ور دسترسی آسان و با کیفیت ساخت های لازم به

  در سط  خردشهروندان  مشارکت و افزایش ها  در محله ارییشورا جادیا-

  توسخ شهروندانارائه شده   یصح هایانت ارا  و در خواست رتیپذ-

های محلی های آموزشای  همکاریی در بین شاهروندان از طریا برگزاری دورهحا تعلا به مکان زندگ دجایا-

 های مخالی اجتماعی و فرهنگی و جمعی  شرکت در مناسیت
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 ی اجتماع نهادهای جادیمحله محوری با ا نهیزم مهار  ها در شیافزا-

 ی انسجام محل جادیر ادو بزرگان محله  دانیسف شیر ییاز تجربه و کارا استفاده-

 در محلا  ییگرا تیاز قوم رییجلوگ-
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