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 رویکرد با گردشگری مقصد حکمرانیهای تحلیل ابعاد و مولفهشناسایی و 

 عملکرد-با استفاده از ماتریس اهمیت کارآفرینانه
 4همحمدزاد یمجتب دیس، 3یهیابوالحسن فق، 2یائیبتول ک، 1یقادر لیاسماع

 

 چکيده
تا  از منظر کارآفرینانه است حکمرانی مقصد گردشگریهای شناسایی ابعاد و مولفه پژوهشاین هدف از انجام 

های بهبود، توانند با تمرکز بر آنان و یافتن راهمدیران می بنابراینها و ابعاد اولویت دار را شناسایی نمود. مولفهبتوان 

 –توصیفی نوعاین پژوهش از  پذیری آنها را فراهم نمایند.، امکان رقابتگردشگری یمقصدهاگاه جایضمن ارتقاء 

، هاداده آوریبرای جمع کیفیبخش  در قرار دارد. آمیخته هایدر زمره پژوهش شناسیروش باشد و از نظرمیتحلیلی 

 های مدیریتمولفه ،ترتیببدین .قرار گرفتندتحلیل مورد  با روش تحلیل مضمون، که از ابزار مصاحبه استفاده شده

کارآفرینی،  و حکمرانی متقابل گردشگری، رابطه گریگردشگری، ذینفعان، تولی به فرانهادی و کلان یکپارچه، رویکرد

 هایگردشگری، شاخص در گردشگری، کارآفرینی گردشگری، فرهنگ گردشگری، اکوسیستم توسعه موانع

و  ؛ اکوسیستم گردشگرینهادی-عوامل ساختاریاصلی  بعد سهحکمرانی شناسایی و در  حکمرانی و سطوح

 هاییافته، دارهای اولویتجهت شناسایی ابعاد و مولفه در بخش کمی .بندی شدندستهدگردشگری حکمرانی در 

، با استفاده از های حاصلهو پس از گردآوری داده شد جامعه هدف توزیعتنظیم و میان ای پرسشنامه در قالبحاصله 

، حکمرانی مقصد گردشگری با رویکرد کارآفرینانهدر بر این اساس  .عملکرد مورد تحلیل قرار گرفت-ماتریس اهمیت

سطوح حکمرانی و ابعاد اکوسیستم گردشگری، عوامل ساختاری/نهادی و  ؛کار و محیط کسب ؛گریهای تولیمولفه

  .قرار دارنددر اولویت بهبود به ترتیب حکمرانی در گردشگری 

حکمرانی گردشگگگری، مقصگگد گردشگگگری، حکمرانی مقصگگد گردشگگگری، رویکرد  :هاواژهکليد

   .، ماتریس اهمیت عملکردکارآفرینانه
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 مقدمه

به مطالعه محققین ی از اهمیت توسعه گردشگری پایدار، ، به علت افزایش آگاه1990از دهه 

توان گفت توسعه گردشگری پایدار تنها با . میعلاقمند شدندحکمرانی در حوزه گردشگری 

گیری گردشگری داشتن حکومتی کارآمد امکانپذیر است که طیف متنوعی از بازیگران در تصمیم

 به مستقیم طوربه حکمرانی .(2011، 2؛ برامول و لان2013، 1)وان و کینگ را در برگیرد

 گردشگری، کیفیت جمله از جهانی /محلی عمومی خدمات و کالا تحویل و مدیریت مشخصات،

 همه برای ضروری چارچوب یک شود، وتوسعه مربوط می در آنها سهم و پایداری و وریبهره

 سیاست در هاشکست و هاموفقیت از توان گفت بسیاریمی .نمایدفراهم می جامعه را در اقدامات

 جالب موضوعی گردشگری .(2016و همکار،  3)جعفری شودگردشگری به حکمرانی مربوط می

 عمومی، هایبخش کنار درگردشگری را  زیرا شود؛محسوب می حکمرانی مطالعه برای

 بالا" متمرکز مدیریتی رویکرد یک دولتی بخش سنتی، طور به. دهدمی قرار مدنی و خصوصی

 عمومی قوانین اصلی گردشگری، ایجاد فراهم کردن تسهیلات محلی دولت. دارد "ایینپ به

 عهده به مواردی از این قبیل را و هازیرساخت ریزی،برنامه کنترل پرورش، و آموزش کشوری،

کسب  آن در که است، شده توصیه متمرکز و غیر "بالا به پایین" جایگزین رویکرد اخیرا،. دارد

شوند )روهانن و مقصد تشویق می مدیریت برای بیشتر پذیرش مسئولیت به محلی و کارهای

 نوآورانه حکمرانی هایکه متوجه نقش شیوهذینفعان گردشگری نیز از زمانی .(2010، 4دیگران

 اندمورد بازنگری قرار داده راکارشان  و چگونگی انجام کسب مقصدها شدند، رقابت افزایش در

  .(2011، 5)جیل و ویلیام

و  شود، عدم ارتباط منسجمآنچه عملا در مقصدهای مختلف گردشگری ایران مشاهده می

میان ذینفعان گردشگری است و تصمیماتی که توسط نهادهای مرتبط با امر گردشگری  مندنظام

شود معمولا مبتنی بر منافع گروهی خاص از ذینفعان است. بنابراین شاهد رشد نامتوازن، اتخاذ می
 

1 . Yim & King 

2 . Bramwell & Lane 
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4 . Ruhanen et al 

5 . Gill & Willams 
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های صنعت گردشگری در مقصدهای مختلف و رشد برخی از بخش 1فراظرفیتگردشگری 

در گذاری پایدار گردشگری گردشگری هستیم. با توجه به اهمیت این موضوع در سیاست

ها و برنامه ،های متولی گردشگری باید با شناسایی منافع کلیه ذینفعانکشور، سازمانمقصدهای 

دهد و یا عملکرد سازمانهای که این امر عملا کمتر رخ میاقدامات مورد نیاز را انجام دهند 

پذیری شود و رقابتای است که تمایز چندانی بین مقصدهای گردشگری ایجاد نمیگونهمقصد به

حل این معضل نیازمند بررسی  .همراه نداردبهرا کلیه ذینفعان دولتی و خصوصی  و انتفاع آنان

کشور، توان  گردشگریمتنوع بوم زیستتواند با توجه به موضوع با رویکرد جایگزینی است که ب

 های مختلف این صنعتفرینان حاضر در بخشارجامعه مدنی و ک ،و ظرفیت بخش خصوصی

تولید محصولات و ارائه خدمات این حوزه را  بازآفرینی  هایشیوه را بکارگرفته و بطور فعالانه

 ،عنوان رویکردی جایگزین به یکرد کارآفرینانهرو معرفی باشود تلاش میحاضر  در مقاله نماید.

به همراه داشته حکمرانی در مقصدهای گردشگری را  و تحققتوسعه  ،پذیریرقابت تواندکه می

  .نمایداستخراج  تاثیرگذار راهای ابعاد و مولفه باشد،

ی گرگردشمختلف های منابع و جاذبه تنوع و گستردگی مقصدها، ،ایران تمدن کهننظر به 

یشرفت پالگوی اسلامی ایرانی تواند گامی موثر در راستای طراحی می یچنین پژوهش مانکشور

ه بستر و با تعمیق تفکر و تحقیق در این زمین باشددر حوزه مورد بررسی و تقسیم کار ملی 

ای سازی حکمرانی مطلوب در مقصدهو پیادههای متولی میان دستگاه هماهنگی مناسب جهت

 د.شواز محورهای اصلی الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت محسوب می که نماید ایجادگرشگری 

 

 :و سوالات پژوهش اهداف

جایگاه و اهمیت حکمرانی مقصد گردشگری در توسعه گردشگری و در نظر  با توجه به

ان آنان، گرفتن مناقع ذینفعان مختلف دولتی، خصوصی و جامعه مدنی و ایجاد روابط کارآمد می

های حکمرانی مقصد گردشگری با رویکرد شناسایی ابعاد و مولفه با هدف رحاض پژوهش

 : پاسخگویی به سوالات زیر است صدددر  ،کارآفرینانه

 

1 . Overtourism 
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 و کدام است با رویکرد کارآفرینانه های حکمرانی مقصد گردشگری ابعاد و مولفه

 بندی کرد؟دسته آنها را توانچگونه می

 و  داشتهدر اولویت بهبود قرار  یککدام شده  های شناساییدر بین ابعاد و مولفه

 ؟روی آنان متمرکز شد بایستمی

 

 پیشینه پژوهش:

های مرتبط توان به پژوهشهای انجام شده در خصوص موضوع پژوهش را میپژوهش

های انجام شده در داخل کشور پرداخته داخلی و خارجی تقسیم کرد که در ابتدا به پژوهش

های مرتبط در خصوص موضوع پژوهش، در داخل کشور پژوهش شود. شایان ذکر استمی

 اندکی انجام شده است.

 های حکمروایی مطلوبشاخص(، در پژوهش خود 1396ناصر امینیان و همکاران)

گردشگری، مدیریت یکپارچه و نگرش  شاخص جدید، امنیت در داده و سه توسعه گردشگری را

کرده های اصلی حکمروایی مطلوب اضافه صبه بازار هدف گردشگری به بخش راهبردی شاخ

شاخص نگرش های حکمروایی مطلوب گردشگری است. از نظر این محققان در بین شاخص

( در پژوهش دیگری، 1396دارد. ناصر امینیان و همکاران)اولویت نخست قرار  به بازار هدف در

خص اشهری، ش های حکمروایی مطلوب در مدیریت گردشگریهای شاخصبا ارزیابی اولویت

-محوری، قانونگانه؛ بازاریابی، مشارکت جمعی، پاسخگویی، کارایی و اثربخشی، عدالت10های 

گذاری، مدیریت یکپارچه در سیاستگذاری و شفافیت مالی پذیری، امنیت سرمایهمندی، مسئولیت

اخص که از میان ده ش استنتایج حاصل حاکی از آن را معرفی کرده است. تهران  کلانشهردر 

ترین شاخص حکمروایی مطلوب در عنوان مهمدر نظر گرفته شده، شاخص بازاریابی، به

 شناسایی شده است. گردشگری شهری

های حکمروایی بهبود شاخص(، در پژوهش خود به این نتیجه رسید که 1395علی ارشدی)

گردد.  وستاییر گردشگری تواند سبب توسعه مناطق روستایی در همه ابعاد به ویژه اقتصاد ومی

در همه مناطق از جمله مناطق مستعد روستایی در گرو بهبود  گردشگری توسعهبه عبارت دیگر 

 باشد. های حکمروایی میشاخص
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 گر( نیز در تحقیق خود به این نتیجه رسید که ا1395ساربان و همکاران) حیدری وکیل

 ویژه به مناطق، توسعه ساز نهزمی تواندمی گیرد قرار توجه مورد فضایی رویکرد با حکمروایی

 آن ملزومات باید توسعه گردشگری روستایی شود. همچنین برای روستایی توسعه گردشگری

 با خوب مردمی یا حکمروایی اداره نظام و چندسطحی و ریزی غیرمتمرکزبرنامه نظام همان که

 گردد. فراهم نهاد مردم های و سازمان محلی جوامع مردم وسیع مشارکت

 حکمرانی های( حاکی از آن است، شاخص1394رضایی و همکاران) پژوهش تیمور نتیجه

است  داشته تنکابن شهر مدیریت در عملکرد پایینی آنها، بالای اهمیت وجود با شهری، خوب

 .دارد وجود شهر تنکابن شهری در خوب حکمرانی هایشاخص شدن محقق تا زیادی فاصلة و 

 شود.نجام شده در خارج از کشور پرداخته میهای ادر ادامه به نتایج پژوهش

حکمرانی مطالعاتی که بر ( در پژوهش خود به این نتیجه رسیده است که 2019) 1بیکلرا

های اجتماعی و گردشگری را به متمرکز هستند، نقش رو به رشد طراحی سیستم گردشگری

اند نکردهو پیامدهای آن توجه مشارکتی  حکمرانیاهمیت  براند و ارزیابی نکردهمورد اندازه کافی 

 کند.و بر لزوم توجه به این موضوع تاکید می

 متغییرات اقلی (، توسعه مقصدهای ساحلی با محیط و الگوهای2019ویلاس ویتانانون)

ربوطه شهری سازی مناطق ساحلی با ذینفعان مناسازگار است و باید فرایندها و سیاستهای ظرفیت

ن رار گیرد که این امر مستلزم حکمرانی مطلوب است. همچنیو گردشگری مورد استفاده ق

شهرنشینی سریع، ریشه اصلی تغییرات زیست محیطی در مقصدهای ساحلی است و باید با 

احلی و بین ای و محلی مناطق سافزایی بین تحولات منطقهسازی  اقداماتی جهت ایجاد همپیاده

های گردشگری مطلوب، آسیب زیرساختذینفعان/مقامات محلی و مدیریت مناسب، ایجاد 

 پذیری مناطق ساحلی را به حداقل رساند.

-دیدهپ( نیز حاکی از آن است که، حکمرانی 2019دستاورد پژوهش سارا نوردین و همکاران)

ر طول زمان دکند، اما هیچ الگوی انتقال یکنواختی است که در طول زمان تغییر میای تطبیقی 

طی توجه به بروز شرایط مختلف و بحرانهای متنوع، هرگونه شرایشناسایی نشده است. با 

 طلبد و الگوی مشخصی برای کلیه شرایط وجود ندارد.حکمرانی همگرا با شرایط را می

 

1 . Bichlera 
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تواند منجر به  پدیدار شدن گردشگری (، حکمرانی مطلوب می2017تمیز جمال و دیگران)

ه، گردشگری حامی فقرا. در این راستا خوب شود مانند؛ گردشگری پایدار، گردشگری مسئولان

عدالت به عنوان یک اصل کلیدی برای حکمرانی خوب و سیاستگذاری در آینده گردشگری 

های تاریخی دارای اهمیت بالایی است و های فرهنگی و توجه به زمینهشود. ارزشمحسوب می

 لازم است مورد توجه واقع شود. 

سازی در ه ارائه یک شیوه مناسب برای فرهنگهای محلی موظف باز سویی دیگر حکومت

پذیری نسبت به گردشگران  و مسئولیت پاسخگویی مسئول و مهمترین مناطق گردشگری هستند

 هایتواند با استفاده از پیشرفتنیز امری است می محلی ساکنان توجه به نقش باشد.و ذینفعان می

( به آن رسیده 2018ازی که لالیکیک )مج هایعامل سیستم مانند اطلاعات، فناوری در جدید

( 2014را به همراه دارد و زنکو و ساردی) اجتماعی مسئولیت که اجتماعی هایاست و نوآوری

اند، و لازم است در حکمرانی گردشگری مورد توجه در پژوهش خود به لزوم توجه به آن رسیده

 عمومی، هایجنبه گنجاندن میت( این امر تأییدی است بر اه2019) به اعتقاد بیکلر واقع شود.

  گردشگری. در حکمرانی اجتماع و خصوصی

 محدود تمایل به گردشگری ( حاکی از آن است که مطالعات2016نتایج تحقیق آمور و هال)

 و دولت بین سنتی مواجهه در دولت نقش و گردشگری، حکمرانی سیاسی ابعاد مطالعه کردن

 و مقصد یک در قدرت تخصیص برای حکمرانی هایحکمرانی دارد. بدین ترتیب مکانیسم

 شوند.ای قائل میاهمیت ویژه خاص، منافع و هاارزش بر تسلط

 باید خوب در مقصد گردشگری حکمرانی روش ( معتقدند یک2017یامرعلی و همکاران)

دهد، حکمرانی را برآورده نماید. نتایج پژوهش این محققان نشان می حقوق کلیه ذینفعان بتواند

 همکاری مستمر هایایجاد شبکه هماهنگی، که سرآغاز و ب مقصد گردشگری باید همکاریخو

و سایر  است را ایجاد نماید و منجر به ایجاد رقابت بین مقصدهای گردشگری آفریقا  خوب و

 جهان شود. مقاصد بین المللی در

باطات اجتماعی کنند، شناسایی ماهیت همکاری و ارت( بیان می2017رابین نانکو و همکاران)

گیری آنها توسط نهادهای رسمی و حاکمیت قانون برای محققان گردشگری بسیار و نحوه شکل
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مهم است. بر این اساس اعتماد مشترک و سایر مفاهیم اصلی حکمرانی مانند قدرت و سرمایه 

 اجتماعی فصل مشترک تحقیقات حکمرانی و گردشگری پایدار است.

رای هایی بها و فرصتدهد، شناسایی همکاری( نشان می2017نتایج پژوهش واسیل اسلام)

ت های حفاظت شده با رویکرد مدیریهای حکمرانی گردشگری در زمینه حوزهافزایش شیوه

(بسیار موثر است. برای حکمرانی گردشگری در مناطق حفاظت شده ACMهماهنگ تطبیقی )

مدیریت  ی مختلف ذینفعان به همراهو حوزه منابع طبیعی ، مشارکت فعالانه و همکاری گروهها

 بسیار موثر واقع شود.  تواندمی (ACM)هماهنگ تطبیقی

-کومتکنند، ح( بر اساس نتایج بدست آمده در تحقیق خود بیان می2016و همکاران ) ویکن

و  سازی در مناطق گردشگری هستندهای محلی موظف به ارائه یک شیوه مناسب برای فرهنگ

نابراین، باشد. بپذیری نسبت به گردشگران و ذینفعان می و مسئولیت خگوییپاس مسئول مهمترین

 سیاستگذاری هایاست و شیوه گردشگری مقصدهای در توسعه مدیریت گام پاسخگویی اولین

 باشد.نمی مناسب چند نوبت برای در مقصدهای گردشگری تکراری

نی ، برای بررسی حکمرادهد( نشان می2013پنی وان و همکاران)کینگنتایج تحقیق یم

مرکز تگردشگری مقصدهای مختلف باید به ساختار جامعه و ساختارهای اجرایی، تمرکز و عدم 

 نگیکسان و فره اساسی قانون منطقه گردشگری ویژه چین که تحت دو مقاصد توجه کرد. بین

 بینمهای موجود، تفاوت ها و تفاوتهایی است.هستند، شیوه حکمرانی دارای شباهت مشابه

 سیاسی و اجتماعی اقتصادی، شرایط از هر یک در که است قدرت روابط متمایز هایشکل

 گیرد.شکل می فرد به منحصر

ای انجام و رابطه بین کشور توسعه یافته مطالعه 11(، بین 2012)1مندز پیکازو و همکاران

تأثیر قابل توجهی  حکمرانی، کارآفرینی و رشد اقتصادی، مورد تحلیل قرار گرفته است.حکمرانی

بر رشد اقتصادی دارد. همچنین رابطه مثبتی بین حکمرانی و کارآفرینی وجود دارد که عاملی 

 برای رشد اقتصادی است.

(، معتقد است میان حکمرانی صریح )یعنی چارچوب قانونی، نقش های 2011پترو برتیلی)

ه وابسته به یکدیگر، ارتباطات، نهادی، منافع ذینفعان و غیره( و حکمرانی ضمنی )روابط چندگان

 

1 . Mendez-Picazo.M.T& et al 
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ها اعتماد، توافق و ...( تمایز قائل وجود دارد. حکمرانی ضمنی، دلیل موفقیت یا شکست سیاست

های رسمی های مورد علاقه، روالگیری گروهو اقدامات جمعی هستند. حکمرانی ضمنی بر شکل

 گذارد.تاثیر مییافته در حکمرانی صریح و در نهایت بر بسیاری از عناصر توسعه

(، به این نتیجه رسیدند که  بین اثربخشی حکمرانی 2011باری ای فریدمن و همکاران)

کشورها و سطح کارآفرینی آنها رابطه منفی وجود دارد، اما به منظور افزایش کارآفرینی متغیرهای 

بین حکمرانی و کننده، که بر پایه این رابطه است باید شناسایی شود. بر این اساس رابطه مداخله

کارآفرینی پیچیده است و برخلاف انتظارات، اثربخشی درک شده دولت به طور معنی داری با 

 کارآفرینی در سطح ملی رابطه منفی دارد.

 مالی و منابع موثر انسان، طبیعت، اقتصاد کند، مدیریت( بیان می2007ودوروود) ساچیکو

 برای امری حیاتی خوب شود و حکمرانیمی انجام انسان پایدار توسط و توسعه عدالت برای

 ترویج در عمومی در نهادهای قانون شود. در این راستا نقشپایدار محسوب می توسعه

 .پایداردارد در توسعه بسیار مهمی نقش خوب است و حکمرانی سطوح پاسخگوئی در همه

دسته اصلی  4را به  های انجام شده در زمینه مورد مطالعهتوان پژوهشبندی کلی میدر یک دسته

شناختی های حکمرانی گردشگری، ساختار جامعهتقسیم کرد؛ بررسی مهمترین و مؤثرترین شاخص

و مشارکت فعالانه کلیه ذینفعان و دستاوردهای حکمرانی  و تشکیلاتی حکمرانی گردشگری، همکاری

ه کارآفرینانه گردشگری. با توجه به رویکرد پژوهش حاضر که بررسی حکمرانی گردشگری از نگا

کند تا بتواند تأثیر رویکرد توان گفت نتایج حاصله پیوندی میان دسته دوم و سوم ایجاد میاست می

 کارآفرینانه را در حکمرانی گردشگری مورد بررسی قرار دهند.

با توجه به مطالعات صورت گرفته، پژوهش پیش رو قصد دارد پیوندی اثربخش بین ساختار 

های و دستاوردهای حکمرانی گردشگری )که مقصود ارتقاء فعالیتتشکیلاتی حکمرانی 

باشد( در مقصدهای گردشگری ایجاد نماید و همانطور که در جدول کارآفرینامه در این زمینه می

 فوق قابل ملاحظه است، پژوهش مشابهی در داخل و خارج از کشور انجام نشده است. 
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 مبانی نظری پژوهش:

 موضوعی حکمرانی به جهانی، سناریوسازی و توسعه نظر از ردشگریگ با افزایش اهمیت

 توانمی را گردشگری هایسیاست در هاشکست و هاموفقیت از است که بسیاری شده تبدیل مهم

(. در تعاریف جدید حکمرانی به نقش 2017، 1داد )فسنمایر و ایکسیانگ نسبت حکمرانی به

 مختلف بازیگران همکاری و ده است. هماهنگیسایر بازیگران اصلی در گردشگری توجه ش

 گردشگری پیوستههمب ساختار دلیل به اما است ضروری گردشگری مقاصد مدیریت برای

)بیکلر،  شوندمسلط می گردشگری توسعه که بر اندکرده ظهور هاییگروه قدرتمند، بازیگران

مند نیاز از یک سو ست.ها مواجه ابا دو دسته از چالش همواره گردشگری حکمرانی (.2019

 و از سویی دیگر است عملیاتی و استراتژیک گردشگری سیاست در ذینفعان فعالان و مشارکت

  (.2019و دیگران، 2)فایوس سولا نیازمند است هاسیاست کیفیت و کارآیی /اثربخشی به

ای از محصولات و خدمات گردشگری است و عواملی از قبیل مجموعه مقصد گردشگری

 و آب مناسب موجود در محیط، شرایط خدمات قابل ارائه، موجود، برجسته، بناهای هایجاذبه

قادری و ( گیردگردشگری را در برمی مقصدهای های اصلی درجاذبه جمله از فرهنگ و هوا

 در مرتبط ذینفعان از ایخوشه عنوان به توانرا می گردشگری همچنین مقصد (.1392همکار، 

نیازهای تواند می از تعاملات ذینفعان، ایشبکه چنین گرفت. نظر در اجتماعی شبکه یک

 این تعامل شود، تجمیع نماید.بازدیدکننده و تجربه ایجاد شده را که توسط مسافران استفاده می

 (. 2018، 3)لئون و جس است خارجی هایشوک تاثیر تحت و پویا پیچیده، ذینفعان،

ردشگری موضوعی است که با توجه به نگاه حکمرانی مقصد گتوان گفت بطور کلی می

ای از روابط تواند ضمن شناسایی و تامین منافع مختلف کلیه ذینفعان، شبکهکلان و جامع می

طور  به چندگانه را بین آنان بوجود آورد. اگر بواسطه حکمرانی گردشگری، منافع حاصل از آن

ه پایدار حایز اهمیت شده است )سیاکوا شود، این مفهوم فراگیر شده و برای توسع توزیع عادلانه

 یا) هنجاری-تجویزی یا ابزاری توصیفی، صورت به تواندمی مفهوم این (.2019، 4و دیگران

 

1 . Fesenmaier & Xiang 

2 . Fayos-Solà 
3 . Leon & Jess 
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 در نگرکل دیدگاه یک شود، درک توصیفی مفهوم یک عنوان به اگر. بکارگرفته شود (هردو

 مدیریت مانند هاییگردشگری است که حوزه مقصد در جمعی اقدامات راستای هماهنگی

غالبا به  شود. حکمرانی مقصدرا شامل می سیاستگذاری /ریزیبرنامه و بازاریابی استراتژیک،

تعادل  عمومی، و خصوصی منافع بین که پردازدمی فرایندهایی و هماهنگی ساختارهای بررسی

 یک عنوان به مقصدها" شود، درک ابزاری شکلی به "حکمرانی مقصد" کند. اگرایجاد می

 هنجاری صورت به "مقصد حکمرانی" اگر. "بازاریابی شوند و یا توانند مدیریتتشکیلات، می

ماهیت مبهم مقاصد  صریح، طور به که خواهدمی مقصد بازاریابان و مدیران از شود، درک

 کارآمد پایداری، پاسخگویی، مسئولانه، جهت هماهنگیو در  حصول اطمینان برای را گردشگری

 .(2017و دیگران، 1ولگر) نمایند بررسی مؤثر و

 شده است و توجه به آن کمتر گردشگری در که است موضوعی از سویی دیگر کارآفرینی

 مهم حوزه در اصلی هایچارچوب و بر مفاهیم غالبا حوزهدر این  انجام شده مطالعات اندک

 اندداشته علاقه کوچک کارهای و کسب بررسی به گردشگری بیشتر محققان .متمرکز بوده است

 مانند باشد و به موضوعاتی صنعت در هاشرکت این گسترده ماهیت دلیل تواند بهاین امر می که

 توسعه و زاییاشتغال در هاشرکت نقش کوچک، مشاغل توسعه از حمایت در دولت هایسیاست

فری )جع اختصاص داشته است توسعه حال در اقتصادهای بر هاآن تأثیرات و ایمنطقه اقتصادی

 تحریک در پایدار هایراه یافتن برای همیشگی جستجوی در راستای (. بنابراین،2016و همکار،

 گردشگری صنعت یک به دستیابی برای مناسب استراتژی یک کارآفرینی گردشگری، سیستم

که برخی از محققان به نقش اکوسیستم کارآفرینی در گردشگری تا جایی، شودمحسوب می پایدار

های قبلی گردشگری معتقدند رویکردهای کارآفرینانه و پویایی کارآفرینی در دیدگاه پرداخته و

 (.2020، 2مغفول مانده است)بیکلرا و دیگران

مفاهیم، رویدادها  مدل این شاخگی است. درمدل مفهومی این پژوهش برگرفته از مدل سه

ای مورد ، محتوایی و زمینهعوامل ساختاری دستهتوان در قالب سه های سازمانی را میو پدیده

توان رویدادهای ای است که میها به گونهبررسی و تحلیل قرار داد. ارتباط هرکدام از این شاخه

که سازنده است عواملی شامل   ای یا محیطیشاخه زمینهسازمانی و مدیریتی را بهتر شناخت. 
 

1 . Volgger 
2 . Bichlera et.al. 
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وامل برون سازمانی را تشکیل و ع هستند آنسازمان و کنترل محیط و خارج از بودهمحیط سازمان 

ساز عوامل ساختاری و رفتاری هستند. دهند و با آن رابطه متقابل دارند. این عوامل زمینهمی

متشکل از اجزا و عوامل فیزیکی و غیر انسانی سازمان است که چارچوب و  شاخه ساختاری

منابع فیزیکی، مالی،  د.ور مستمر با یکدیگر ارتباط دارنبط قالب مادی سازمان را تشکیل داده و

شاخه محتوایی یا فنی و تخصصی و اطلاعاتی به شکل خاصی در کل سازمان در جریان هستند. 

شامل عوامل و روابط انسانی در سازمان است که ارتباط غیررسمی و الگوهای رفتاری  رفتاری

د و نشوان میدهد. این عوامل منجر به پویایی سازمو الگوهای وابسته به یکدیگر را شکل می

پور میبدی و رجبی) شودگذارند را شامل میعواملی که بطور مستقیم بر منابع انسانی تاثیر می

 (.1399، همکاران

ای معادل اکوسیستم گردشگری، عوامل ساختاری عوامل زمینه پژوهشاین در مدل مفهومی 

عوامل مدل سه شاخگی  نهادی در نظر گرفته شده که با توجه به مفاهیم-معادل عوامل ساختاری

بجای عوامل رفتاری، سطوح  همچنینبا مفاهیم بکار رفته در مدل پژوهش کاملا مطابقت دارد 

حکمرانی در نظر گرفته شده که به لحاظ ماهیت موضوع یکسان است با این تفاوت که در مدل 

نظر گرفته سه شاخگی الگوی رفتاری و عوامل تاثیرگذار در منابع انسانی در سطح سازمان در 

الگوی رفتار در کلیه سطوح از خرد تا کلان و عوامل  ،شده ولی در مدل مفهومی پژوهش

در نظر گرفته شده است که در شکل  ، یکسانهای مرتبط با موضوع پژوهشر سازماند تاثیرگذار

 به نمایش درآمده است. 1شماره 
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 نانهیکارآفر کردیبا رو یمقصد گردشگر یحکمران ی: نمودار ابعاد و مولفه ها 1نمودار شماره 

 سندگانی: نوماخذ
 

  شناسی پژوهشروش

 در زمره شناسیتحلیلی است و به لحاظ روش-های توصیفیپژوهش حاضر از نوع پژوهش

های نیمه ساختاریافته با تعدادی از خبرگان مصاحبه در بخش کیفی،قرار دارد.  آمیختهتحقیقات 

ظران و خبرگان ن، انتخاب هدفمند از میان صاحباین بخشگیری در ونه. روش نمگرفتانجام 
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 ،برفی گلوله روش وگیری غیراحتمالی روش نمونهپس با استفاده از سصنعت گردشگری است و 

از روش تحلیل ها، سازی مصاحبهپس از پیاده .ندتا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافتها مصاحبه

گیری از و با بهره ها استفاده گردیدهای حاصل از مصاحبهدهبرای تحلیل کیفی دا مضمون

 ها مورد تحلیل قرار گرفتند.های باز، محوری و انتخابی، مصاحبهکدگذاری

به روش جامعه هدف  ای بیندر قالب پرسشنامه ههای حاصلدر بخش کمی نیز، یافته

ماتریس  ،PLSافزار ه از نرماستفادبا  کهآوری جمعپرسشنامه  162و ، شدند توزیعالکترونیک 

روش نمونه از  انتخاببرای که ضمن آنتحلیل قرار گرفت.  عملکرد ترسیم و مورد-اهمیت

سازی معادلات ساختاری ها از روش مدلبندی و برای تحلیل دادهتصادفی طبقهگیری نمونه

یی که در اولویت هاتعیین مولفهها برای مولفه عملکرد-ماتریس اهمیتهمچنین  .استفاده گردید

 شد.استفاده  بهبود قرار دارند

های متولی سازمان، مدیران و مسئولین های کمی و کیفی این مطالعهبخش جامعه آماری

اندرکاران و فعالان  دست، گردشگریمرتبط کارهایوصاحبان کسب ،گردشگری در شهر تهران

 .ها هستنداعضای هیات علمی دانشگاه این صنعت و

 

 ای پژوهشهیافته

 بخش کیفی:

های مرتبط اعم از نفر از خبرگان و متخصصان در حوزه 20این پژوهش با در بخش کیفی 

اساتید دانشگاه، خبرگان، مدیران و کارشناسان وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی 

کسب  های مختلفو اداره کل میراث فرهنگی و گردشگری استان تهران، فعالان صنعت در حوزه

سازی با استفاده ای انجام شد که پس از پیادهیافته ساختارهای نیمهمصاحبه ،و کارهای گردشگری

ها صورت بر روی این مصاحبه های باز، محوری و انتخابی کدگذاری، مضموناز روش تحلیل 

 1شماره  نمودارکه در  شدند بندیدسته بعد سهناسایی و در شمولفه  10بدین ترتیب . گرفت

 های انجام شده به نمایش درآمده است.کدگذاری 1در جدول شماره است.  منعکس شده
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 های پژوهشکدگذاری داده :1جدول شماره
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 پژوهش(  یها¬مصاحبه لیتحل جیماخذ: نگارندگان مقاله)مستخرج از نتا

 پردازیم.های اصلی میشاخصدر ادامه به تشریح هر کدام از این در 

، گریتولی هایمتشکل از مولفه این بعد :بعد عوامل ساختاری/ نهادی  در گردشگری -1

گری کارآمد گردشگری است. تولی دیریت یکپارچهمو  رویکرد کلان و فرانهادی به گردشگری

ها مورد تاکید قرار گرفته و از نظر خبرگان دارای موضوعی است که در بسیاری از مصاحبه

  .باشدنمیرخوردار از متولی مناسب ب در کشور گردشگری عملااهمیت بسیاری است در حالیکه 

سازمانی و تواند از دو جنبه درونگری گردشگری میتولی ،های پژوهشبر اساس یافته

 سازمانی لزوم بازطراحی ساختار سازمانیآفرینی نماید. به لحاظ درونسازمانی نقشبرون

 بالادستی از سطح سازمان به وزارتخانه، طراحی و ابلاغ اسناد وزارتخانه پس از ارتقاء سازمانی

 برنامه برنامه محوربودن، داشتن بلندمدت، و راهبردی کامل به ذینفعان، اتخاذ رویکرد و جامع

 انتصابات در سیاسی موجود و اجتناب از نگاه ساختاری هایظرفیت از بحران، استفاده مدیریت

این وزارتخانه  مناسبتواند منجر به ایفای نقش سازی درست گردشگری میگردشگری و مفهوم

ها و ذینفعان اط میان بخشسازمانی نیز، ایجاد ارتبشود. به لحاظ برون در حکمرانی گردشگری

تواند با مشارکتی از مهمترین مواردی است که می نهادی و سیاستگذاری کار مختلف، تقسیم

های مرتبط، منجر به تسهیل و ها و بخشها و وظایف هر یک از سازمانتبیین و شفافیت نقش

ها ازی فعالیتسدیگر خصوصیایجاد روابط کارآمد بین اجزای مختلف حکمرانی شود. از سویی

را ای اثربخش و کارآفرینانه ها به شیوههای وزارتخانه امکان انجام فعالیتضمن کاهش دغدغه

مقررات نیز از مواردی  و قوانین آورد. هرچند که ایجاد دیپلماسی گردشگری و پالایشفراهم می

از سویی  های وزارت میراث فرهنگی و گردشگری قرار گیرد.تواند جزو اولویتاست که می

ها و منافع آنان گردشگری و در نظر گرفتن اولویت در خصوصی بخش و مردم آفرینیدیگر نقش

ای را بخش خصوصی توان ارائه خدمات حرفهکه ضمن آنها بسیار مهم است. در سیاستگذاری

های تخصصی ندارد و لازم است با توانمند کردن پرسنل ارائه دهنده بدلیل عدم گذراندن آموزش
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ای به خدمات و یا تولیدکنندگان محصولات گردشگری، امکان ارائه خدمات تخصصی و حرفه

 . کندفراهم  را گردشگران

شایسته است، رویکردی کلان و فرانهادی از سوی کلیه ارکان نظام نسبت به موضوع 

تقیم گردشگری اتخاذ شود زیرا با توجه به ماهیت فرانهادی این موضوع ذینفعان مختلفی بطور مس

جهت شوند تا امکان پرداختن به یا غیرمستقیم در این امر دخیل هستند که باید با یکدیگر هم

ها گردشگری در سیاستگذاری بایدحکمرانی گردشگری، در بالاترین شکل فراهم شود. از این رو 

های اصلی توسعه قرار گیرد. با توجه به ماهیت های کلان کشور جزء اولویتریزیو برنامه

هاست و جایگزین مناسبی اقتصادی گردشگری که خود بهترین وسیله برای دور زدن تحریم

شود لازم است توسط دولتمردان مورد توجه خاص قرار گیرد. برای صنعت نفت محسوب می

باید تغییر رویکرد نسبت به گردشگری در تمام سطوح کشور و در سطوح بالای  ترتیببدین

کلان )اقتصادی،  هایمستلزم ثبات مولفه و این امراسب خود را پیدا کند نظام رخ دهد تا جایگاه من

 ( است. سیاسی و اجتماعی

که علت پرداختن به  است مدیریت یکپارچههای پژوهش به نام در کدگذاری مولفه دیگری

های متولی دانست. لزوم هماهنگی بین دستگاه مدیریت چندگانهتوان در این موضوع را می

. از سویی دیگر لازم است کندمیهای متولی جلوگیری ت موازی بین دستگاهیاز مدیر هادستگاه

ها سازی فعالیتشود تا از خنثیهماهنگی و مدیریت یکپارچه در درون هر دستگاه نیز حاکم 

 جلوگیری شود.  درون نهادیبصورت 

موانع / ، ر گردشگریکارآفرینی د، فرهنگ گردشگری این بعد از چهار مولفهاکوسیستم گردشگری:  -2

 و تشکیل شده است. محیط کسب و کارو  های توسعه گردشگریبازدارنده

های تواند ضمن درنظر گرفتن تمام بخشگیرد که میگردشگری در اکوسیستمی شکل می

های بالقوه و بالفعل آنان، فضای فعالیت کسب و کارهای مرتبط را بهبود فعال، امکانات، ظرفیت

-. بدین ترتیب لازم است پشتیبانینمایدل امور، امکان فعالیت مناسب آنان را فراهم داده و با تسهی

صورت گیرد و دولت با تسهیلگری این صنعت وکسب و کارهای مرتبط  فعالین های مناسب از

 را امکان انجام آن توسط بخش خصوصی و نهادهای مدنی ،هافعالیتبرخی و کنارکشیدن از 

محیط های محلی در مقصدها، فضای رقابتی لازم و استفاده از ظرفیت و با ایجاد نمایدفراهم 
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را برای فعالیت و توسعه گردشگری فراهم نماید. زیرا بخش خصوصی نقش بی  کسب و کار

بدیلی در توسعه کارآفرینی به عنوان پیشران اصلی در کسب و کارهای گردشگری به عهده دارد 

را نیز به حرکت وادار کند. با این وجود موفقیت این  سازی، بخش دولتیتواند با جریانو می

های مختلف خصوصا دانش تخصصی مدیران در اکوسیستم مستلزم آموزش فعالان در بخش

تواند کسب و کارهای گردشگری است. با توجه به جنبه اقتصادی گردشگری این صنعت می

اید و جامعه محلی را از نم فراهمبستری جهت احیاء و توسعه فعالیت کسب و کارهای کوچک 

شمار اقتصادی خود مانند ایجاد اشتغال، رونق تولید و فعالیت کسب و کارهای وابسته منافع بی

و ... در مقصدهای گردشگری منتفع نماید. فضای کسب و کار گردشگری به شدت وابسته به 

ر کارآفرینی زمینه ها با ایجاد بستها در مواجهه با گردشگری است و چنانچه دولترویکرد دولت

های لازم جهت پایداری و پشتیبانی ایجاد نمودهلازم برای حمایت از کسب و کارهای نوپا را 

توان شاهد این کسب و کارها و ورود به مراحل توسعه  این کسب و کارها را فراهم نمایند می

سیار مهم است توسعه گردشگری بود. تغییر رویکرد جامعه مذهبی ایران به امر گردشگری نیز ب

-زیرا عموما نگاه جامعه مذهبی کشور به گردشگری متفاوت بوده و بدلیل عدم تبیین و مفهوم

 این نگاه تغییری نکرده است.  ،سازی دقیق

از  ومقوله تاثیرگذار دیگر در اکوسیستم گردشگری، موضوع فرهنگ گردشگری است 

از دو زاویه تغییر رویکرد مدیران به  سازی است و بایدمهمترین ابعاد آن، ایجاد زمینه فرهنگ

در زندگی فردی و جمعی ایرانیان مد نظر به موضوع به عنوان عاملی اثرگذار  گردشگری و توجه

قرار گیرد. از سویی دیگر فرهنگ رفتار با گردشگران نیز باید در بین جامعه محلی و میزبان 

اخلی و خارجی رفتار متناسب را بروز نهادینه شود تا بتوانند در مواجهه با انواع گردشگران د

مستلزم ایجاد انعطاف در جوامع  ازگشت مجدد آنان را فراهم نمایند. این امردهند تا زمینه ب

لازم است گردشگران به فرهنگ جامعه میزبان نیز همچنین باشد. میزبان نسبت به گردشگری می

فرهنگ جامعه میزبان را فراهم نکنند  دار شدنپایبند باشند و با رفتار و اعمال خود زمینه خدشه

ای تعاملی و پایدار تبدیل شود و هر دو از این تا ارتباط بین گردشگر و جامعه میزبان، به رابطه

 شوند. مندبهرهتعامل هدفمند 
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ضرورت کارآفرینی جهت توسعه گردشگری است. استفاده موضوع مهم دیگر در این بعد، 

ها چین، رباتها، بلاکمعرفی، جذب، رزواسیون، اقامت، پرداخت های نوآورانه در مراحلاز شیوه

های جدید است پویایی و توسعه را در این صنعت به همراه و ... که عموما وابسته به فناوری

های خلاقانه و نوآورانه در بستر سازی ایدهپیادهگیری و شکلدارد. در این میان بیشترین موارد 

-سط قابل انجام است که غالبا توسط بخش خصوصی اداره میکسب و کارهای کوچک و متو

کارآفرینی رابطه متقابلی با هم  و توان گفت حکمرانیهای این پژوهش، میشوند. بر اساس یافته

توانند به شدت یکدیگر را تقویت نمایند و یا منجر به کاهش تاثیرات یکدیگر و دارند و می

 تلف شوند.توسعه یا رکود گردشگری در مقصدهای مخ

های این پژوهش حکمرانی در بر اساس یافته :حکمرانی مقصد گردشگری سطوح -3

و  در گردشگریهای حکمرانی شاخص ،سطوح حکمرانیمولفه  سهمتشکل از  گردشگری

حکمرانی در مقصدهای گردشگری مستلزم جاری شدن آن در  .است سازمان مدیریت مقصد

 سطح سطح، مهمتریناولین و ؛ سطح اول. استا محلی ای یا استانی و مقصد یسطوح ملی، منطقه

که  ریزی در سطح کلان را به عهده دارداست که مسئولیت سیاستگذاری و برنامه نظام حاکمیتی

 رهبری، مجموعه دربرگیرنده لحاظ سیاسیبه و گیردشکل می در اینجا توسعه اصلی چهارچوب

در  کشور توسعه کلان هاییاستس نگهبان است که شورای نظام و مصلحت تشخیص مجمع

علاوه بر سطوح حاکمیتی و سیاستگذار عالی نظام، دولت،  .شودمی ابلاغ و تصویب این سطح

سطح  گیرد.میاین سطح قرار مجلس و وزارت میراث فرهنگی،گردشگری و صنایع دستی نیز در 

یراث فرهنگی، م مدیران کل استانداران، ها و مناطق است ودر برگیرنده سطح استان ؛دوم

این سطح به مقصدهای  ؛سطح سوم  شود.شامل مینیز را  هاگردشگری و صنایع دستی استان

-شهرداران، دهیاران، کلیه فعالان صنعت، بخش خصوصی، سازمان و گردشگری اختصاص دارد

 شود. های مردم نهاد و متولیان در هر مقصد گردشگری را شامل می

های شناسایی شده های حکمرانی مقصد با شاخصشاخص بر اساس  نظر خبرگان،همچنین 

گرایی، مشارکت، قانون محوری، در ادبیات موضوع تطابق دارد، که عبارتند از: شفافیت، اجماع

 عدالت، مشروعیت و کارایی و اثربخشی. 
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اسناد  موضوع مهم دیگر در این بعد، وجود سازمان مدیریت مقصد توانمند است. لذا تدوین

برای هر  های توسعهدستی گردشگری کشور و تدوین سند بالادستی، راهبردها و برنامهکلان بالا

تخصصان های توسعه هر مقصد، استفاده از دانش ماست. با توجه به زیرساخت مهممقصد بسیار 

-یدهاتواند زمینه مدیریت بهتر و های مختلف دولتی و خصوصی میو انتقال تجربه در بخش

واند تاین امر میا در کسب و کارهای مختلف گردشگری فراهم نماید که های جدید رپردازی

ش توسط بخ و غالبا پذیری آنها شودمنجر به ایجاد برند مناسب برای هر مقصد و رقابت

 بروزشاهد  توانمی به بخش خصوصیها فعالیتسپردن با . سازی استخصوصی قابل پیاده

 باشیم.  شگریی گردهای کارآفرینانه در مقصدهافعالیت

 

 تحلیل بخش کمی

جامعه  بینای های حاصل از بخش کیفی در قالب پرسشنامهیافته ،در بخش کمی این پژوهش

اداره کل وزارت میراث فرهنگی و گردشگری استان  مدیران و مسئولیناز  هدف که متشکل

 هاانشگاهاعضای هیات علمی ددست اندرکاران و فعالان گردشگری، ، تهران و شهرداری تهران

 PLSافزار پرسشنامه با  نرم 162آوری هستند به صورت الکترونیکی توزیع و پس از جمع

SMART عملکرد استخراج -های حاصله از ماتریس اهمیتتهیاف مورد تحلیل قرار گرفت تا

حکمرانی مقصدهای گردشگری با ها را برای تبیین شوند و بتوان ماتریس هر کدام از سازه

ها، عملکرد اهمیت و میانگین شاخص ،1هانمایش داد. اثرات کل شاخصآفرینانه رویکرد کار

هایی با کنندهکند. نتایج حاصله، امکان شناسایی تعیینرا تعیین و با یکدیگر مقایسه می 2آنها

هایی متمرکز شوند کنند تا مدیران بر سازهاهمیت نسبتاً بالا و عملکرد نسبتاً پایین را فراهم می

 همیتی بالا اما عملکردی ضعیف دارند. که ا

 مشخص است، از حیث اثرات کل در عوامل ساختاری/ 1شماره همانطور که در جدول 

ند و از نظر ترتیب بیشترین اهمیت را دارگری، رویکرد کلان و مدیریت یکپارچه بهنهادی؛ تولی

ی، رویکرد گررتیب، تولیدر این بعد به ت باشد.گری دارای بالاترین عملکرد میعملکرد، تولی

 کلان و فرانهادی به گردشگری و مدیریت یکپارچه در اولویت بهبود قرار دارند. 
 

1 . Construct Total Effects 

2 . Construct Performances 
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موانع بازدارنده  وکار، کارآفرینی واز حیث اثرات کل در اکوسیستم گردشگری؛ محیط کسب

ارای کار و کارآفرینی دوبه ترتیب بیشترین اهمیت را دارند و از نظر عملکرد نیز محیط کسب

آفرینی، وکار، کاربالاترین عملکرد هستند.  در بعد اکوسیستم گردشگری به ترتیب، محیط کسب

 موانع بازدارند و فرهنگ گردشگری در اولویت بهبود قرار دارند.

های در بعد حکمرانی در گردشگری سطوح حکمرانی، سازمان مدیریت مقصد و شاخص

حکمرانی دارای  ند و از نظر عملکرد نیز شاخصحکمرانی به ترتیب بیشترین اهمیت را دار

ترتیب در این بعد به ترتیب سطوح حکمرانی، سازمان مدیریت بالاترین عملکرد است. بدین

ها بر ضعیت هر یک از شاخصومقصد و شاخص های حکمرانی در اولویت بهبود هستند. 

 اساس مولفه و ابعاد مدل به شرح زیر است: 

 انی مقصدهای گردشگری با رویکرد کارآفرینانهحکمرعملکرد(  -)اهمیت IPO: ماتریس 2جدول شماره 

 حکمرانی مقصدهای گردشگری با رویکرد کارآفرینانه مولفه ها ابعاد مدل

 ها/ عملکردمیانگین شاخص ها/ اهمیتاثرات شاخص

عوامل 

ساختاری 

 نهادی

 80.925 0.167 گری گردشگریتولی

 79.293 0.122 رویکرد کلان و فرانهادی به گردشگری

 75.040 0.086 مدیریت یکپارچه

حکمرانی در 

 گردشگری

 55.839 0.056 سازمان مدیریت مقصد

 53.819 0.058 سطوح حکمرانی

 58.350 0.053 شاخص های حکمرانی

اکوسیستم 

 گردشگری

 79.748 0.074 فرهنگ گردشگری

 82.043 0.163 محیط کسب و کار گردشگری

 79.271 0.097 یگردشگر توسعه بازدارنده /موانع 

 81.331 0.131 کارآفرینی در گردشگری
 

کار گردشگری به ترتیب بالاترین وگری گردشگری و محیط کسبدر مدل کلی نیز تولی

باشند. وکار و کارآفرینی در گردشگری دارای بالاترین عملکرد میاهمیت را دارند و محیط کسب

دهد. ابعاد آن نیز دارای عملکرد پایین حکمرانی در گردشگری را نمایش میمدل کلی، اهمیت و 
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اهمیت و عملکرد پایینی هستند. اکوسیستم گردشگری و عوامل ساختاری/ نهادی به همراه ابعاد 

 آنها در اولویت بهبود مدیریتی هستند. 

رتیب، به ت حکمرانی مقصدهای گردشگری با رویکرد کارآفرینانهبرای بر این اساس 

اکوسیستم گردشگری، عوامل ساختاری/نهادی و حکمرانی در گردشگری دارای بالاترین اهمیت 

عملکرد است. همانطور که در  هستند. از نظر عملکرد نیز اکوسیستم گردشگری دارای بالاترین

حکمرانی مقصدهای گردشگری با رویکرد شود برای دیده می ماتریس اهمیت عملکرد جدول

به ترتیب، اکوسیستم گردشگری، عوامل ساختاری/نهادی و حکمرانی در گردشگری  هکارآفرینان

 در اولویت بهبود هستند. 

 

 گیری بحث و نتیجه

توان یک رویکرد که نمی دارند، تاکید پیرامون موضوع پژوهشانجام شده  اکثریت مطالعات

انجام  نی گردشگریدر خصوص حکمراعلاوه، مطالعاتی که ب .بکار بردرا برای تمام مقصدها 

 حکمرانیهای اجتماعی و گردشگری و یا اهمیت نقش رو به رشد طراحی سیستمبه ، شده

که مطالعات کارآفرینی در گردشگری در این  اندچندانی نکردهمشارکتی و پیامدهای آن توجه 

 زمره قرار دارد.

ی هایموکد شاخصهای حکمرانی در گردشگری در خصوص شاخص های پژوهشیافته

( و 2016جعفری و همکار) (،1396توسط امینیان)است که در تحقیقات انجام شده 

های عبارتند از شاخص ها. این شاخصپیرامون موضوع مطرح شده است (2006استوارت)

مداری، شفافیت، اجماع ، اثربخشی/ انسجام، قانونپذیری، پاسخگویی، مشارکت، کاراییمسئولیت

  محوری و عدالت.

ای چند محوری حکمرانی مقصد گردشگری منظومههای انجام شده تایج کدگذاریبر اساس ن

عوامل ساختاری/ عبارتند از: ابعاد این ل شده است. یتشکمولفه  10و  اصلی بعد سهاز و  است

همراه با که  نهادی، اکوسیستم گردشگری، حکمرانی در گردشگری و کارآفرینی در گردشگری

توانند منجر به حکمرانی مقصد گردشگری با رویکردی مبتنی بر می وابسته،ها و اجزای مولفه

  کارآفرینی شوند.
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رویکرد کلان و فرانهادی، دهد که عوامل نتایج کدگذاری عوامل ساختاری/ نهادی نشان می

توانند با و می هستندگری از مهمترین عوامل تاثیرگذار در این بعد مدیریت یکپارچه و تولی

ها و تعیین نقش و جایگاه هر کدام از آنان در توسعه درست میان دستگاه تقسیم کار نهادی

جامع که بتواند منافع کلیه ذینفعان را  های کلان وآفرینی نماید. لذا وجود برنامهگردشگری نقش

های ها ابلاغ نماید از یک سو و از سویی دیگر استفاده از ظرفیتمد نظر دهد و به کلیه دستگاه

ها در سطوح بالا، بسیار مهم به سازی دستگاهارتخانه و احیاء آنها جهت هماهنگموجود در وز

سیاکوا و دیگران های حاضر در این زمینه با یافتههای پژوهش شایان ذکر است یافتهرسد. نظر می

 ( مطابقت دارد.2019)نوردین و همکارانو  (2019)

رینی در گردشگری، محیط کسب و های کارآفدر بعد اکوسیسیتم گردشگری، مولفه بعلاوه

های توسعه گردشگری از اجزای اصلی کار گردشگری، فرهنگ گردشگری و موانع یا بازدارنده

 برآفرینی نمایند. توانند در حکمرانی مقصد گردشگری نقشاکوسیستم گردشگری هستند که می

و یکدیگر را تقویت  حکمرانی و کارآفرینی رابطه متقابل با هم دارندهای حاصله، یافتهاساس 

کنند یعنی از یک سو حکمرانی بستر بروز کارآفرینی را در کسب و کارهای گردشگری فراهم می

های مبتنی بر کارآفرینی منجر به تقویت حکمرانی در کند و از سوی دیگر انجام فعالیتمی

ای تقویت مشارکت ساکنان محلی و کسب وکاره تواندکه می شود مقصدهای گردشگری می

شود این امر زمانی میسر میگردشگری و بخش خصوصی را در مقصدها به همراه داشته باشد. 

 اداری، قانونی، و اقتصادی های مختلف سیاسی،که اکوسیستم حکمرانی مقصد گردشگری جنبه

کار و  و کسب هایبروز خلاقیت و انجام کارآفرینی، وجود پشتیبان بستر را دربرگیرد و با ایجاد

های مختلف تا جنبه را تسهیل نمایدکارآفرینی  توسعه در خصوصی بخش ی نقش مناسبایفا

-پژوهش هاییافتهکه این نتایج با  حمایتی از کسب و کارهای فعال در این صنعت را فراهم نماید

، نجفی کانی و (2019ا )( و بیکلر2016)جعفری و همکار ،(2020بیکلرا و دیگران)های 

از  .تطابق دارد (1398باصولی و همکاران)و ( 2012) پیکازو و همکاران مندز (،1394همکاران)

مدیریت  بامحیط کسب و کار پویا و محرک کارآفرینی در صنعت گردشگری  سویی دیگر

نیازمند مدیریت یکپارچه جهت هماهنگی  ارتباط نزدیک دارد و مدنی جامعه و نهادهای مختلف

برقراری ارتباط میان  ،گریتولیی این بعد در خصوص هایافته شایان ذکر است است. آنانبین 
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(، 1393و همکاران) های افتخاریهای پژوهشبا یافته های متولی و تدوین اسناد بالادستیدستگاه

 خوانی دارد.هم( 1398باصولی و همکاران)

سه مولفه سازمان مقصد  دربرگیرنده های انجام شده در بعد حکمرانی گردشگریکدگذاری

همچنین سطوح حکمرانی  .است های گردشگریو شاخص ری، سطوح حکمرانیگردشگ

بعبارت دیگر  گردشگری مرکب است از سه سطح عالی نظام، سطح استان و مقصد گردشگری.

سازی نظام حکمرانی مستلزم طراحی سیستمی منسجم و چند سطحی است پیادهتوان گفت می

یکپارچگی را  و خواسته ها از پایین به بالا اعمال شودها از بالا به پایین و نیازها و که مکانیزم

آنچه از حکمرانی گردشگری در مقصدهای  در کل سیستم گردشگری کشور به ارمغان آورد.

که در این میان سازمان است  پایین به بالا از این موضوع هنجاری، مختلف وجود دارد، اغلب

و  ذینفعان کلیه انتفاع ی برایشارکتم هایفرصتمدیریت مقصد بیشترین سهم را در ایجاد 

های سازی استراتژیو پیاده اعم از دولتی، خصوصی و جامعه مدنی گردشگری اندرکاراندست

های پژوهش این بخش از یافته .دارد نوآورمحور رویکردهای بامقصدهای مختلف در حکمرانی 

 جتماعی مطابقت دارد.( مبنی بر تمایز میان بخش عمومی، خصوصی و ا2019با یافته بیکلر)

است زیرا  مطمئن آن بسیار مهم اجرای جهت مشارکتی ساختارهای طراحی مسئولیت ،همچنین

که این  بخشند گردشگری را بهبود بر حاکم توانند ترتیباتمی مهم، بازیگران عنوان به محلی ساکنان

( و زنکو 2017اسیل اسلام )(، و2017( ، یامرعلی و همکاران)2019ویلاس ویتانانون)های مهم با یافته

، بهبود و استفاده از گیریفرایندهای تصمیم نیازمند بازآفرینی امراین ( یکسان است. 2014و ساردی )

های مختلف است تا ضمن ارائه های جدید در قسمتابزارهای کارآفرینانه و مبتنی بر فناوری

 .سب برای مقصد را افزایش دهدپذیری و ایجاد برند منامحصولات و خدمات جدید امکان رقابت

تواند بهترین راهکار جهت افزایش بستر اتخاذ رویکرد کارآفرینی و تشویق به نوآوری می ضمن آنکه

مشارکت جامعه محلی و کسب و کارهای فعال در حوزه گردشگری در جهت تحقق حکمرانی 

نماید و با منتفع کردن فراهم میهای بالقوه در مقصد را گردشگری باشد زیرا زمینه استفاده از پتانسیل

 صنعت توان از مقاومت آنان کاست. همچنین راهی موثر در جهت ایجاد تحرک درمی محلیساکنان 

  .شودمحسوب می مداوم نوآوری و گردشگری
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گری های تولی، مولفهعملکرد-ماتریس اهمیت هایبراساس یافته در مدل کلی پژوهش

وکار گری به ترتیب بالاترین اهمیت را دارند و محیط کسبکار گردشوگردشگری و محیط کسب

اهمیت و عملکرد پایین حکمرانی  که باشندو کارآفرینی در گردشگری دارای بالاترین عملکرد می

حکمرانی  دردر گردشگری را نمایش می دهد. ابعاد آن نیز دارای اهمیت و عملکرد پایینی هستند. 

اکوسیستم گردشگری، عوامل  ابعاد ترتیب،به فرینانهمقصدهای گردشگری با رویکرد کارآ

ساختاری/نهادی و حکمرانی در گردشگری دارای بالاترین اهمیت هستند. از نظر عملکرد نیز 

حکمرانی مقصدهای گردشگری  بنابراین درعملکرد است.  اکوسیستم گردشگری دارای بالاترین

گردشگری، عوامل ساختاری/نهادی و حکمرانی  اکوسیستم ابعاد به ترتیب، با رویکرد کارآفرینانه

 نها داشته باشند تا بتوانندویژه به آتوجه ر گردشگری در اولویت بهبود قراردارند و مدیران باید د

ایجاد بسترهای کارآفرینانه  با و نمایندسازی حکمرانی مطلوبی را در مقصدهای گردشگری پیاده

 ی گردشگری منتفع شوند.حکمرانی در مقصدها متعالیاز دستاوردهای 

مدیران و شود موضوعات زیر مد نظر برای تحقیقات آتی پیشنهاد می ،بر این اساس

 پژوهشگران قرار گیرد:

 محلی و ارائه  ساکنان های کارآفرینانه و زمینه مشارکت بیشتربررسی ایجاد فرصت

 در مطلوب هایپیشرفت های جدید در راستایهای نوآورانه و مبتنی بر فناوریایده

 . مقاصد طراحی

 جهت ایفای نقش تعیین  مقصد رهبران و تمرکز بر چگونگی توانمندسازی مدیران

کسب و کارهای  و محلی جوامع عمومی، هایبخش با تعامل طریق کننده در مقصدها از

  فعال در این صنعت.

 و فرهنگ سازمانی، ساختارهای برای لازم شرایط و کارآفرینی روحیه بررسی تقویت 

 . های بزرگدر شرکت  شرکتی کارآفرینی کردن فعال برای رهبری

 کارآفرینی در مشاغل  با مرتبط اصول مفاهیم و، کارآفرینی بررسی موضوع آموزش

  جدید. هایگذاریسرمایه مدیریت و ایجاد مرتبط با کاربردهای و فعال در این صنعت
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 های مختلف بخش خش بینجهت برقراری ارتباط اثرب مناسب ساختار نهادی طراحی

 فعال گیرندگان و کلیه سطوح ذینفعانروی تصمیم پیش هایدر راستای کاهش چالش

 .حکمرانی گردشگری در

  ابعاد اکوسیستم گردشگری، عوامل ساختاری/نهادی و حکمرانی در توجه به

قرار گرفتن  جهتگری گردشگری و محیط کسب و کار های تولیو مولفهگردشگری 

 بهبود و ارتقاء. در اولویت
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