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 مدل جامع سرمایه فکری با رویکرد یادگیری سازمانی 

 رفت نظام های آموزشیالگویی برای پیش
 3یناصر اساداتیناز، 2یقربان محمود، 1یشاه نظر یعل

 09/08/7007تاریخ پذیرش:                                        71/07/7000تاریخ دریافت: 

 

  :چکیده

 به عنوان الگویی یسازمان یریادگی کردیبا رو یفکر هیهدف از پژوهش حاضر، ارائه مدل جامع سرما     

-ابعاد و مؤلفه ییشناسابه عبارتی،  است استی تحقیق ال اصلؤس ی به عنوانآموزش یهانظامبرای پیشرفت 

 .آیدهای اساسی تحقیق به شمار میاز فرضیه یآموزش یهانظام در سرمایه فکری و یادگیری سازمانی یها

استراتژی تحقیق ترکیبی  پیمایشی  و- توصیفی ها،داده جمع آوری روش و ماهیت منظر حاضر از پژوهش

-نمونه و بودندآموزش و پرورش  ایو حرفه دانشگاهی خبرگان مطالعه، مورد )کیفی و کمی( است. جامعه

 مطالعات انجام و موضوع تعریف از پس شدند. انتخاب نفر 22 مجموع در و هدفمند انجام شکل به گیری

ساخته گردآوری  محقق پرسشنامه و دلفی روش طریق متغیرها از هایابعاد و مؤلفه ای،و کتابخانه اکتشافی

 مدل به اجماع تناسب نهایتا   و تحلیل (Spss 22)کیفی توسط نرم افزار آماری هایروش براساس شد و

 انجام (PLS 3)رزاتوسط نرم اف پژوهش متغیرهای از یک هر تأییدی عاملی تحلیل ادامه رسید. در خبرگان

مؤلفه، شناسایی و معرفی  21سرمایه فکری با  با مرتبط ابعاد ایی و معرفیشناس شامل پژوهش هاییافته شد.

 میزان پایایی متقاطع، مشترک روایی ساخت باشد و از آنجایی کهمؤلفه می 12ابعاد یادگیری سازمانی با 

 اهداف راستای در مناسبی در سطح قابل قبول بود، مدل شده استخراج هایواریانس میانگین و مرکب

 .شد داده تشخیص  رقابتی و مزیت نیسازما

 .مدل جامع ،یآموزش ینظام ها ،یسازمان یریادگی ،یفکر هیسرما :واژگان اصلی

 

 
 رانیمشهد، ا ،یاسلام مشهد، دانشگاه آزاد واحد ،یتیم تربگروه علو ،یآموزش تیریمد یدکتر یدانشجو .1

  )نویسنده مسئول( رانیمشهد، ا ،یاسلام واحدمشهد، دانشگاه آزاد ،یتیعلوم ترب گروه ار،یدانش .2

 mhgh2020@gmail.com 
 رانی، امشهد ،یاسلام واحدمشهد، دانشگاه آزاد ،یتیعلوم ترب گروه ار،یاستاد .3
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 مقدمه و بیان مسئله

آیدد. در شدرایط ای به شمار میامروزه آموزش و پروش از منابع اصلی توسعه و پیشرفت هر جامعه

آموزش و پرورش شده است و آموزش و پرورش  کنونی، تحولات روز افزون سبب توجه بیشتر به مسئله

نیازمند است و نیدل بده  یعملکرد سازمان یارتقاوری، اثربخشی و بیش از هر زمان دیگری به کارآیی، بهره

و  یفکدر یهداهیتوان به سدرما یعوامل م نیا نی؛ از مهمترارتقای عملکرد به عوامل مختلفی بستگی دارد

. ایدن در حدالی اسدت کده آمدوزش و (13: 1331 ،یلتا یو حق یمید )کراشاره کر انیدانش بن یهاییدارا

هدا و های تکنولوژیکی در عرصه اطلاعات بیش از هر زمان دیگری به مهارتپرورش بواسطه ی پیشرفت

 و تغییدر های مناسب برای انتقال و تسهیم دانش و بکارگیری آن نیازمند است. در شدرایط کندونی،قابلیت

-چدالش بدا را هاسازمان مدیریت و داده افزایش را ابهام و پیچیدگی میزان ل محیطی،عوام سریع تحولات

داندش،  اشتراک گدااری با که هستند موفق هاییسازمان شرایطی، چنین در است. کرده جدی مواجه های

 کی به در دستیابی حیاتی فرایند یک یادگیری دهند.می توسعه سازمان در را یادگیری مفروضات و باورها

تعیین کننده  نقش سازمانی یادگیری کارکنان در و (2113، 1است )بروکما و همکاران پایرانعطاف سازمان

انسانی  نیروی تربیت آموزش و پرورش (. از آنجایی که رسالت2112، 2می کنند)یانگ و همکاران ایفا ای

 بهبدود و بهره وری حافزایش سطو در آن منابع انسانی سازمانی است، یادگیری دانش محور و متخصص

 شود،می وارد سازمان به سازمانی یادگیری دریچه ی طریق از که به سزایی دارد و دانشی تأثیر آن عملکرد

 یادگیری اثر بخشی یحوزه توانمی رو این از کند.می پیدا تسری فکری هایسرمایه هایمؤلفه در تمامی

(. 3،2111سرمایه ارتباطی دانسدت )بدونتیس هم و اریساخت سرمایه هم انسانی، سرمایه بر هم را سازمانی

رشد کمی و کیفی نظام آموزشی کشدور، پیچیددگی واقعیت این است که درحال حاضر از یک سو، شاهد 

هستیم و از سدوی  نهادها از نظام آموزشیجامعه و ، انتظارات منابع انسانیمسایل سازمانی، رشد حرفه ای 

های نوین ای با چالش های محیطی، ورود فناوریالمللی و منطقهظر بیننظام آموزش و پرورش از من دیگر،

سوادی مدرن، تک فرهنگی، پدیده جهانی شدن بده عندوان یدک پدارادایم به آموزش و پرورش، پدیده بی

های فکری و یادگیری سازمانی را الزامی ساخته اصلی در دوران جدید و... مواجه است که توجه به سرمایه

ها نیازمند تعیین استراتژی حرکت آموزش و نظام آموزشی برای غلبه بر این چالش نین شرایطیدر چ. است

 
1 . Broekema et al 

2 . Yang et al 

3 . Bontiss 
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هایی برای ایجاد ساختارهای اجرایی، شناسدایی، پرورش است و برای تعیین این استراتژی نیازمند یافتن راه

ابلیدت هدا و های یادگیری سازمانی و اسدتفاده از همده قمدیریت و سنجش سرمایه های فکری و فرصت

 امکانات نظام تعلیم و تربیت و جامعه هست. 

 

 سؤالات پژوهش و اهداف  -1

هدف اصلی پژوهش، ارائه مدل جامع سرمایه فکری با رویکرد یادگیری سدازمانی در جامعده مدورد 

مطالعه به عنوان الگویی برای پیشرفت نظام های آموزشی است. در واقع این پژوهش با ارائه الگوی جدامع 

-مؤلفدهبندی ابعاد و های آموزشی، ضمن شناسایی و اولویترمایه فکری و یادگیری سازمانی در سازمانس

ی اصلی متغیرها، زمینه را برای مدیریت سرمایه های فکری با رویکرد یادگیری سازمانی بدرای نیدل بده ها

 اهداف سازمانی و کسب مزیت رقابتی فراهم می سازد.

 ز:اهداف فرعی تحقیق عبارتندا

 .   شناسایی ابعاد و مؤلفه های مدل سرمایه فکری در سازمان آموزش و پرورش. 1

 .  شناسایی ابعاد و مؤلفه های یادگیری سازمانی در سازمان آموزش و پرورش. 2

نظدام  سؤال اصلی پژوهش این است که مدل جامع سرمایه فکری با رویکرد یدادگیری سدازمانی در

 پرورش(چگونه است؟های آموزشی )سازمان آموزش و

 سؤالات فرعی پژوهش عبارتنداز:

 کدام است؟     پرورش( )سازمان آموزش و. ابعاد و مؤلفه های مدل سرمایه فکری در نظام های آموزشی1

 کدام است؟ پرورش( )سازمان آموزش و یآموزش ینظام ها. ابعاد و مؤلفه های مدل یادگیری سازمانی 2

    

 پیشینه پژوهش     -2

 سرمایه فکری  -1-2

وجود تحقیقات فراوان خارجی درباره سرمایه فکری، در ایدران مطالعدات تجربدی انددکی  با     

و  انیدجهان. در پدژوهش انجدام شدده اسدت بویژه در سازمان آموزش و پرورشدرباره سرمایه فکری 

، نتدای  «سدازمان یانسان منابع خلاقیت و نوآوری با فکری سرمایه رابطه بین»، با عنوان (1332ی )حداد

ی مثبدت و معندادار وجدود نشان داد که بین سرمایه فکری، خلاقیت و نوآوری کارکنانِ سدازمان رابطده

(، بده بررسدی سدهم سدرمایه فکدری و مددیریت 1331دارد. در تحقیقی سمیعی زفرقندی و آقاکثیری)
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نشدان داد کده ابعداد  دانش در یادگیری معلمان آموزش و پرورش شهر تهران پرداختند. نتدای  تحقیدق

متغیر سرمایه فکری )سرمایه ساختاری، انسانی و ارتباطی( و ابعاد مددیریت داندش ) شناسدایی داندش، 

ایجاد و بکارگیری دانش، هدفمند سازی و انتقال دانش( متغیر ملاکِ یادگیری را پیش بیندی مدی کنندد. 

ه فکری با اثربخشی معلمدان پرداختندد. (، در تحقیقی به تبیین رابطه سرمای1332مهدی زاده و دیگران )

های پژوهش نشان داد، بین سرمایه فکری و اثربخشدی معلمدان مقطدع ابتددایی، رابطده معنداداری یافته

« سدازمانی یفکدر هیمدل انددازه گیدری سدرما»با عنوان ( 2111، 1تورسوجود دارد. در پژوهشی که )

 یاو رابطده یانسدان ،یسداختار هیز سه بعدد سدرماا یفکر یهاهیکه سرما دیرس جهینت نیبه ا انجام داد

 در یفکدر هیرا با هدف ارائه گدزارش سدرما یقیتحق(، 2112) 2سانچز و همکاران .شده است لیتشک

 یدهدو گدزارش تیریمدد یبدرا ییاسدتاندارها جادیدر رابطه با ا ریاخ یهاچالش یها و بررسدانشگاه

در . ارائده دادندد یسداختار هیسدرما یریدگ انددازه یارا بدر ییهاشاخص و دادند جامان یفکر هیسرما

کده نتای  مطالعه نشدان داد  ،«هادر دانشگاه یفکر هیسرما»عنوان  با (،2113) 3و سانچز بانویکان پژوهش

 .بکدار بدرده شدوند زیدهدا ندانشدگاه توانندد دریهدا مدهای مورد اسدتفاده در شدرکتچارچوب یبرخ

 هیسدرما یبدرا و پرداخدتها در دانشگاه یفکر یها هیسرما یابیرزا یبرا ی( به توسعه مدل1،2111یل)

 یهدااسدتفاده از رسدانه ،یاطلاعدات، فرهندگ سدازمان یها، فناوریچون: استراتژهم ییاجزا یساختار

 یهدایدینقش دارا یرا با هدف بررس یقیتحق(، 2112) 2. سکندو و دیگراننمود یرا معرف یکیالکترون

و  ینامشدهود در مؤسسدات رشدد پژوهشد یهدایدیدارا یریدگوب انددازهچارچ کینامشهود و ارائه 

و  یندوآور ،یی، کداراتیجدااب )شش هددف راهبدردی با  یچارچوبو  انجام دادند ایتالیا یآموزش عال

-انددازه یبدرا ی(الملل نیو توسعه و حوزه ب قیتوسعه شبکه تحق رساختار،یدانش، توسعه ز یرمزگاار

با بررسی تحقیقات انجام شدده در زمینده سدرمایه فکدری و یدادگیری  دند.ارائه دا یفکر هیسرما یریگ

سازمانی به وضوح مشاهده می شود که اکثر پژوهش ها در زمینه صدنایع و شدرکت هدا بدوده و کمتدر 

هدای آموزشدی های سرمایه فکری و یادگیری سازمانی در نظامپژوهشی درصدد شناسایی ابعاد و مؤلفه

 
1 . Torres 

2 . Sanchez et al 

3 . Canibano & Sanchez  

4 . Lee 

5 . Secundo & et al 
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پرورش به عنوان الگدویی بدرای پیشدرفت و تعدالی بدوده اسدت درحدالی کده بویژه سازمان آموزش و 

تحقیق پیش رو پاسخی به کمبودها وخلأ های موجو دراین زمینه است. بویژه این کده بعلدت ناشدناخته 

های فکری سازمانی وعدم مدیریت آنها با رویکدرد یدادگیری سدازمانی نیدل بده اهدداف ماندن سرمایه

ی رقابتی ناشی از آنها مغفول مانده است در صورتی که بدا طراحدی و ارائده سازمانی و کسب مزیت ها

های فکری سازمانی امکان بکارگیری آنها برای تحقدق اهدداف سدازمانی مدل جامع و شناسایی سرمایه

 های آموزشی بیش از پیش فراهم می گردد.و ایجاد ارزش افزوده برای نظام

 یادگیری سازمانی      -2-2

یادگیری سازمانی در سازمان های اقتصادی انجام شده است اسدت و بده نددرت تحقیقات  اکثر     

شدود. در هدای آمدوزش و پدرورش مشداهده مدیهایی در زمینه یدادگیری سدازمانی در سدازمانپژوهش

ارائه الگوی ساختاریِ سرمایه فکری براساس یادگیری سدازمانی در »( با عنوان 1331تحقیق)ناظم و مطلبّی،

های پژوهش نشان داد که بین ابعاد یادگیری سازمانی و سدرمایه فکدری ، یافته«گاه شهید بهشتی تهراندانش

 پژوهش در است و یادگیری سازمانی بیشترین اثر مستقیم را بر سرمایه فکری دارد. رابطه معناداری برقرار

 سدرمایه ابعداد براساس نیسازما یادگیری هایمؤلفه بینی پیش هدف با (، که1331همکاران ) و )قلاوندی

 سدرمایه ابعاد که بین به این نتیجه رسیدند دادند، انجام ارومیه دانشگاه علمی هیات میان اعضای در فکری

 (، 2112) 1تولگا ایجه قیتحق دردارد.  وجود معناداری و رابطه مثبت سازمانی، یادگیری هایمؤلفه با فکری

بهبدود ی و سدازمان یو نوساز رییتغ، نتای  نشان داد که «هاازماندر س یسازمان یریادگیآموزش و » با عنوان

 یها بدراسازمان یها ییتوانا یباعث ارتقا یاهداف سازمان ادر رابطه ب یسازمان یایروند پردازش دانش پو

 یریادگید» یبه بررس یقیدر تحق (،2112)2همکارانو  منی. لشودمی یریادگیثر ؤم تیریاقدام عاقلانه و مد

نشان داد  قیتحق  یپرداختند. نتا «کایمتحده آمر الاتیا 3انگی گمیدانشگاه بر یدر دانشکده پرستار ینسازما

نقش  یسازمان یریادگیسازش و مشاوره در  ،یمشارکت یانداز بلند مدت، رهبرچشم ت،یفیک ت،یکه شخص

ی در ادگیری سدازمانسرمایه فکری و ید(، با موضوع 2112) 1در پژوهشی که دورا و دیگراندارند.  یاساس

 
1 . Tolgaege et al 

2 . lyman et al 

3 . Brigham Young 

4 . Durrah & et al 
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با هدف شناسایی و بررسی اثر همزمان ابعاد سرمایه فکری)سرمایه انسانی،  پاریس1بیمارستان سنت جوزف

ساختاری و ارتباطی(در افزایش توانایی یادگیری سازمانی انجام دادند، نتای  تحقیق نشان داد که تنهدا یدک 

  ثبت و قابل توجه در بخش سلامت است.بعد از سرمایه فکری یعنی سرمایه انسانی دارای اثر م

بنابراین، باتوجه به اهمیت و جایگاه موضوع ، محقق در این تحقیق قصد دارد به این سؤال پاسخ      

 اسدتان پدرورش و آمدوزش کدل اداره دهد که مدل جامع سرمایه فکری با رویکرد یدادگیری سدازمانی در

مشهد چگونه است؟ تا توجده بده سدرمایه  هرستانش پرورش و آموزش هفتگانه نواحی و خراسان رضوی

و از  ییشناساکشور  نهاد تعلیم و تربیت نیو حساس تر نیتر میدر عظفکری با رویکرد یادگیری سازمانی 

    باشد. ینظام آموزش شرفتیپ یبرا ییو مبنا ردیگ رمورد استفاده قرا رانیو مد استگاارانیس یسو

 

 ملاحظات مفهومی و نظری پژوهش  -3

 سرمایه فکری      -1-3

سرمایه فکری یک عامل)محرکّ(کلیدی برای نوآوری و مزیت رقابتی در اقتصاد مبتنی بر داندش      

از  یبخشد یفکدر یهداهیسدرما 2«تیآدام اسدم»نظر از (.132: 1331 ،یتال یحق و یمی)کرامروزی است 

-یم لیبا ارزش افزوده تبد یهاییبه داراسازمان را  یهاهیمامنابع و سر ریاست که سا یسازمان یهاهیسرما

 هیسدرما یعندی یفکدر هیسدرما یسه سدازه اصدل محققان بر شتری(. ب11:  1331زاد،  یکند)طبرسا و احمد

(. 33-31: 1332 ،یل چیاتفاق نظر دارند )قل یارابطه -یمشتر هیو سرما یسازمان -یساختار هیسرما ،یانسان

ایه فکری به صورت سرمایه انسانی، ساختاری و مشتری بیان شده ( سرم1332، 3در طبقه بندی )استوارت

(. سرمایه فکری را به سه سرمایه انسانی )شایستگی، طرز فکدر و چدابکی یدا 2112، 1است )روس و بارنز

زیرکی فکری(، سرمایه ساختاری )همه ساختارها و فراینددها، مالکیدت معندوی سدازمانی و دارایدی هدای 

و  یل چی)قلاطی )روابط با ذی نفعان داخلی و خارجی یک سازمان ( تقسیم می کنندفرهنگی( و سرمایه ارتب

 هیسدرما)از چهار طبقه  یفکر هیسرمامدل (، 2111، 2چن و همکاراناز نظر ) (.232-231: 1322 ،یمشبک

 
1 . Saint Joseph  

2 . Adam Smith 

3 . Stewart 

4 . Rose & Barrons 

5 . Chen et al 
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 .شده است لیتشکی( ساختار هیسرماو  ینوآور هیسرما ،یمشتر هیسرما ،یانسان

 کری عبارتنداز:بنابراین، ابعاد سرمایه ف

توانایی ها و تجارب موجود در کارکنان  سرمایه های انسانی تحت عنوان دانش فردی، مهارت ها،. 1

های سرمایه انسانی از مؤلفه (.1،2112) نورماتعریف شده است یک سازمان برای خلق ارزش و حل کردن

 خصص کارکنان و... اشاره کرد.توان به آموزش، دانش مرتبط با کار،کارکنان، خلاقیت کارکنان ، تمی

 از کارکنان که دارد سازمان یک در درون موجود های فرایند و ساختارها به اشاره ساختاری . سرمایه2

(. سدرمایه 2،2112گیرندد)وانگمدی کدار بده را هایشدان و مهدارت دانش طریق این از و کرده استفاده آن ها

اعاتی، فلسفه مدیریت، فرهنگ سازمانی، مالکیت معندوی، های اطلهایی همچون سیستمساختاری دارای مؤلفه

 باشد.های سازمانی، برندها، همکاری های سازمانی و... میارتباطات مالی، یادگیری سازمانی، زیرساخت

سدازمان  کید یابیدبازار یبه ارزش دانش قرار گرفته شده در کانال هاارتباطی  -ی مشتر هیسرما. 3

مؤلفه های سرمایه مشتری عبارتنداز: مشتریان، موافقت نامه های لیسانس، (. 2111س،یشود )بونت یاطلاق م

 شبکه ارتباطی، تحقیق و توسعه و...

 سدتمیس کیددر درون  دیتول یو ضرور یاتیاز عوامل ح یدیجد بیبه ارائه ترکی نوآور هیسرما. 1

 لیتبدد یفکدر هیاز سرما یبه جزء مهم یرنوآو هیدانش، سرما تیاهم شیبا افزاو  شود یاطلاق م یدیتول

های مهدم سدرمایه ندوآوری عبارتندداز: سدرمایه اداری، سدرمایه -مؤلفه (.2111 ،همکارانشود)چن و  یم

 فرایندی، سرمایه تولیدی، ترکیب جدید، مکانیسم جدید، مواد جدید و...

 یادگیری سازمانی   -2-3

 ادغدام و دانش آن ایجاد دفه که است درون سازمانی پویای فرایند یک سازمانی یادگیری     

 سدازمانی ( یدادگیری2112، 1آکدار و (. )کالموک2112، 3است)هارتونو و همکاران منابع قابلیت های

 تجربیدات از و یافتده توسدعه کارکندان هدایقابلیدت رفتاری و پتانسیل آن طی که دانندمی فرایندی را

( یدادگیری 2112) 2یددان و همکداراننمایندد. از نظدر گلامدی پیشدرفت و نموده استفاده خود مشترک

 
1 . Norma 

2 . Wang 

3 . Hartono et al 

4 . Kalmuk & Acar 

5 . Giliadan et al 
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هدا آن سدازمان یطد یابند وها با محیط متغیر خود انطباق میسازمانی فرایندی است که طی آن سازمان

-بهدره نددیفرا ،یسدازمان یریادگ. ید(33: 1332 گران،ید و یرچی)دم ابندییخود انطباق م ریمتغ طیمح با

نگدرش  رییداطلاعات و تغ ریو تفس عیتوز رت،یبص کسب دانش و قیاز طر یسازمان اتیاز تجرب یریگ

 ،یاثربخشد شیاعضدا بده منظدور افدزا ییگوو پاسخ یریپاتیبالابردن سطح تعهد، مسئول یو رفتار برا

اسدت  ایدو پو ریدمتغ طیمحد کیدسدازمان در  یبهبدود و بهسداز ان،یمشدتر یازهداین نیتأم ،یوربهره

-ی یادگیری سازمانی، مدل های مختلفدی ارائده کدردهصاحب نظران در زمینه (.221: 1323 ،یرکمالی)م

 نددیچهدار فرا یهدا داراندر سدازما یریادگید ،(2112، 1 گدوئردویفیدادگیری سدازمانی ) مدلاند. در 

کردن دانش و بده رمدز  یسازمان، اکتساب دانش از درون سازمان، عموم رونی)اکتساب دانش از بیفرع

فه های مهم فرایند یدادگیری سدازمانی بده شدمار مدی آیندد است که از مؤل دانش( نیدر آوردن و تدو

ی، ذهند یالگدو ی،مدیت یریادگ، یمشترک دگاهیدشامل  رندهیادگیپن  نظام سازمان به  .(1331، 2سنگه)

در  (.12: 1331 )رسددته مقدددم و همکدداران، کندددی اشدداره مددیسددتمیس تفکددرو  یفددرد یهددامهددارت

، مدداربودن ، اطلاعداتمدداربودن دادهندگی سازمانی )سطوح یادگیر (2113، 3دیویس و همکاران)مدل

یدادگیری  .از ابعاد مهم یدادگیری سدازمانی معرفدی شدده اسدت مداربودن( و حکمتمداربودن  دانش

سازمانی وجه غالب سازمان های یادگیرندده هسدت کده دارای، خصوصدیاتی همچدون ویژگدی هدای 

دگیرنده و ویژگی مأموریدت  اسدتراتژی هسدتند رهبری، منابع انسانی، طرح سازمانی، فرهنگ سازمان یا

   (.111: 1331)قربانی زاده، 

 

 روش پژوهش -4

 از هاداده گردآوری نحوه برحسب ای و کاربردی،توسعه نوع از هدف براساس پژوهش این    

 تعریدف از پس که است ( ) کیفی و کمی ترکیبی نوع از تحقیق استراتژی پیمایشی و – نوع توصیفی

 هدا و دیددگاه هدای صداحب نظدران وای، بررسدی مددلکتابخانه و اکتشافی مطالعات انجامموضوع، 

 روش هدای از خود که 1دلفی روش طریق از متغیرهای تحقیق هایو مؤلفه کیفی، ابعاد مصاحبه های

 
1 . Figueiredo 

2 . Senge 

3 . Dawes et al 

4 . Delphi Questionnaire 



  


00 

ی: 
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
مای

سر
ع 

ام
 ج

دل
م

ی 
یر

دگ
 یا

رد
یک

رو
با 

ی 
کر

ه ف
...  /

ی
ظر

ه ن
شا

 
ن

را
کا

هم
و 

 

 خبرگدان نظدر لیکدرت، بده ایگزینده محقدق سداخته و پدن  پرسشدنامه می شود توسدط تلقی کیفی

کیفدی توسدط  آماری براساس روش های های تحقیقموضوع رسید. داده با آشنا ایحرفه و دانشگاهی

 اجمداع بده مددل تناسدب برگشدت و رفدت مرحلده چهار طی نهایتا  و تحلیل (Spss22)نرم افزار 

ر زاتوسدط ندرم افد پدژوهش از متغیرهدای یدک هدر 1تأییددی عاملی تحلیل سرانجام، رسید. خبرگان

(Smart PLS 3) یدک با هامیزان هماهنگی داده و شد انجام جداگانه صورت به رمتغی هر برای 

شدود، مشداهده مدی 1و  2مشخص گردید. در این تحقیق، همانطورکه در جددول معین عاملی ساختار

 یرهدایمرکدب متغ ییایدپا و های آماری کمی و کیفی از حیث روایدی و پایدایی همگدرا، واگدراروش

مناسدب و قابدل  تیپژوهش از وضدع یرهایمتغ هیتوان گفت کلیم نیبنابرا بودند؛ 1 2پژوهش بالاتر از

ها و بده پاسدخ بدودهبدون ساختار  ،یصورت نسبها، بهروش نیا .برخوردار هستند ییایاز نظر پا یقبول

های پدژوهش متکدی بده اجمداع گدروه خبرگدان و از آنجایی که داده نددمنجر ش یادیز یهاو واکنش

 توافق کندال بدست آمده دارای اهمیت و قابل اطمینان می باشد.دلفی بود با توجه به ضریب 

 دلفی  گروه اعضای انتخاب

 گدزینش گیدرد؛انجدام مدی تخصصی دانش افراد دارای مشارکت با دلفی روش که آن دلیل به     

 آیدد.می حساب به روش این مراحل ترینمهم از شودمی گفته دلفی گروه به آن که شرایط واجد اعضای

آمدوزش و  ایو حرفده دانشدگاهی خبرگدان از نفر 22 شامل گروه تحقیق اعضای این همین اساس، دربر

نفر از  12نفر از خبرگان دانشگاهی دارای مدرک دکترای تخصصی در رشته های مدیریت و  13پرورش ) 

خبرگان حرفه ای آموزش و پرورش دارای حداقل مدرک کارشناسی ارشد در رشدته هدای مددیریت( بدا 

 اطلاعدات .گیری هدفمند )گلوله برفی(، به عنوان اعضای گروه دلفی انتخاب شدنداستفاده از روش نمونه

 است. شده ، خلاصه1شماره جدول شرح به دلفی گروه برای منتخب اعضای شناختی جمعیت

 .  اطلاعات جمعیت شناختی شرکت کنندگان درگروه دلفی1جدول

 سوابق خدمتی آموزش و پرورش خبرگان حرفه ای خبرگان و استادان صاحب نظر دانشگاهی

 درصد تعداد سابقه خدمت درصد تعداد تحصیلات درصد تعداد درجه دانشگاهی تحصیلات

 21 13 سال31 -21 22 33 2 دکترا 12 32 2 دانشیار دکترا

 21 1 سال21 -11 11 11 2 دانشجوی دکترا 21 11 11 استادیار

 111 22 111 111 12 111 111 13 جمع
      

 
1 . Confirmative Factor Analysis 
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پس از تأیید روایی  هر مرحله هایشد و پرسشنامه انجام دلفی روش مراحل اعضا، تعیین از پس     

 بده صدورت 2محتوایی توسط خبرگان و محاسبه پایایی با ضریب آلفای کرونباخ مطابق جددول شدماره 

 .شدند گردآوری و توزیع حضوری

 لفه های سرمایه فکری و یادگیری سازمانیپرسشنامه ی ابعاد و مؤ( Alpha). پایایی2جدول

 پایایی ابعاد تعداد گویه ها آلفای کرونباخ پایایی مؤلفه ها تعداد گویه ها آلفای کرونباخ

 مرحله اول 122 1 221*
 مرحله اول 12 1 311*

 مرحله دوم 112 1 222*

 مرحله سوم 21 1 212*
 مرحله دوم 3 1 222*

 مرحله چهارم 33 1 222*
 

های پرسشنامه همگی مناسب بدوده و از پایدایی بالدایی برخدوردار سؤال ،2شمارهجدول مطابق      

را زیداد  %32را متوسدط و قابدل قبدول و ضدریب پایدایی  %22را کم،  %12بودند. کرونباخ، ضریب پایایی 

 (.113: 1322پیشنهاد کرده است )سرمد و دیگران، 

 فرایند اجرای دلفی -

 21 بعد بدا 2مؤلفه مربوط به سرمایه فکری و  111بعد با  2ول، فهرستی از گزاره ها ) در مرحله ا -1

 پدژوهش، دیدگاه ها، مدل هدا و ای کتابخانه و اکتشافی از مطالعات مؤلفه مربوط به یادگیری سازمانی( که

اعضا قدرار آموزش و پرورش در اختیار  در آن ها اهمیت میزان تعیین برای بود، شده استخراج موفق های

ارائده کنندد کده در  ابعاد و مؤلفه هاییهای خود را درباره  دهیا خواسته شد کهاعضا از  ن،یعلاوه براگرفت. 

 .ستندیفهرست ن نیا

ابعاد و  همراه به بود شده پیشنهاد اول مرحله در مجموعه ابعاد و مؤلفه هایی که در مرحله دوم،  -2

 32بعدد بدا  3مؤلفه مربوط به سرمایه فکدری و  22بعد با  1وع ) موض ادبیات از مستخرج اولیه مؤلفه های

 گرفت. قرار اعضا اختیار در اهمیت میزان تعیین سازمانی ( برایمؤلفه مربوط به یادگیری 

 مراحدل قبلدی زیداد در هدا آن اهمیت ابعاد و مؤلفه هایی که اعضا درباره در مرحله سوم، نظر  -3

مؤلفه پیرامدون یدادگیری  23بعد با  3مؤلفه پیرامون سرمایه فکری و  21 بعد با 1بود )  شده داده تشخیص

  شد. سازمانی( دریافت

 در ها آن اهمیت ابعاد و مؤلفه هایی که درباره اعضاء در مرحله چهارم، برای اطمینان بیشتر، نظر  -1

بعدد  3سرمایه فکری و مؤلفه پیرامون  21بعد با  1بود )  شده داده تشخیص زیاد خیلی و مراحل قبلی زیاد

 مرحلده و چهدار انجدام از پدس دلفدی روش شد و انجام مؤلفه پیرامون یادگیری سازمانی( دریافت12با 
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 قالدب در ابعاد و مؤلفه هدا اهمیت میزان تعیین مراحل، تمام در پایان یافت. مطلوب نظر اتفاق به دستیابی

 تدأثیر «و »کم تأثیر «، »متوسط تأثیر «،» زیاد تأثیر «، » زیاد بسیار تأثیر «های گزینه و لیکرت طیف

 دلفی اعضای های پاسخ میانگین بعد و مؤلفه، هر مقابل در نیز مرحله هر در گرفت. انجام می » کم بسیار

 .رسید می پاسخگویان آگاهی به جداگانه صورت به نیز فرد هر پیشین پاسخ و مراحل پیش در

 

  دلفی در روش اجماع

 کندال اسدتفاده توافق ضریب از دلفی، اعضای میان نظر اتفاق میزان تعیین برای شپژوه این در     

 رتبده دسدته چندین موافقت میان و هماهنگی درجه تعیین برای است مقیاسی1کندال ضریب توافق شد.

 مجموعه K میان ای رتبه توان همبستگی می مقیاس این کاربرد با حقیقت در فرد. یا شیء N به مربوط

 مرتب ها آن اهمیت براساس را مقوله چند که افرادی که دهدمی نشان کندال توافق ضریب یافت. ار رتبه

 برده کار به هامقوله از یک هر اهمیت درباره قضاوت را برای مشابهی معیارهای اساسی، طور به اند،کرده

 فرمول از استفاده با مقیاس (. این1321دارند )مشایخی و دیگران، اتفاق نظر یکدیگر با لحاظ این از و اند

 :شود می محاسبه زیر

 
 :آید بدست می زیر فرمول از ها Rj میانگین از ها Rj های انحراف مربعات جمع حاصل آن در که 

 
 رتبده هدا هدای مجموعه تعدادK =  ؛  عامل یک به مربوط های رتبه = مجموع Rj ) آن در که

حاصدل  حدداکثر  K2 (N3 – N) 1/12 =شدده؛ یبندد رتبده عوامدل تعداد  N =؛ داوران( )تعداد

 K کامل بدین موافقت وجود صورت در که S جمع حاصل ها یعنی Rj میانگین از انحراف ها مربعات

 (.1321)مشایخی و دیگران، .شد( می مشاهده بندی رتبه

 روش دلفی یاجرا یهایافته

 32 بعدد بدا 3 و یفکدر هیسدرما نرامویمؤلفه پ 22با بعد  1گروه،  اعضای این مرحله مرحله اول: در

 
1 . Kendalĺs coefficient of concordance (w) 
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در طراحی  (3 از تر بزرگ میانگین دارای) زیاد خیلیزیاد و  ثیرأت دارایرا  یسازمان یریادگی رامونیمؤلفه پ

  .آمد دست به( 1 223) ،مرحله این در اعضا های پاسخ برای کندال توافق ضریب .دادند تشخیصمدل 

 23بدا  بعدد 3و  فکدری سدرمایه پیرامون مؤلفه 21با  بعد 1 گروه اعضایمرحله دوم: در این مرحله 

 تداثیر دارای بودند، شده ارائه دوم مرحله در که ابعاد و مؤلفه ها میان از را سازمانی یادگیری پیرامون مؤلفه

 برای کندال هماهنگی ضریب .دادند تشخیصدر طراحی مدل  (3 از تر بزرگ میانگین دارای) زیاد خیلی

 . آمد دست به( 1 313) ،مرحله این در اعضا های پاسخ

 بعدد و 3 و یفکدر هیسرما رامونیمؤلفه مؤثر پ 21 بعد و 1 گروه اعضای سوم: در این مرحله مرحله

 بودندد، شده ارائه سوم مرحله در که ابعاد و مؤلفه ها میان از رای سازمان یریادگیمؤلفه مؤثر مربوط به  12

 توافدق ضدریب .دادندد تشدخیصدر طراحی مدل  (3 از تر بزرگ میانگین دارای) زیاد خیلی تاثیر دارای

 .  آمد دست به( 1 212) ،مرحله این در اعضا های پاسخ برای کندال

 بدا ابعاد و مؤلفه هایی ،خبرگان نظر میانگین براساس که دلیل این به چهارم مرحله درچهارم:  مرحله

 بعد و مؤلفه ای هیچ نداشت وجود (3 مساوی تر کوچک ثیرأت میانگین دارای) تر پایین و متوسط اهمیت

 زیداد خیلدی و زیداد ثیرأت دارایخبرگان  سوی از مرحله سوم در کهابعاد و مؤلفه هایی  و نگردید حاف

 در اعضدا نظر میانگین همراه به بودند شده داده تشخیص مدل طراحی در (3 از تر بزرگ میانگین دارای)

 نظدر مرحله این در اعضا .گرفت قرار خبرگان گروه همه اختیار در عضو همان پیشین نظر و سوم مرحله

 کندال توافق ضریب .کردند اعلام را مدل طراحی در ابعاد و مؤلفه ها از یک هر ثیرأت میزان باره در را خود

 گدروه اعضای میان نظر اتفاق زیر دلایل بهو  آمد دست به( 1 223مرحله، ) این در اعضا های پاسخ برای

 :داد پایان مراحل دلفی تکرار و است شده حاصل

سدرمایه  مدل طراحی در تاثیرگاار مؤلفه ی 33بعد و 2 اعضا، درصد 21 از بیش مرحله سوم در. 1

 ابعاد و مؤلفه هدای عنوان به را بودند 3 از تر بزرگ میانگین دارای که فکری با رویکرد یادگیری سازمانی

 .برگزیدند خود اول

 بده نسبت چهارم مرحله درابعاد و مؤلفه ها  اهمیت میزان باره در اعضا های پاسخ معیار انحراف. 2

 .است داشته گیری چشم کاهش قبلی مراحل

 (1 223مرحلده چهدارم) درابعاد و مؤلفه هدا  باره در اعضا های پاسخ برای کندال توافق ضریب. 3

میدزان از ضدریب کنددال کاملدا   نفر بود، ایدن11. با توجه به این که تعداد اعضای گروه دلفی بیش ازاست

(. همچندین در مطالعده دلفدی معیدار مشخصدی بدرای 1321معنادار به حساب می آید)مشایخی و دیگران،
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درصد پاسدخ دهنددگان موافدق  11نمایاندن دستیابی به اجماع و همگرایی وجود ندارد؛ معمولا  اگر حداقل

 (. 13: 1332خوردار است)خنیفر و مسلمی،یک موضوع باشند، گفته می شود که آن موضوع از اجماع بر

 جامعه و نمونه آماری بعد کمیّ  -

نفدر  1122که به تعداد  دادند می را کارکنان سازمانهای آموزشی تشکیل تحقیق این آماری جامعه    

  (. 3در پست های مصوب اداری مشغول فعالیت بودند)جدول

 موزشی. جامعه آماری و نمونه تحقیق سازمان های آ3جدول 

 

 روش نمونه گیری 

 روش نمونه گیری از جامعه مورد مطالعه، روش نمونه گیری طبقه ای نسبتی می باشد.    

ه شدد. بدراین اسداس از جامعده مدورد مطالعده، برای تعیین حجم نمونه از فرمدول کدوکران اسدتفاد

 شدند. نفر به عنوان نمونه آماری تحقیق انتخاب222تعداد

  در این فرمول : 

: Nنفر(؛1122)حجم جامعه: z  ؛ 1931برابرp = q :

 در نظرگرفته می شود. 1 12(: مقدار اشتباه مجاز)مقدار خطا d؛ 1 2برابر

 های پژوهشیافته-2

متغیر سرمایه فکری  بر اثرگاارهای ابعاد و مؤلفه بندی دسته و شناساییهش شامل های پژویافته     

 طراحدی پرسشدنامه و مفهومی مدل ارائه طریق از آتی تحقیقات برای مبنایی ایجاد و و یادگیری سازمانی

 ادبیدات بدا البته منطبقهای متغیر سرمایه فکری و یادگیری سازمانی )ابعاد و مؤلفه معرفیشناسایی و  شده؛

 عداملی تحلیدل نتای  نیز و دلفی گانهمراحل چهار نتای  شامل تحقیق هاییافته ادامه در باشد.موضوع( می

 .است شده ارائه تأییدی

 دلفی مراحل چهارگانه نتای  -1-2 

 مرحلده چهدارم در هاابعاد و مؤلفه باره در اعضا پاسخ برای کندال توافق ضریب که آن دلیل به     

 دلفدی چهدارم نتدای  مرحلده و اسدت گروه اعضای میان قوی بسیار مواردی در و قوی نظر اتفاق ربیانگ

 مراحدل نتدای  .شدد متوقدف دلفدی مراحل انجام داد، نشان سوم مرحله نتای  با را ناچیزی بسیار تفاوت

 سازمانهای آموزشی
 تعداد افراد شاغل دارای

 پست اداری

 تعداد افراد نمونه به نسبت

 جامعه آماری

 222 221932 1122 جمع
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 .است شده خلاصه ،1 شماره جدول در اجماع فزونی به رو های شاخص بر مشتمل دلفی گانهچهار

 

 

 

 

 

 . نتایج مراحل چهارگانه دلفی4جدول

عاد
اب

 

 مؤلفه ها

 مرحله اول

Kendall's 
W(a)= 0/273 

 مرحله دوم

Kendall's 
W(a)= 0/303 

 *مرحله سوم

Kendall's 
W(a)= 0/712 

 *مرحله چهارم

Kendall's 
W(a)= 
0/723 

ین
انگ
می

 

S
D

ین 
انگ
می

 

S
D

ین 
انگ
می

 

S
D

ین 
انگ
می

 

SD 

نی
سا
ه ان
رمای
س

 

 1 221 1 32 1 321 1 21 1 221 1 32 1 2 1 31 کارکنان

 1 122 1 22 1 2 1 1 1 221 1 32 1 331 1 22 دانش مرتبط باکار

 1 222 3 1 1 132 1 31 1 221 1 32 1 2 1 31 آموزش

 1 2 1 31 1 213 1 22 1 331 1 22 1 112 1 2 خلاقیت کارکنان

 1 331 1 22 1 212 1 31 1 132 1 21 1 321 1 21 تخصص کارکنان

ری
ختا
سا
یه 
رما
س

 

 1 221 1 32 1 123 1 11 1 331 1 22 1 331 1 22 مالکیت معنوی

 1 22 3 22 1 212 1 11 1 2 1 31 1 2 1 31 فلسفه مدیریت

 1 223 3 21 1 112 1 2 1 221 1 32 1 221 1 32 ارتباطات مالی

 1 223 3 21 1 122 1 22 1 321 1 21 1 331 1 22 سیستم های اطلاعاتی

 1 2 1 31 1 112 1 1 1 2 1 31 1 2 1 31 فرهنگ سازمانی

 1 2 3 22 1 132 1 21 1 221 1 32 1 112 1 2 یادگیری سازمانی

 1 2 1 31 1 113 1 21 1 331 1 22 1 331 1 22 ی آموزشی و پرورشیزیرساخت ها

طی
رتبا
ه ا
رمای
س

 

 1 211 3 22 1 112 1 2 1 331 1 22 1 221 1 32 مشتریان

 1 221 1 32 1 212 1 2 1 2 1 31 1 2 1 31 تحقیق و توسعه

 1 123 3 22 1 122 1 11 1 321 1 21 1 123 1 11 موافقت نامه های لیسانس

 1 212 3 11 1 123 1 12 1 112 1 2 1 112 1 2 شبکه ارتباطی

 1 331 1 22 1 321 1 21 1 331 1 22 1 112 1 2 برندها

 1 212 3 11 1 222 1 1 1 321 1 21 1 122 1 22 رورشیآموزشی و پ همکاری های
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ری
وآو
ه ن
رمای
س

 

 1 222 3 22 1 321 1 21 1 221 1 32 1 221 1 32 نوآوری تولیدی

 1 122 3 12 1 321 1 21 1 221 1 32 1 221 1 32 نوآوری فرایندی

 1 221 1 32 1 222 1 1 1 2 1 31 1 2 1 31 نوآوری اداری

یو
 یها یژگ

مان
ساز

ی 
دگ
ا

ی
ده
رن

 

 1 221 1 32 1 321 1 21 1 112 1 2 1 112 1 2 رهبری ویژگی های

 1 2 1 31 1 2 1 31 1 2 1 31 1 2 1 31 منابع انسانی ویژگی های

 1 232 3 22 1 213 1 12 1 221 1 32 1 321 1 21 طرح سازمانی ویژگی های

 1 222 1 21 1 331 1 22 1 331 1 22 1 221 1 32 سازمانی ویژگی های فرهنگ

  331 1 22 1 122 1 11 1 331 1 22 1 112 1 2 استراتژی  مأموریت ویژگی های

وح
سط

ی 
دگ
ا

ی
دگ
رن

 ی

مان
ساز

 

 1 221 1 32 1 123 1 22 1 331 1 22 1 331 1 22 بودن داده مدار

 1 123 3 22 1 121 1 1 1 221 1 32 1 112 1 2 مدار بودن اطلاعات

 1 321 1 21 1 121 1 12 1 2 1 31 1 331 1 22 مدار بودن دانش

نی
زما
سا
ی 
گیر
یاد
د 
راین
ف

 

 1 2 1 2 1 121 1 12 1 2 1 31 1 112 1 2 خلق دانش  بکارگیری اطلاعات 

 1 211 3 21 1 122 1 22 1 321 1 21 1 221 1 32 دانش نهادینه کردن

 1 132 3 11 1 123 1 11 1 2 1 31 1 112 1 2 انتقال اطلاعات  تفسیراطلاعاتو تعبیر 

 1 331 1 22 1 223 1 21 1 221 1 32 1 122 1 22 خلق اطلاعات  اکتساب
 

 تأییدی  عاملی تحلیل -2 -2

 حقیقدت در آید.می به دست2عاملی تحلیل طریق از که است 1سازه اعتبار از صورتی عاملی اعتبار

 در اسدت. و ضدروری لدازم ،شدودمی استفاده پرسشنامه و آزمون در جایی که از عاملی تحلیل استفاده از

 پایده بدر را تجربی هایشود دادهمی فرض که است مدلی تهیه دنبال به پژوهشگر 3تأییدی عاملی تحلیل

 دربداره تجربدی پیش اطلاعات بر مدل مبتنی این کند.می توجیه یا تبیین توصیف، اندک نسبتا  پارامتر چند

 هداسنجه برای معین کننده بندیطبقه طرح یک رضیه،یا ف تئوری شکل به تواندمی که هاستداده ساختار

 قبلدی مطالعدات از حاصل دانش یا و تجربی معلوم شرایط محتوا، و عینی شکل هایویژگی با انطباق در

 معدین عداملی سداختار یدک بدا هاداده که کنندمی تعیین تأییدی، هایروش وسیع باشد. هایداده درباره

 
1 . Construct validity 

2 . Factor Analysis 

3 . Confirmative Factor Analysis 
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 t نظدر ارزش مدورد متغیدر و سؤالات میان ارتباط معناداری (. ابتدا2111 ،1)کلین خیر یا هماهنگ هستند

 مورد متغیر و سؤال بین هر رابطه تا باشد 1 31مقدار از بیشتر باید مقدار این قدر مطلق که شودمی بررسی

 دهدا نشان عاملی بارهای استاندارد حالت تخمین در متغیر هر گیریاندازه مدل سپس باشد. دار معنی نظر

 بهتدر )سؤال( شده مشاهده متغیر یعنی باشد، تریک نزدیک عدد به و تربزرگ عاملی بار چه هر شود،می

 گرفتده نظدر در ضعیف رابطه باشد 1 3 از کمتر عاملی بار اگر کند. را تبیین پنهان یا مکنون متغیر تواندمی

 سدؤالات کده دهدمی نشان بوده و قبول قابل 1 1 و 1 3 بین عاملی بار شود.می صرف نظر آن از و شده

بندابراین،  اسدت. مطلدوب خیلی باشد 1 1 از بیشتر اگر و هستند. نظر مورد متغیر برای کننده مناسبی تبیین

 ( بدهPLS 3ندرم افدزار) متغیرها توسدط از یک هر عاملی تأییدی برای آزمون سؤالات پژوهش، تحلیل

 .است شده آورده 1و  3 ، 2 ، 1 شماره یها شکل در یک از متغیرها برای هر جداگانه صورت

 سؤال اصلی  آزمون -3-2

 اسدتان پدرورش و آمدوزش کدل اداره مدل مناسب سرمایه فکری با رویکرد یدادگیری سدازمانی در

 مشهد چگونه است؟  شهرستان پرورش و آموزش هفتگانه نواحی و خراسان رضوی

قابل مشداهده اسدت، مقدادیر  2و  1های  براساس تحلیلی عاملی تأییدی، همانطور که در شکل     

-بین متغیرها تبیین کننده مناسبی برای سرمایه فکری و یادگیری سدازمانی مدی tشدت تأثیر روابط و مقدار

اسدتفاده  شاخص ریشه میانگین مربعات خطای بدرآوردباشد. همچنین، برای آزمون سؤال اصلی تحقیق از 

خدوب در مقایسه باسایر مددلها برازندگی مدل بود  1 12از  مقدار این شاخص کوچکتراز آنجایی که . شد

ای از مجموعهبود. به عبارتی برای برازش مدل در درجه آزادی مختلف مدلهای رقیبی هم حاصل شد زیرا، 

تعداد نقاط داده و تعداد پارامترهدایی را کده مددل  و شدتعیین برای ارزیابی مدل مدلهای منطقی قابل قبول 

نسبت بده  بیشتریهای تعداد دادهو از آنجایی که  گرفته شددر نظر  می زد،مدل باید تخمین برای شناسایی 

وجود  ی، زیرا نقاط مرجع بسیارشد شناختهمناسب تعداد پارامترهای تخمین زده شده وجود داشت، مدل 

 گرفته شد.تمام واریانس های مدل در نظر  و داشت

 

 
1 . Kline 
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 یرهای پژوهش. مقادیر شدت تأثیر روابط بین متغ1شکل

 
 روابط بین متغیرهای پژوهشt . مقادیر2شکل 

اقدام به بررسی سدؤال شدد. همدان  (PLS 3همچنین، با توجه به یافته های بدست آمده از مدل )

شود، متغیر سرمایه فکری بر متغیر یادگیری سازمانی تأثیر معنداداری مشاهده می 2طورکه در جدول شماره 

 دارد.

 ابعاد مدل سرمایه فکری و یادگیری سازمانی . بررسی روابط5جدول

 در مدل ابعاد با متغیر سرمایه فکریروابط 
 میزان

 بار عاملی
 نتیجه سطح معنی دار t مقدار

 تأیید P<0.01 2 112 1 221 متغیر سرمایه فکری بر متغیر یادگیری سازمانی تأثیر معناداری دارد.
 

ی بر متغیر یادگیری سدازمانی تدأثیر معنداداری دارد. ، متغیر سرمایه فکر2باتوجه به جدول شماره 

با این توصیح که بار عاملی، میزان توانایی سنجش بعد توسط مؤلفده را نشدان مدی دهدد و طیدف ایدن 

تر بدودن تواندایی سدنجش را نزدیک تر باشد، قوی 1می باشد. هر چه این میزان به  1تا  1ضریب بین 

-ی معندیدهنددهبر خطای استاندارد اسدت نشدان شدت تأثیریم که حاصل تقس tمقادیر دهد. نشان می

میدان  یدارامعند اثدری عدم وجود  نشان دهنده 1 31و  -1 31بین  tاست. مقادیر  رابطه متغیرهاداری 

بدا بدیش از  یدارامعند اثدری نشان دهندده 2 221و  1 31بین  tمکنون مربوط است. مقادیر های متغیر 

( و 1 221بنابراین، متغیر سرمایه فکدری بدا بارعداملی) مکنون مربوط است. ایهاطمینان میان متغیر 32%

 ( بر متغیر یادگیری سازمانی تأثیر معناداری دارد. 112 2)t مقدار 

 همان است. های کیفیت مدل در روش حداقل مربعات جزئی ارائه شدهشاخص 1در جدول شماره 

 مشدترک روایدی سداخت کده چدرا اسدت خدورداربر مناسدبی کیفیتدی از مدل شودمی ملاحظه که طور

واریدانس  میدانگین و 1 2 مقددار از بیشتر آن ها2مرکب پایایی میزان بوده، مثبت متغیرهای تحقیق1متقاطع

 
1 . Construct Cross Validated Communality 

2 . Composite Reliability 
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 است. 1 2 مقدار از بیشتر آن ها 1شده های استخراج

 مدل کیفیت های شاخص .6جدول

 متعیر
 پایایی مرکب

 روایی همگرا

 شده( خراجواریانس های است )میانگین

 1 2=رشیسطح پا 1 2سطح پایرش=

 1 /221 1 / 332 یفکر هیسرما ریمتغ

 1 / 212 1 / 322 یانسان هیسرما

 1 / 123 1 / 212 یساختار هیسرما

 1 / 222 1 / 233 یارتباط هیسرما

 1 / 122 1 / 212 ینوآور هیسرما

 1 / 222 1 / 222 یسازمان یریادگی

 1 / 222 1 / 223 رندهیدگایسازمان یک  یها یژگیو

 1 / 212 1 / 222 یسازمان یریادگی یندهایفرا

 1 / 122 1 / 213 سازمان گیرندیادگی سطوح
 

کلیه متغیرهای پژوهش از وضعیت مناسدب برخدوردار هسدتند. زیدرا،  ،1 شماره جدولمطابق       

(. و 1321، 2سب است )ورتس و دیگدرانباشد، نشان از پایایی درونی منا 1 2مقدار پایایی ترکیبی بالاتر از 

کدافی 1 2هستند و مقدار روایی همگرای بالدای  1 2شده مقادیر، بالاتر از  واریانس های استخراج میانگین

 (. 1331، 3است )مگنر و دیگران

ابعاد و مؤلفه های مدل سرمایه فکری )در جامعده مدورد مطالعده(  -1سؤال فرعی آزمون -1 -3 -2

 کدام است؟    

(اقدام به بررسی این سؤال شد. همانطورکده PLS 3های بدست آمده از مدل )با توجه به یافته      

 سدؤالات بندابراین است، 1 3 مقدار از بیشتر همه سؤالات قابل مشاهده است، بارعاملی 3در شکل شماره 

متغیدر سدرمایه فکدری دارای های ابعاد و مؤلفه هستند. به عبارتی، نظر متغیر مورد برای مناسبی کننده تبیین

 بارعاملی مناسب بوده و توانایی سنجش متغیر سرمایه فکری را دارند.

 
1 . Average Variances Extracted 
2 . Werts & et al 

3 . Magner & et al 
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 استاندارد تخمین حالت در سرمایه فکری متغیر اندازه گیری مدل .3شکل

تمام ابعاد و مؤلفه های شناسایی شده سرمایه فکری و رتبه  اولویت هر یک  2در جدول شماره      

 ارائه شده است.

 . ابعاد و مؤلفه های مدل سرمایه فکری7جدول 

 متغیر

 
 رتبه  اولویت میزان بار عاملی ابعاد

 سرمایه فکری

 1 1   223 سرمایه انسانی

 2 1   221 سرمایه ساختاری

 1 1   113 سرمایه ارتباطی

 3 1   12 سرمایه نوآوری

 رتبه  اولویت میزان بارعاملی مؤلفه ها ابعاد

 انیسرمایه انس

 2 1   223 آموزش

 2 1   213 دانش مرتبط با کار

 12 1   222 کارکنان

 2 1   211 خلاقیت کارکنان

 1 1   212 تخصص کارکنان

 11 1   221 سیستم های اطلاعاتی سرمایه ساختاری
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سدرمایه  ریدمتغ یابعاد و مؤلفه ها ی، تمام 2بدست آمده مطابق با جدول شماره   یبا توجه به نتا     

 PLSبدست آمده از مدل)بارعاملی  ریقادبا توجه به مو قرار گرفته  دییمناسب مورد تأ یبا بارعامل فکری

 اند.شده یرتبه بند (3

های مدل یادگیری سازمانی )در جامعه مورد مطالعده( ابعاد و مؤلفه -2آزمون سؤال فرعی -2 -3 -2

 کدام است؟

(اقدام به بررسی این سؤال شد. همانطورکده PLS 3های بدست آمده از مدل )با توجه به یافته      

 سدؤالات بندابراین است، 1 3 مقدار از بیشتر همه سؤالات قابل مشاهده است، بارعاملی 1ه در شکل شمار

هستند. به عبارتی، ابعاد و مؤلفه های متغیر یادگیری سازمانی دارای  نظر متغیر مورد برای مناسبی کنندهتبیین

 بارعاملی مناسب بوده و توانایی سنجش متغیر یادگیری سازمانی را دارند. 

 21 1   22 فلسفه مدیریت

 1 1   222 فرهنگ سازمانی

 21 1   22 مالکیت معنوی

 13 1   113 مالیارتباطات 

 11 1   131 یادگیری سازمانی

 11 1   22 زیرساخت های آموزشی و پرورشی

 سرمایه ارتباطی

 12 1   123 برندها

 1 1   32 همکاری های آموزشی و پرورشی

 12 1   213 مشتریان

 12 1   121 موافقت نامه های لیسانس

 3 1   233 شبکه ارتباطی

 13 1   213 تحقیق و توسعه

 سرمایه نوآوری

 2 1   232 سرمایه اداری

 3 1   213 سرمایه فرایندی

 11 1   222 سرمایه تولیدی
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 استاندارد تخمین حالت در یادگیری سازمانی متغیر اندازه گیری مدل .4لشک

های شناسایی شده برای یادگیری سازمانی با بیان رتبه هدر تمام ابعاد و مؤلفه 2در جدول شماره      

 یک ارائه شده است.

 . ابعاد و مؤلفه های مدل یادگیری سازمانی8جدول 
 

 متغیر

 
   اولویترتبه میزان بار عاملی ابعاد

 یادگیری سازمانی

 3 1   112 ویژگی های سازمان یادگیرنده

 1 1   311 فرایند یادگیری سازمانی

 2 1   222 سطوح یادگیرندگی سازمان

 رتبه  اولویت میزان بارعاملی مؤلفه ها ابعاد

 1 1   312 ویژگی های فرهنگ سازمانی ادگیرندهی ویژگی های سازمان

 1 1   222 یت   استراتژیویژگی های مامور

 2 1   222 ویژگی های منابع انسانی

 12 1   231 ویژگی های رهبری

 1 1   212 ویژگی های طرح سازمانی

 یادگیری سازمانی فرایند

 11 1   111 اکتساب خلق اطلاعات

 11 1   121 بکارگیری اطلاعات خلق دانش

 2 1   21 نهادینه کردن دانش

 2 1   22 سیر   انتقال اطلاعاتتعبیر و تف

 3 1   223 داده مدار بودن سطوح یادگیرندگی سازمان

 3 1   122 دانش مدار بودن

 2 1   221 اطلاعات مدار بودن
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یدادگیری  ریدمتغ یهداابعاد و مؤلفه یتمام 2بدست آمده مطابق با جدول شماره   یبا توجه به نتا     

 PLSبدست آمده از مدل)بارعاملی  ریبا توجه به مقادو قرار گرفته  دییمورد تأمناسب  یبا بارعامل سازمانی

 اند.شده یبندرتبه (3

 سرمایه فکری با رویکرد یادگیری سازمانی  جامع مدل ارائه -1-2

جزئی در  مربعات حداقل روش در مدل کیفیت هایهمان طورکه تشریح و تبیین شد، شاخص     

د به خاطر اینکه در ضرایب تأثیرها صفر و عدد منفدی مشداهده نشدد و نتدای  وضعیت مطلوب قرار داشتن

جدامع سدرمایه  تحلیل عاملی تأییدی متغیرهای پژوهش نشان دهنده اعتبار مدل بودند. براین اساس، مددل

 است. شده ارائه 2 شماره شکل در حاضر در پژوهش شده تدوین فکری با رویکرد یادگیری سازمانی

 
 جامع سرمایه فکری بارویکرد یادگیری سازمانی . مدل5شکل 

 

 بندی و نتیجه گیریجمع

های مؤثر بر سرمایه فکری و یدادگیری سدازمانی در سدازمان مؤلفه و ابعاد حاضر، پژوهش در       

 مؤلفده سی و سه و بعد هفت قالب در آموزش و پرورش براساس رویکرد دلفی و تحلیل عاملی تأییدی
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متعیر سرمایه فکری دارای چهار بعد)سرمایه انسانی، سداختاری، ارتبداطی و  شدند. دیبن و دسته شناسایی

 های آموزشی و پرورشی،های همکارینوآوری( است. ابعاد سرمایه فکری به ترتیب اولویت دارای مؤلفه

آمدوزش، تخصدص کارکندان، خلاقیدت کارکندان،  فرهنگ سدازمانی، دانش مرتبط با کار، سرمایه فرایندی،

مایه اداری، شبکه ارتباطی، سرمایه تولیدی، سیستم های اطلاعاتی، کارکنان، تحقیق و توسعه، زیرساخت سر

های آموزشی و پرورشی، مشتریان، یادگیری سازمانی، برندها، موافقت نامه های لیسانس، ارتباطات مدالی، 

فرایند یدادگیری سدازمانی، یادگیری سازمانی دارای سه بعد ) متغیر فلسفه مدیریت و مالکیت معنوی است.

ویژگی های یک سازمان یادگیرنده و سطوح یادگیرندگی سازمان( است. ابعاد یادگیری سازمانی به ترتیدب 

هدای اولویت دارای مؤلفه های ویژگی های فرهنگ سازمانی، اطلاعات مدار بودن، داده مدار بودن، ویژگدی

های منابع انسانی، های طرح سازمانی، ویژگیعات ، ویژگیمأموریت   استراتژی، تعبیر و تفسیر   انتقال اطلا

کردن دانش، دانش مدار بودن، بکدارگیری اطلاعدات خلق داندش، اکتسداب خلق اطلاعدات اسدت. نهادینه

های سرمایه فکری و یادگیری سازمانی، ساختار و ترکیب مدل مشدخص با شناسایی ابعاد و مؤلفه بنابراین،

گرفدت و از  قدرار بررسدی مورد تحلیل عاملی تأییدی طریق غیرهای پژوهش ازشد و اعتبار هر یک از مت

در  شدده استخراج واریانس های میانگین و مرکب میزان پایایی متقاطع، مشترک روایی ساخت آنجایی که

مطالعه،  مورد در زمینه گاشته تحقیقات با مقایسه در .شد داده مناسب تشخیص سطح قابل قبول بود، مدل

( در رابطده بدا ابعداد سدرمایه فکدری 2112اصل از این پژوهش با نتای  مطالعات)دورا و دیگدران،نتای  ح

)سرمایه انسانی، ساختاری و سرمایه ارتباطی( و تأثیر آن در افزایش توانایی یادگیری سازمانی کاملدا  همسدو 

ز مورد تأیید قرار گرفتده است؛ با این تفاوت که در این پژوهش اثر سرمایه نوآوری در یادگیری سازمانی نی

 بدا، فکری سرمایه( از این جهت که ابعاد 1331های تحقیق )قلاوندی و دیگران،است. نتای  پژوهش با یافته

دارد، همخوانی دارد؛ با این تفاوت کده در پدژوهش حاضدر  معنادار ایرابطه سازمانی یدادگیری هدایمؤلفه

بندی آن ها از نتای  مهدم پدژوهش ادگیری سازمانی و اولویتهای سرمایه فکری و یشناسایی ابعاد و مؤلفه

این حیث کده بدین ابعداد یدادگیری  ( از1331)ناظم و مطلبّی، های تحقیق با نتای  پژوهشبوده است. یافته

تدوان گفدت همسویی دارد. در بررسی اجمالی مدی سازمانی و سرمایه فکری رابطه معناداری برقرار است،

چدن و هدای )و مددل (2111،تدورس (، )2112، سدانچز و همکدارانهای پژوهش )تهنتای  پژوهش با یاف

در زمینده ابعداد سدرمایه ( 2112، گوئردویف( و )2112(، )روس و بارنز، 1332، )استوارت،(2111،همکاران 

آموزش و  مدیران بنابراین، باتوجه به نتای  پژوهش، توجه .فکری و یادگیری سازمانی همسویی کاملی دارد

 چندین ضرورتی انکارناپایر است زیرا نتیجده های فکری سرمایه وجود به روزافزون صورت به رورشپ
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 بدا منابع انسدانی و شده های انسانی، ساختاری، ارتباطی و نوآوری در سازمانسرمایه حفظ باعث توجهی

 بدا آگداهی و زندپردامی اطلاعات و یادگیری سازمانی و دانش مبادله جاب و به بیشتری انسجام و انگیزه

  شوند.می واقع پیش مؤثر از بیش سازمانی کارآیی درتحقق محیطی هایچالش به نسبت

 های پژوهش موارد زیر پیشنهاد می شود:بنابراین، با توجه یافته

واحدهای شناسایی، سنجش و مدیریت سدرمایه فکدری و یدادگیری سدازمانی در سدازمان  استقرار

 .آموزش و پرورش

ها و اهداف آمدوزش و پدرورش در راسدتای سدرمایه فکدری و باز مهندسی مأموریت باز طراحی و

 یادگیری سازمانی. 

هدای هدای فکدری و یدادگیری سدازمانی بده عندوان ارزشفرهنگ سازی سازمانی در زمینه سرمایه

 سازمانی. 

-ون سدرمایهسازمانی با انجام و حمایت از مطالعات کاربردی پیرام توسعه و نگاه راهبردی به تحقیق

 های فکری و یادگیری سازمانی.

 و حاضدر مطالعده راهبردهای از یک هر موجود وضعیت شودهمچنین، به پژوهشگران پیشنهاد می

نمایندد.  بررسدی کدارآیی و اثربخشدی سدازمانی آمدوزش  پدرورش در را آن ها اثرگااری میزان همچنین

نظدام هدای  یط خاص موضدوعی و منطدق هدایبر اساس شرایارایه شده که مدل ازطرفی، باتوجه به این 

در هنگام استفاده از آن به خصوصیات خاص مدل و انطباق ؛ پیشنهادمی شود به وجود آمده استآموزشی 

 .شودبا ویژگی های سازمانی و محیطی توجه ویژه ای 
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