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       چکیده

ایتانی،  ساازم ا اساازقتار –وی پیشاات ت اساا  یعنوان یکی از ارکان اساااساای ال تحقق عدالت به    

ساز انی، به ست. عدالت  شور ا سب در نظاا اداری ک ویژه هن ا ی که بت  بانی سازوکارهای نهادی  زنا

سزوار باشد،  ی س  ی ا تواند نقش  همی در ارتقای ست ایه اجزماعی، اعزماد نهادی و تعهد حکمتانی ا

اهش ن تش  نفی  تد به ساااز ان ایفا کند. هدپ پژوهش ساااز انی کارکنان و کاهش تتش شاا ک و ک

حاضاات تبییپ پیا دهای ال وی عدالت ساااز انی  بزنی بت رهیا ت حکمتانی اساا  ی بت تعهد ساااز انی 

کارکنان با تأکید بت نقش  یانجی اعزماد سااااز انی اسااات. پژوهش از حیک هدپ کاربتدی و از نظت 

آ اری تحقیق کارکنان وزارت عموا، تحقیقات و  ناوری پیمایشی است. جا عه -شناسی توصیفیروش

سزند که تعداد  شنا ه در بیپ آنها توزیع گتدید. بتای جمع 384ه س آوری نفت به عنوان نمونه تعییپ و پت

ا  ار ها از رویکتد  عادلات ساااازاری به کمن نتاها نی  از پتسااشاانا ه  بتای تج یه و تحمیک دادهداده

PLS شده از های گتدآوریگیتی از روش  عادلات ساازاری و دادهل پژوهش با بهتهاسزفاده شد.  د

ها نشاااان داد کارکنان وزارت عموا، تحقیقات و  ناوری  ورد آز ون و اعزبارسااانجی رتار گت ت. یا زه

ساز انی  ساز انی و تعهد  س  ی تأثیت  ثبت و  عناداری بت اعزماد  ساز انی  بزنی بت حکمتانی ا عدالت 

کند. نزایج پژوهش بیان ت آن کنان دارد و اعزماد ساز انی نقش  یانجی  عناداری در ایپ رابطه ایفا  یکار

ست که نهادینه س  ی  یا ساز انی با رویکتد حکمتانی ا عنوان یکی از ال ا ات تواند بهسازی عدالت 

 .اران رتار گیتدگذایتانی در نظاا اداری کشور  ورد توجه سیاست–تحقق ال وی پیشت ت اس  ی
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 . مقدمه و بیان مساله1

 همزتیپ رکپ هت ساز ان را  یزوان نیتوی انسانی کارآ د و پیش رو تعتیف نمود.اسزفاده درست و بهینه از ایپ  نبع 

م و اسزتاتژین در ساز انها بتای رسیدن  قاصد و اهداپ ساز انی در دنیای ا توز  همزتیپ و چالش بتان ی  تتیپ عظی

 وضوع در  باحک  دیتیزی  ی باشد. نوع تعا ک با  تد در ساز ان و درش کار ند از ساازار ساز ان در راسزای  نا ع 

ک  ی باشد.همچنیپ با توجه به  بانی اس  ی و آ وزه های دینی اویش، نوید بخش درش  زقابمی از  نا ع  شزتش و  زقاب

تقویت ان ی ه و ا  ایش تعهد  تد به جا عه و ساز ان در گتو درش و بتداشت شخصی  تد از نوع ر زاری که با ایشان در 

از انی  بزنی بت ساز ان  ی شود اسزنباط  ی گتدد. ر زار عادلانه و  نصفانه یکی از  همزتیپ عناصت در تشکیک گیتی س

گیتی و تداوا تتیپ  فاهیم در اندیشه اس  ی و از ارکان اساسی شککآ وزه های اس  ی  ی باشد.عدالت یکی از بنیادی

عنوان ین ارزش اا ری، تنها بهایتانی، عدالت نه–آید. در ال وی پیشت ت اس  یشمار  یهای اجزماعی و حکمتانی بهنظاا

اری نهادی بتای تحقق کارآ دی،  شتوعیت و پایداری نظاا اداری  ورد تأکید رتار گت زه است ) شارکی  ثابه سازوکبمکه به

دهد که  اصمه  عناداری  یان شده در حوزه  دیتیت دولزی نشان  یهای انجاا(. با ایپ حال، بترسی1395و صحت، 

های دولزی وجود دارد. ایپ وضعیت، پیا دهایی ر ساز ان حور اسناد بالادسزی و ادراش کارکنان از عدالت دهای عدالتآر ان

 .(1401همچون کاهش اعزماد، تضعیف تعهد ساز انی و ا ت ست ایه اجزماعی را به دنبال داشزه است )ا یتی و همکاران، 

ی اجزماعی هاگیتی و تداوا نظااتتیپ  فاهیم در اندیشه اس  ی و از ارکان اساسی شککعنوان یکی از بنیادیعدالت به

تنها ین  ضیمت اا ری  تدی، و حکمتانی، جای اهی  حوری در  نظو ه  کتی اس ا دارد. در  زون اس  ی، عدالت نه

ایتانی نی  –شود. ال وی پیشت ت اس  یبمکه سازوکاری ساازاری بتای تنظیم روابط اجزماعی، سیاسی و اداری تمقی  ی

داند ا شتط لازا بتای دسزیابی به پیشت ت  زوازن، پایدار و  بزنی بت کتا ت انسانی  یبا الهاا از همیپ  بانی، تحقق عدالت ر

 .(1399ایتانی، –) تک  ال وی پیشت ت اس  ی

شود. ها و ر زارهای کارکنان شناازه  یدهنده ن تشتتیپ عوا ک شککعنوان یکی از  همدر سطح ساز انی، عدالت به

که ادراش کارکنان از عدالت در ساز ان، پیا دهایی همچون ا  ایش اعزماد، تعهد ساز انی،  اندهای  زعدد نشان دادهپژوهش

(. با ایپ حال، بخش عمده ایپ  طالعات بت 1403رضایت ش می و کاهش ر زارهای انحتا ی را به دنبال دارد )ا ائی پول، 

در نظاا  .اند ی و اس  ی عدالت توجه داشزههای نظتی  دیتیت و ساز ان غتبی  بزنی بوده و کمزت به  بانی بوچارچوب

رود عدالت ساز انی در های اس  ی است، انزظار  یدار تحقق ارزشطور ذاتی داعیهاداری جمهوری اس  ی ایتان، که به

رالب سازوکارهای حکمتانی اس  ی  زجمی شود. حکمتانی اس  ی با تأکید بت اصولی نظیت پاسخ ویی، شفا یت، 

آورد های دولزی  تاهم  ینفعان، بسزت  ناسبی بتای تحقق عدالت در ساز انسالاری و رعایت حقوق ذیاری، شایسزهدا انت

ای  عنادار دهد که همچنان  اصمههای رسمی نشان  ی(. با ایپ وجود، شواهد تجتبی و گ ارش1401)کاظمی و حسینی، 

 .ز انی کارکنان وجود دارد یان وضعیت  طموب و وضعیت  وجود در ادراش عدالت سا
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ها، عدالت ساز انی  بزنی بت حکمتانی اس  ی است. عدالت در ایپ یکی از  فاهیم کمیدی بتای  واجهه با ایپ چالش

گیتی، رعایت کتا ت انسانی و الز اا به رویکتد،  تاتت از توزیع  نصفانه  نابع، ناظت بت انصاپ در  تآیندها، شفا یت تصمیم

های اندکی به بترسی پیا دهای چنیپ ال ویی بت  ز یتهای ری است. با وجود اهمیت ایپ  وضوع، پژوهشهای اا ارزش

ای  یانجی در رابطه  یان عدالت ساز انی و تعهد عنوان سازهویژه، نقش اعزماد ساز انی بهاند. بهکمیدی نظاا اداری پتداازه

رو،  سئمه اصمی پژوهش حاضت آن است که عدالت ساز انی ازایپساز انی کارکنان کمزت  ورد توجه رتار گت زه است. 

 .تواند تعهد ساز انی کارکنان را تقویت کند بزنی بت رهیا ت حکمتانی اس  ی چ ونه و از چه طتیقی  ی

های دولزی با  سائمی نظیت کاهش اعزماد دهد که ساز انبا وجود تأکیدات نظتی و اسنادی،  طالعات  خزمف نشان  ی

(. ایپ وضعیت 1400رو هسزند )رضایی و راسمی، ارکنان به  دیتان، ا ت تعهد ساز انی و ا  ایش ادراش نابتابتی روبهک

ها را به دنبال داشزه باشد. وری و تضعیف ست ایه اجزماعی ساز انتواند پیا دهایی همچون کاهش ان ی ش، ا ت بهته ی

های بنیادیپ نظاا اس  ی تنها ناکارآ دی اداری، بمکه نوعی انحتاپ از ارزشاز  نظت حکمتانی اس  ی، چنیپ پیا دهایی نه

 .شودتمقی  ی

عدالت ساز انی  بزنی بت رهیا ت حکمتانی اس  ی،  فهو ی  تاتت از توزیع عادلانه  نابع  ادی است و ابعادی همچون 

های اا ری را  ت انسانی و الز اا به ارزشگیتی، پاسخ ویی  دیتان، رعایت کتاها، شفا یت در تصمیمانصاپ در رویه

گیتی اعزماد ساز انی شود؛ اعزمادی که در ساز شککتواند ز ینه(. ایپ نوع عدالت  ی1396گیتد )جوادی آ می، در بت  ی

 (.1995) ایت و همکاران،  شودعنوان یکی از ارکان اصمی  شتوعیت و پایداری نظاا اداری شناازه  یادبیات حکمتانی به

ای در کنندههای کمیدی کارآ دی نظاا اداری، نقش تعییپعنوان یکی از شااصاز سوی دی ت، تعهد ساز انی کارکنان به

کند. تعهد ساز انی در نظاا اداری اس  ی صت اً به  عنای  اندگاری های ک ن کشور ایفا  یتحقق اهداپ ساز انی و سیاست

رسانی عادلانه به جا عه بت نوعی پایبندی ارزشی و اا ری به اهداپ عمو ی و اد ت کارکنان در ساز ان نیست، بمکه ناظت

های اس  ی (. بت ایپ اساس، بترسی سازوکارهایی که بزواند تعهد ساز انی را در چارچوب ارزش1398است )نصتالهی، 

 .ای بتاوردار استتقویت کند، از اهمیت ویژه

ان سندی راهبتدی، بت ضتورت اسزقتار عدالت در تما ی سطوح حکمتانی و عنوایتانی به–ال وی پیشت ت اس  ی

 دیتیت تأکید دارد. در ایپ چارچوب، نظاا اداری  وظف است ز ینه تحقق عدالت را از طتیق سازوکارهای نهادی  تاهم 

اعزمادی کارکنان، نظیت بی هاییهای دولزی با چالشآورد. با ایپ حال، شواهد تجتبی حاکی از آن است که بسیاری از ساز ان

دهد، بمکه  شتوعیت تنها کارآ دی ساز انی را کاهش  یها نهاند. ایپ چالشکاهش تعهد ساز انی و احساس نابتابتی  واجه

عنوان بسزت اجتایی تحقق نظاا اداری به .(1395د )واعظی و همکاران، سازنهادی نظاا اداری را نی  با تهدید  واجه  ی

های اس  ی از جممه عدالت دارد. از ایپ  نظت، عدالت ایتانی، نقشی کمیدی در بازتولید ارزش– ت اس  یال وی پیشت

تواند کارکتد وارعی اود را ایفا کند که بت  بانی حکمتانی اس  ی اسزوار شده و در رالب سازوکارهای ساز انی ز انی  ی
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اً عدالت های پیشیپ عمدت(. پژوهش1391د )ا جه و جعفتپور، ها نهادینه شو دار در ساز انشفاپ، پاسخ و و اا ق

اند و کمزت به تبییپ پیا دهای آن بت اساس رهیا ت حکمتانی های  دیتیت غتبی بترسی کتدهساز انی را در چارچوب نظتیه

 .کنداند. ایپ الأ پژوهشی، ضتورت انجاا  طالعه حاضت را دوچندان  یاس  ی پتداازه

کند. هن ا ی که کارکنان های  تدی کارکنان ایفا  یی، نقش واسطی  یان ساازارهای نهادی و ن تشاعزماد ساز ان

کنند، سطح اعزماد آنان ا  ایش یا زه و ایپ اعزماد  دار ارزیابی  یگیتی را عادلانه و اا قساز ان،  دیتان و نظاا تصمیم

 ند به صورت نظااای بهل، در ادبیات پژوهشی داامی، کمزت  طالعهتواند به تعهد ساز انی پایدار  نجت شود. با ایپ حا ی

رو،  سئمه اصمی پژوهش حاضت آن است که از ایپ .بترسی ایپ زنجیته عمی در چارچوب حکمتانی اس  ی پتداازه است

ان را تقویت کند تواند تعهد ساز انی کارکنعدالت ساز انی  بزنی بت رهیا ت حکمتانی اس  ی چ ونه و از چه طتیقی  ی

های  همی تواند ع وه بت غنای نظتی، دلالتکند. پاسخ به ایپ  سئمه  یو اعزماد ساز انی چه نقشی در ایپ  یان ایفا  ی

 .ایتانی به همتاه داشزه باشد–گذاری اداری در چارچوب ال وی پیشت ت اس  یبتای سیاست

 

مبانی نظری تحقیق 

 مرانی اسلامیعدالت سازمانی در چارچوب حک-1

گیتد. عدالت در اندیشه اس  ی، عدالت  فهو ی  تاگیت است که تما ی ابعاد حیات  تدی و اجزماعی را در بت  ی

داری و پاسخ ویی در روابط سالاری، ا انتساز انی در چارچوب حکمتانی اس  ی، ناظت بت رعایت انصاپ، شایسزه

های رتآنی و سیته  عصو ان دارد و هدپ آن تحقق رسط و جموگیتی از ساز انی است. ایپ نوع عدالت، ریشه در آ وزه

 .هتگونه تبعیض در ساازارهای اداری است

شود. ایپ  فهوا به دلیک ارتباط عدالت ساز انی نی  به  عنای بترتاری بتابتی و ر زار اا ری در ساز ان تعتیف  ی

، ر زار شهتوندی ساز انی، رضایت ش می و عممکتد کارکنان، ن دین با  تایندهای حیاتی ساز انی  انند تعهد ساز انی

ای یا زه است. اولیپ گاا بتای تقویت عدالت ساز انی، تدویپ ین نظتیه  ناسب و دسزیابی به اجماع عممی اهمیت ویژه

دالت ساز انی های  تتبط،  و قیت در تحقق ع شی ها و اطدرباره آن است. پس از توا ق بت ست نظتیه، اهداپ، اسزتاتژی

به عوا ک  زعددی وابسزه اواهد بود؛ از جممه  حیط ساز انی، اندازه ساز ان،  ناوری  ورد اسزفاده، ساازار ردرت و کنزتل، 

 (.2022و همچنیپ  تهنگ و زبان غالب در ساز ان )سان و همکاران، 

 مثابه سرمایه حکمرانیاعتماد سازمانی به  -2

شود. در رهیا ت حکمتانی های اساسی ست ایه اجزماعی در نظاا اداری  حسوب  یاعزماد ساز انی یکی از  ؤلفه

تواند های اا ری است. اعزماد  یاس  ی، اعزماد نزیجه ادراش کارکنان از عدالت، صدارت و پایبندی  دیتان به ارزش

 .ساز همکاری،  شارکت و تعهد پایدار کارکنان به اهداپ ساز انی باشدز ینه
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های کمیدی ست ایه حکمتانی، نقش حیاتی در تقویت کارایی و پایداری ساز انی به عنوان یکی از  ؤلفه اعزماد

شود، شا ک ها توصیف  یکند. ایپ  فهوا، که اغمب به عنوان ست ایه نا تئی ساز انهای اداری و ساز انی ایفا  یسیسزم

رهای ساز انی است. در چارچوب حکمتانی اوب، اعزماد باور کارکنان به صدارت، رابمیت و شفا یت  دیتان و ساازا

کند، درصد بیشزت  ی 106دهد، بمکه اسزتس را کاهش داده و انتژی کارکنان را تا وری را ا  ایش  یساز انی نه تنها بهته

بتای حکمتانی، شود. ع وه بت ایپ، اعزماد به عنوان  کانیسمی که ایپ ا ت  نجت به عممکتد بالاتت و حفظ نیتوی کار  ی

های پیچیده دهد، به ویژه در  حیطهای ناشی از عدا اطمینان را کاهش  ینفعان را تسهیک کتده و ریسنروابط بیپ ذی

 (.2022، 1پذیت )سیممانه و بتاهیمهای ریسنگذاری انند ست ایه

های  الی، کند که  تاتت از تتازنا ه ینفعان، اعزماد ساز انی به عنوان اب اری ارزشمند عمک داری ذیدر دیدگاه ست ایه

کنند و و اداری هایی با سطوح بالای اعزماد، عممکتد  الی بهزتی تجتبه  ینماید. ساز ان و قیت تجاری را تضمیپ  ی

کمتانی، کند. ایپ ست ایه حای بتای تعا  ت پایدار عمک  یدهند، زیتا اعزماد به عنوان پایه شزتیان و کارکنان را ا  ایش  ی

ها را با دهد تا رهبتان اسزتاتژیهای  دیتیزی را  دیتیت کتده و اجازه  یبا تمتک  بت شفا یت و  تهنگ اعزماد، ریسن

دهد که اعزماد ساز انی، شود. تحقیقات نشان  یاطمینان بیشزتی اجتا کنند، که ایپ ا ت در نهایت به کارایی ساز انی  نجت  ی

کند وکار عمک  یارزصادی، تکا ک یا زه و به عنوان پمی بیپ  دیتیت و اا ق کسب-جزماعیهای ابه ویژه در سیسزم

 (.2024، 2هاجت و همکاران)

سازی اعزماد به عنوان ست ایه حکمتانی، رهبتان باید بت چهار عا ک کمیدی تمتک  کنند: انسانیت، رابمیت، بتای نهادینه

گیتی و شود، ا کان اندازههای جا ع اعزماد ساز انی پشزیبانی  یتوسط  دل شفا یت و رابمیت اطمینان. ایپ رویکتد، که

کند. در نهایت، اعزماد ساز انی نه تنها به عنوان آورد و در نزیجه،  تهنگ ساز انی را تقویت  ی دیتیت اعزماد را  تاهم  ی

زماد نهادی نقش اساسی دارد، که ایپ ا ت کند، بمکه در ساات ست ایه اجزماعی و اعاب اری بتای حکمتانی  ؤثت عمک  ی

 (.2025، 3ها ضتوری است )ریست و همکارانبتای پایداری بمند دت ساز ان

 تعهد سازمانی و کارکرد آن در نظام اداری اسلامی -3

به  از انی صت اًستعهد ساز انی بیان ت پیوند روانی و ارزشی کارکنان با ساز ان است. در نظاا اداری اس  ی، تعهد 

شود، بمکه ناظت بت احساس  سئولیت، و اداری و ایفای نقش اا ری کارکنان در تحقق اهداپ  اندگاری ش می  حدود نمی

 .عمو ی است

شود. ایپ ن تش با ا  ایش تعهد ساز انی به ن تشی  ثبت اشاره دارد که  نجت به و اداری کارکنان به ساز ان  ی

ها همتاه است. ز انی، توجه بیشزت به نیازها و  و قیت کارکنان، و ارتقای ر اه آنهای ساگیتی شارکت ا تاد در تصمیم

 

1.  Slimane & Brahim 

2.  Hajer et al 

3.  Qaisar et al 
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ای در  و قیت یا شکست آن ایفا کنندهتتیپ و ارزشمندتتیپ دارایی هت ساز ان، نقش تعییپعنوان  همست ایه انسانی، به

عنوان اولویزی کمیدی  د نظت رتار دهند. کارکنان هکند. بنابتایپ،  دیتان باید توسعه تعهد ساز انی در  یان کارکنان را ب ی

کنند های ساز انی ایفای نقش  یتت در نقشهای ساز ان پایبند هسزند،  عالانهها، اهداپ و آر انبا تعهد بالا، بیشزت به ارزش

هد پاییپ ر زارهای های ش می جدید دارند. در  قابک، کارکنان با تعو احزمال کمزتی بتای تتش ساز ان و جسزجوی  تصت

های ساز ان، زقاد و پذیتش اهداپ و ارزشدهند. تعهد ساز انی  عمولاً شا ک چند عا ک اصمی است: اع عکوس نشان  ی

تاجدالدیپ کوشی بیش از حد انزظار بتای ساز ان، و تمایک روی به  اندن و ادا ه عضویت در آن )تمایک به ت ش و سخت

 (.2024، 1و همکاران

 

 تحقیق پیشینه

د کارکنان با بترسی رابطه  یان  دیتیت  نابع انسانی اس  ی و تعه»(. در پژوهشی با عنوان 1395 شارکی و صحت )

همبسز ی -، انجاا دادند.  طالعه  ذکور از حیک هدپ کاربتدی و از نظت روش توصیفی«گتی عدالت ساز انی یانجی

های تجاری  طتح گونه که در شتکتیک عدا وجود ان ی ه سود )آنه دلباشد.  ساله ست ایه انسانی در ادارات عمو ی ب ی

ان جا عه آ اری نفت از کارکنان اداره اوراپ و ا ور ایتیه شهت تهتان به عنو 140است(   فول  انده است؛ بدیپ ااطت 

های گتدآوری شده دادهها به صورت  یدانی و با توزیع پتسشنا ه صورت پذیت ت. آوری دادهاند. جمعتحقیق انزخاب شده

های تحقیق حاکی از رابطه حمیک گتدید. یا زهت SmartPLSا  ار گیتی از نتابا رویکتد  دلسازی  عادلات ساازاری با بهته

از انی و تعهد  ثبت و  عنادار بیپ سه بُعد  دیتیت  نابع انسانی اس  ی )اسزخداا، توسعه، جبتان اد ات(، عدالت س

تعهد کارکنان با  چهارا  دیتیت  نابع انسانی اس  ی )ارزیابی عممکتد(  ارد تاثیت رابک توجهی بت کارکنان است. بُعد

باشد. ضتیب  سیت ضعیف به دست آ ده بتای  تضیه  ذکور ناشی از تصور گتی عدالت ساز انی از نظت آ اری  ی یانجی

 باشد.حیح آن  یسازی ص نفی کار ندان نسبت به ارزیابی عممکتد در اثت عدا پیاده

ارتباط بین اخلاق کار اسلامی و تعهد سازمانی و عوامل مرتبط با آن بترسی  "(. در پژوهشی1404پورچ س و طار ستی)

 قطعی است. جا عه آ اری پژوهش عه تحمیمیرا انجاا دادند. ایپ پژوهش ین  طال "در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی گیلان

 عاونت آ وزشی، بهداشزی، تحقیقات و  ناوری،  تهن ی، دانشجویی، در ان، غذا و دارو  ۷شا ک تما ی کارکنان شاغک در 

  .نفت( بود 891پ شکی گی ن )و توسعه  دیتیت و  نابع دانش اه عموا

حاسبه شد که پس از دریا ت کد اا ق، تعداد ا تاد با اسزفاده از نفت   350حجم نمونه با اسزفاده از  ت ول کوکتان 

در ایپ   .دسزتس وارد  طالعه شدندای )نسبزی( بتای هت  عاونت بتآورد شد و ا تاد به روش درگیتی طبقهروش نمونه

یکتت اسزفاده شد ای لگ ینه 5سؤالی در رالب طیف  1۷نا ه اسزاندارد  طالعه جهت سنجش اا ق کار اس  ی از پتسش

 

1 .  Tajudin et al 

https://journal.gums.ac.ir/article-1-2676-fa.pdf
https://journal.gums.ac.ir/article-1-2676-fa.pdf
https://journal.gums.ac.ir/article-1-2676-fa.pdf
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شود. حدارک و حداکثت نمته به کا  ً  وا قم( در نظت گت زه  ی 5کا  ً  خالفم تا  1ا زیاز ) 5تا  1که بتای هت سؤال از 

دهنده ن تش  ثبت به کار و ارزش رائک شدن بتای کوشش و  عالیت است. پایایی بود. نمته بالا نشان 85و  1۷ تتتیب 

پتور تأیید نا ه در  طالعه گک[. روایی سازه ایپ پتسش3درصد گ ارش شد ] 92/5از آلفای کتونباخ نا ه با اسزفاده پتسش

 . شد

های  تهن ی، بهداشزی، توسعه، تحقیقات و  ناوری، آ وزشی، در ان، غذا نزایج ایپ پژوهش در بیپ کارکنان  عاونت 

اا ق کار اس  ی و ابعاد تعهد ساز انی وجود دارد و بالا  پ شکی گی ن نشان داد رابطه  ثبت  یانو داروی دانش اه عموا

دهنده ایپ است که کارکنان ضمپ بتاورداری از بودن نمته کارکنان در شااص رضایت ش می و اا ق اس  ی نشان

نه آن گارضایت ش می، به اصول اا ق کار اس  ی اعزقاد دارند. همچنیپ  یان یپ نمتات تعهد ساز انی کک و ابعاد سه

حال تمایک بیشزتی به ایپ شخص کتد کارکنان در ایپ دانش اه از  ی ان تعهد ساز انی  زوسط به بالا بتاوردار هسزند و با

های  زعهد بودن دارند و بیشزت تعهد عاطفی دارند و ایپ بدان  عناست که کارکنان ایپ ساز ان بیشزت به دلیک نداشزپ  تصت

 یک به ن یا پیوند عاطفی به ساز ان  زعهد هسزند و در صورت یا زپ شتایط ش می بهزت، بیش می بهزت در اارج از ساز ا

 .تتش ساز ان نیسزند که ایپ نزایج باید  ورد توجه  دیتان رتار ب یتد

، «بترسی تأثیت عدالت ساز انی بت تعهد ساز انی در پتتو اعزماد ساز انی»(، پژوهشی با عنوان 1395ج نی و سمطانی )

رود. باشد و از لحاظ روش توصیفی عمی به شمار  یاا دادند. پژوهش آنها از لحاظ  اهیت  سأله و هدپ کاربتدی  یانج

گیتی تصاد ی جا عه آ اری تحقیق کارکنان ادارات دولزی جنوب اسزان آذربایجان غتبی است که با اسزفاده از روش نمونه

ونه انزخاب شدند. نزایج پژوهش آنها نشان داد که عدالت ساز انی به نفت به عنوان حجم نم 322و  ت ول کوکتان تعداد 

چنیپ عدالت ساز انی به طور غیت  سزقیم و از طتیق اعزماد باشد. همطور  سزقیم بت تعهد ساز انی کارکنان تأثیتگذار  ی

 باشد.ساز انی نی  بت تعهد ساز انی کارکنان تأثیت گذار  ی

بترسی تأثیت اعزماد ساز انی بت تعهد ساز انی به واسطه  ضیمت »ر پژوهشی با عنوان ( د139۷نفزی و حسیپ زاده، )

، انجاا دادند. روش تحقیق, کاربتدی و از نوع تحقیقات «ساز انی و ان ی ه ش می  ورد طالعه: کارکنان بانن  می  شهد

ه کارکنان بانن  می  شهد به تعداد توصیفی همبسز ی و  دل یابی  عادلات ساازاری بوده است. جا عه آ اری شا ک کمی

نفت از آنان به عنوان نمونه آ اری بتای  طالعه  305نفت است که با اسزفاده از روش نمونه گیتی تصاد ی ساده,  1500

انزخاب شدند. یا زه های ایپ تحقیق نشان داد که اعزماد ساز انی بت تعهد ساز انی به طور  سزقیم و غیت سزقیم با  یانجی 

ان ی ه ش می و  ضیمت ساز انی تأثیت  ثبت و  عنی داری دارد؛ ا ا تأثیت  ثبت و  عنی دار  ضیمت ساز انی بت تعهد گتی 

 ساز انی  ورد تأیید رتار ن ت ت.

بترسی تأثیت اعزماد ساز انی بت تعهد ساز انی از طتیق  ز یت »( در پژوهشی با عنوان 1398زایی )دهمتده و ناسزی

همبسز ی بود. جا عه آ اری آن کمیه کارکنان ساز ان -انجاا دادند. روش پژوهش توصیفی« ز انی یانجی  شارکت سا
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نفت  208تصاد ی تعداد -ایگیتی طبقهبودند که به شیوه نمونه 1396-9۷آ وزش و پتورش شهت زاهدان در سال تحصیمی 

( و تعهد ساز انی 2015زایی )کت ساز انی ناسزی(،  شار2002از طتیق سه پتسشنا ه: اعزماد ساز انی کاناواتاناچای و یو )

ها از آز ون  دل  عادلات ساازاری با (  ورد  طالعه رتار گت زند. بتای تج یه و تحمیک داده1396زایی )دهمتده و ناسزی

داری عنیها اعزماد ساز انی بت تعهد و  شارکت ساز انی اثت  ثبت و  کمن نتا ا  ار لی رل اسزفاده شد. بت اساس یا زه

داری دارد. بنابتایپ  دیتان دارد. همچنیپ اعزماد ساز انی از طتیق  ز یت  شارکت ساز انی بت تعهد ساز انی اثت  ثبت و  عنی

توانند با ا  ایش اعزماد ساز انی  وجبات ا  ایش  شارکت ساز انی کارکنان و در نزیجه ا  ایش تعهد ساز انی آنان را  ی

  تاهم کنند.

 انی همتاه با نقش بترسی تاثیت اعزماد ساز انی بت  ولفه های تعهد ساز»(، در پژوهشی با عنوان 1404و دشزی ) ترانی 

پیمایشی  -وصیفیتتعدیم ت هویت  می در بیپ کارکنان بیمارسزان  تتاض شهت ی د، انجاا دادند. ایپ تحقیق از نظت روش، 

ارشناسان( کنفت از کارکنان ) دیتان و  400آ اری ایپ پژوهش از شااه  یدانی و از نظت هدپ کاربتدی است. جا عه 

گیتی  ه روش نمونهنفت به عنوان حجم نمونه بتآورد و ب 196بیمارسزان  تتاض ی د بود که با اسزفاده از  ت ول کوکتان، 

پایایی آن ها در  ویی گویه است که روا 46تصاد ی ساده، انزخاب شدند. اب ار  ورد اسزفاده شا ک پتسشنا ه اسزاندارد با 

وسط کارکنان تحد  طموب بتآورد شد. نزایج به دست آ ده، بیان ت وجود تاثیت  عنی دار و  ثبت سطح اعزماد درش شده 

ثیت نقش تعدیم ت گیتی: تا بیمارسزان  تتاض شهت ی د بت سه  ز یت تعهد عاطفی، تعهد  سزمت و تعهد هنجاری است. نزیجه

نان بیمارسزان ماد ساز انی و سه  ز یت تعهد عاطفی، تعهد  سزمت و تعهد هنجاری در بیپ کارکهویت  می بت رابطه اعز

قش پترنگ تتی  تتاض ی د تایید نشد که بیان ت آن است که در چنیپ  حیط هایی، عوا ک درون ساز انی نظیت اعزماد، ن

ت بتای بهبود و به عنوان ین راهبتد  وثتتنسبت به ویژگی های  تهن ی و اجزماعی در شکک گیتی تعهد ساز انی داشزه 

 آید.عممکتد و کاهش نتخ تتش اد ت به حساب  ی

، انجاا دادند. «شده بت تعهد ساز انیبترسی تأثیت عدالت توزیعی ادراش»( پژوهشی با عنوان 2024) 1حبیبا و عبدالمطیف

 کناس - انی  دیتان شعب بانن در  نطقه  اس طالعه آنها به بترسی چ ون ی تأثیت ادراش عدالت ساز انی بت تعهد ساز

پتدازد. با درش اهمیت تعهد و رضایت کارکنان بتای  و قیت ساز انی، بترسی کتدند که چ ونه ادراش از عدالت، ر زار  ی

 دیت شعب بانن ارائه شد،  350ای که به دهد. آنها ین  طالعه تجتبی کمی را از طتیق پتسشنا ه حک کار را شکک  ی

های تحقیق رابطه سازی  عادلات ساازاری آز ایش کتدند. یا زههای پیشنهادی را با اسزفاده از  دلجاا دادند. آنها  تضیهان

های ارزشمندی را بتای  دیتان  نابع انسانی دهد. ایپ نزایج بینش ثبزی بیپ ادراش عدالت توزیعی و تعهد ساز انی نشان  ی

بتای تقویت تعا ک و حفظ  دیتان شعب  -های پاداش به ویژه در سیسزم -دراش از انصاپ دهد و بت ل وا تقویت اارائه  ی

 کند.تأکید  ی
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رهبتی اا ری و تعهد ساز انی: نقش  تهنگ اا ری و اعزماد از »( پژوهشی با عنوان 2024) 1تاجدالدیپ و همکاران

بترسی چ ون ی تأثیت رهبتی اا ری بت تعهد  انجاا دادند.  طالعه آنها به«  ازی TOPSISو  PLS-SEM ،NCAطتیق 

سازی کننده اعزماد کارکنان تمتک  دارد. با اسزفاده از  دلای  تهنگ اا ری و اثت تعدیکپتدازد و بت نقش واسطهساز انی  ی

ت کند که رهبتی اا ری به طور  ثب(، تج یه و تحمیک تأیید  یPLS-SEM عادلات ساازاری حدارک  تبعات ج ئی )

دهد و اعزماد کارکنان با تقویت یا تضعیف دهد که به نوبه اود تعهد ساز انی را ا  ایش  ی تهنگ اا ری را شکک  ی

کند. بتای شناسایی حدارک سطوح  ورد نیاز بتای ایپ  ز یتها جهت ایجاد نزایج اثتات آنها، ایپ ارتباطات را تعدیک  ی

فاده شد که نشان داد رهبتی اا ری،  تهنگ اا ری و اعزماد کارکنان باید از ( اسزNCA عنادار، از تحمیک شتایط لازا )

شود. ع وه  قادیت آسزانه ااصی بتای ظهور تعهد  تاتت روند، بنابتایپ نقش آنها به عنوان شتایط لازا ا ا ناکا ی بتجسزه  ی

نی که هنجارها و اعزماد اا ری را تقویت های ساز ابندی اسزتاتژی ازی بتای اولویت TOPSISبت ایپ، از ین رویکتد 

ای از  داا ت بت اساس رضاوت کارشناسی و ارزیابی چند  عیاره ارائه شد. بندی شدهکنند، اسزفاده شد و ارزیابی رتبه ی

(، TOPSISبندی اسزتاتژین )( و اولویتNCA(، شتایط لازا )SEMایپ  طالعه با تمای  رائک شدن بیپ اثتات ارتباطی )

دهند که  تاتت ها نشان  یدهد. یا زههای دولزی ارائه  یای از چ ون ی عممکتد رهبتی اا ری در ساز اندرش یکپارچه

از شناسایی روابط آ اری  عنادار، تعییپ اینکه کداا عوا ک ضتوری هسزند و کداا  داا ت باید بتای حفظ  ؤثت تعهد 

 است.ساز انی در اولویت رتار گیتند، بسیار  هم 

ای و شده، بت عممکتد وظیفه: نقش واسطهاعزماد کارکنان، عدالت ادراش»( پژوهشی با عنوان 2024) 2هاجت و همکاران

شده بت عممکتد کننده اسزق ل و  تهنگ ساز انی، انجاا دادند.  طالعه آنها به بترسی تأثیت اعزماد و عدالت ادراشتعدیک

کننده  تهنگ ای اسزق ل و اثت تعدیکپتدازد و بت نقش واسطهات  زحده عتبی  یهای بخش دولزی ا اروظیفه در ساز ان

های  وجود در درش  عمی از چ ون ی تأثیت ادراکات  تدی از انصاپ و کند. ایپ تحقیق به دلیک شکاپساز انی تأکید  ی

سازی کار ند بخش دولزی و  دل 2۷3اعزماد بت نزایج عممی در بخش دولزی انجاا شده است. ایپ  طالعه از طتیق بترسی 

شده به طور رابک توجهی عممکتد وظیفه را ا  ایش دهد که چ ونه اعزماد و عدالت ادراش عادلات ساازاری، نشان  ی

تات ای در تعدیک ایپ تأثیکند.  تهنگ ساز انی نی  نقش پیچیدهدهند و اسزق ل به عنوان ین واسطه حیاتی عمک  ی ی

کند. ایپ  طالعه با ارائه کند و ین لایه ز ینه  تهن ی به چارچوب نظتی  بزنی بت نظتیه تبادل اجزماعی اضا ه  یایفا  ی

کند، به شواهد تجتبی که از ا  ایش ادراکات اسزق ل و عدالت بتای بهبود عممکتد کارکنان در بخش دولزی حمایت  ی

اسزق ل -های سنزی در  ورد رابطه اعزمادژه از ایپ جهت رابک توجه است که دیدگاهکند. ایپ سهم به ویایپ حوزه کمن  ی

ها، ایپ دهد. با بتجسزه کتدن ایپ پویاییهای جدیدی در  ورد نقش  تهنگ ساز انی ارائه  یکشد و بینشرا به چالش  ی
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تواند تحقیقات و کاربتدهای عممی ه  یدهد ککند و همچنیپ  دلی را ارائه  ی طالعه شکاپ  همی را در ادبیات پت  ی

کنند ها تأکید  یشده در ساز انها بت ضتورت تقویت اعزماد و عدالت ادراشهای  شابه هدایت کند. یا زهآینده را در ز ینه

رویکتد  کنند که رهبتان بت ا  ایش اسزق ل تمتک  کنند و تأثیت  تهنگ ساز انی را به درت در نظت ب یتند. ایپو توصیه  ی

ای و رضایت کارکنان است و در نزیجه به  دیتیت و ارائه اد ات  ؤثتتت در بخش دولزی نویدبخش بهبود عممکتد وظیفه

 کند.کمن  ی

ای و ر زار شهتوندی ساز انی به سمت تعهد ساز انی، جو عدالت رویه»( پژوهشی با عنوان 2025) 1ریست و همکاران

نجاا دادند.  طالعه آنها با هدپ بترسی اثتات  سزقیم و غیت سزقیم رهبتی پایدار در ا« پایداری: ین  طالعه چندسطحی

ای در سطح تیم و تعهد ( کارکنان به سمت پایداری از طتیق عدالت رویهOCBسطح تیم بت ر زار شهتوندی ساز انی )

 53کار ند و  26۷هایی از ه و دادهساز انی کارکنان انجاا شده است.  طالعه  ذکور رویکتدی با تأایت ز انی اتخاذ کتد

سازی چندسطحی آوری شده است. ع وه بت ایپ، ین تحمیک  دلشتکت تولیدی ب رگ در پاکسزان جمع 21ستپتست از 

کارکنان به سمت پایداری  OCBهای پیشنهادی انجاا شد. رهبتی پایدار به طور رابک توجهی و  ثبت بت بتای آز ایش  تضیه

( و تعهد ساز انی کارکنان به طور رابک توجهی PJCای )شواهد تجتبی تأیید کتدند که جو عدالت رویه گذارد.تأثیت  ی

دانند، ایپ کارکنان به سمت پایداری هسزند. تا آنجا که نویسندگان  ی OCBهای رهبتی پایدار و واسطه رابطه بیپ شیوه

و تعهد ساز انی  PJCبه سمت پایداری،  OCBرا در  ورد ای است که نقش چندسطحی رهبتی پایدار  طالعه اولیپ  طالعه

 کند.بترسی  ی

دهد که عدالت ساز انی با پیا دهایی نظیت ا  ایش اعزماد، رضایت ش می های داامی و اارجی نشان  ی تور پژوهش

و کمزت به  بانی های نظتی غتبی بوده و تعهد ساز انی همتاه است. با ایپ حال، اغمب ایپ  طالعات  بزنی بت چارچوب

 ایتانی، گا ی نو در ایپ–اند. پژوهش حاضت با تمفیق رهیا ت حکمتانی اس  ی و ال وی پیشت ت اس  یاس  ی پتداازه

 .شودحوزه  حسوب  ی

 

 های تحقیقاهداف و فرضیه

ن با نقش ناتبییپ پیا دهای ال وی عدالت ساز انی  بزنی بت حکمتانی اس  ی بت تعهد ساز انی کارک :هدف اصلی

 . یانجی اعزماد ساز انی

 :هافرضیه

 .عدالت ساز انی  بزنی بت رهیا ت حکمتانی اس  ی بت تعهد ساز انی کارکنان تأثیت  ثبت دارد .1

 .عدالت ساز انی  بزنی بت رهیا ت حکمتانی اس  ی بت اعزماد ساز انی کارکنان تأثیت  ثبت دارد .2
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 .تأثیت  ثبت دارد اعزماد ساز انی بت تعهد ساز انی کارکنان .3

اعزماد ساز انی نقش  یانجی در رابطه بیپ عدالت ساز انی  بزنی بت حکمتانی اس  ی و تعهد ساز انی کارکنان ایفا  .4

 .کند ی

 روش تحقیق

پیمایشی واز نظت رممتو ز انی  قطعی  حصوب  -پژوهش حاضت از نظت هدپ کاربتدی و از حیک روش توصیفی

نفت به عنوان نمونه تعییپ  384کمی کارکنان وزارت عموا، تحقیقات و  ناوری است که تعداد شود. جا عه آ اری بخش  ی

آوری و با روش  عادلات ها با اسزفاده از پتسشنا ه اسزاندارد جمعو به روش تصاد ی در دسزتس انزخاب شدند. داده

 تحمیک شده است. تج یه و PLSا  ار ساازاری با نتا

 های تحقیقیافته

ها با اسزفاده از روش تحمیک  عادلات ساازاری انجاا شده است. بتای ارزیابی و بترسی روایی ه و تحمیک دادهتج ی

( اسزفاده شده است که نزایج آن در AVEها از روایی هم تا با اسزفاده از شااص  یان یپ واریانس اسزختاج شده )سنجه

 شود.(  شاهده  ی1جدول )

 ها؛ روایی همگرای سازه1جدول 

اعتماد 

 سازمانی

تعهد 

 سازمانی

عدالت 

 تعاملی

عدالت 

 توزیعی

عدالت 

 رویه ای

عدالت سازمانی مبتنی بر رهیافت 

 حکمرانی اسلامی

68/0 59/0 64/0 58/0 63/0 6۷/0 

یج تعییپ شده است، بنابتایپ با توجه به اینکه نزا 5/0با توجه به اینکه  قدار بحتانی روایی هم تای در ادبیات تحقیق 

ها به کار گت زه در تحقیق توان تماا سازهاست لذا  ی 5/0شااص  یان یپ واریانس اسزختاج شده همه  ز یتها بیشزت از 

 را از روایی هم تا تایید کتد.

( سنجیده شده است. نزایج روایی 1980لارکت )-ها با اسزفاده از روش  ورنکدر  تحمه بعدی، روایی واگتای سازه

نشان  یدهد که  قادیت روی رطت اصمی بیشزت از  قادیت پاییپ و سمت چپ اود هسزند، بنابتایپ روایی  هاواگتای سازه

 ها  ورد تایید است.واگتای سازه

 ها؛ روایی واگرای سازه2جدول 

  
اعزماد 

 ساز انی

تعهد 

 ساز انی

عدالت 

 تعا می

عدالت 

 توزیعی

عدالت 

 رویه ای

عدالت 

 ساز انی

اعزماد 

 ساز انی
۷8/0      
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تعهد 

 ساز انی
45/0 ۷5/0     

عدالت 

 تعا می
38/0 61/0 ۷2/0    

عدالت 

 توزیعی
35/0 58/0 59/0 68/0   

عدالت 

 رویه ای
2۷/0 51/0 54/0 53/0 66/0  

عدالت 

 ساز انی
21/0 36/0 45/0 35/0 48/0 62/0 

 

(  شاهده 3ه است که نزایج آن در جدول )های  ورد اسزفاده در تحقیق پتداازه شددر ادا ه به بترسی پایایی سنجه

دهد  قدار ضتیب آلفای شود. در ایپ بخش از ضتیب آلفای کتونباخ و پایایی تتکیبی اسزفاده شده است. نزایج نشان  ی ی

اسبی توان گفت که  ز یتهای تحقیق از پایایی  ناست بنابتایپ  ی ۷/0کتونباخ و پایایی تتکیبی همه  ز یتها بیشزت از  قدار 

 بتاوردار هسزند.

 ها؛ پایایی سازه3جدول 

       

  
اعزماد 

 ساز انی

تعهد 

 ساز انی

عدالت 

 تعا می

عدالت 

 توزیعی

عدالت 

 رویه ای

عدالت 

 ساز انی

آلفای 

 کتونباخ
83/0 86/0 ۷9/0 ۷۷/0 91/0 84/0 

پایایی 

 تتکیبی
85/0 ۷4/0 86/0 ۷8/0 85/0 81/0 

 

های  ورد اسزفاده در تحقیق،  یزوان  دل تحقیق را آز ون کتد. نزایج تحمیک نجهپس از بترسی روایی و پایایی س

 عادلات ساازاری نشان داد که  سیتهای  سزقیم عدالت ساز انی به اعزماد ساز انی و تعهد ساز انی  عنادار است. همچنیپ 

د شده است. نزایج ال وی ساازاری در دو نقش  یانجی اعزماد ساز انی در رابطه بیپ عدالت ساز انی و تعهد ساز انی تأیی

 ( ارائه شده است.2( و )1های )داری در شککحالت ضتایب  سیت )اسزاندارد( و  عنی
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 ؛ الگوی مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد1شکل 

 

 
 داری؛ الگوی مدل ساختاری تحقیق در حالت معنی1شکل 

ها ها  تبوط به  تضیه سیت اسزفاده شده است. نزایج تج یه و تحمیک دادهها از تحمیک بتای ارزیابی و آز ون  تضیه

شود. بتای ارزیابی و آز ون  تضیه چهارا ) ز یت  یانجی( از آز ون سوبک اسزفاده شده (  شاهده  ی4تحقیق در جدول )

 ده بتای همه  ز یتهای  سزقک بدست آ tدهد  قدار آ اره ( ارائه شده است. نزایج نشان  ی4است که نزیجه آن در جدول )
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 95است. بنابتایپ با احزمال  05/0داری کمزت از  قدار است. همچنیپ  قدار سطح  عنی 96/1و  یانجی بیشزت از  قدار 

 داری بیپ  ز یتهای  سزقک و وابسزه وجود دارد.تواند گفت که رابطه  عنیدرصد  ی

 ها؛ پایایی سازه4جدول 

 نتیجه احتمال tآماره  ضریب مسیر متغیر مستقل

عدالت ساز انی  بزنی بت رهیا ت حکمتانی اس  ی بت تعهد ساز انی 

 .کارکنان تأثیت  ثبت دارد
 تایید 000/0 835/11 152/0

عدالت ساز انی  بزنی بت رهیا ت حکمتانی اس  ی بت اعزماد 

 .ساز انی کارکنان تأثیت  ثبت دارد
 تایید 000/0 065/10 564/0

 تایید 000/0 ۷21/10 ۷38/0 .از انی بت تعهد ساز انی کارکنان تأثیت  ثبت دارداعزماد س

اعزماد ساز انی نقش  یانجی در رابطه بیپ عدالت ساز انی  بزنی بت 

 .کندحکمتانی اس  ی و تعهد ساز انی کارکنان ایفا  ی
 تایید 000/0 568/15 218/0

 

 فرضیه اول:

 .کمتانی اس  ی بت تعهد ساز انی کارکنان تأثیت  ثبت داردعدالت ساز انی  بزنی بت رهیا ت ح

عدالت ساز انی  بزنی بت رهیا ت حکمتانی اس  ی و تعهد بدست آ ده بتای دو  ز یت  tدهد  قدار آ اره نزایج نشان  ی

است.  05/0دار داری کمزت از  قاست. همچنیپ  قدار سطح  عنی 96/1بیشزت از  قدار  و 835/11ساز انی کارکنان بتابت 

عدالت ساز انی  بزنی بت رهیا ت حکمتانی اس  ی و داری بیپ تواند گفت که رابطه  عنیدرصد  ی 95بنابتایپ با احزمال 

عدالت ساز انی  بزنی بت رهیا ت حکمتانی اس  ی بت شود وجود دارد. بنابتایپ نزیجه گت زه  یتعهد ساز انی کارکنان 

 داری دارد.یت  عنیتعهد ساز انی کارکنان تاث

 فرضیه دوم:

 .عدالت ساز انی  بزنی بت رهیا ت حکمتانی اس  ی بت اعزماد ساز انی کارکنان تأثیت  ثبت دارد

اعزماد ساز انی  بزنی بت رهیا ت حکمتانی اس  ی و تعهد بدست آ ده بتای دو  ز یت  tدهد  قدار آ اره نزایج نشان  ی

است.  05/0داری کمزت از  قدار است. همچنیپ  قدار سطح  عنی 96/1بیشزت از  قدار  و 065/10ساز انی کارکنان بتابت 

عدالت ساز انی  بزنی بت رهیا ت حکمتانی اس  ی و داری بیپ تواند گفت که رابطه  عنیدرصد  ی 95بنابتایپ با احزمال 

ساز انی  بزنی بت رهیا ت حکمتانی اس  ی بت عدالت شود وجود دارد. بنابتایپ نزیجه گت زه  یاعزماد ساز انی کارکنان 

 داری دارد.اعزماد ساز انی کارکنان تاثیت  عنی

 فرضیه سوم:

 .اعزماد ساز انی بت تعهد ساز انی کارکنان تأثیت  ثبت دارد
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 و ۷65/10عهد ساز انی کارکنان بتابت اعزماد ساز انی و تبدست آ ده بتای دو  ز یت  tدهد  قدار آ اره نزایج نشان  ی

تواند درصد  ی 95است. بنابتایپ با احزمال  05/0داری کمزت از  قدار است. همچنیپ  قدار سطح  عنی 96/1بیشزت از  قدار 

اعزماد شود پ نزیجه گت زه  یوجود دارد. بنابتایاعزماد ساز انی و تعهد ساز انی کارکنان داری بیپ گفت که رابطه  عنی

 داری دارد.رکنان تاثیت  عنیساز انی بت تعهد ساز انی کا

 فرضیه چهارم:

ی کارکنان ایفا اعزماد ساز انی نقش  یانجی در رابطه بیپ عدالت ساز انی  بزنی بت حکمتانی اس  ی و تعهد ساز ان

 .کند ی

 96/1بیشزت از  قدار  و 568/15ت بتاب بدست آ ده بتای  ز یت  یانجی tدهد  قدار آ اره نزایج آز ون سوبک نشان  ی

اعزماد تواند گفت که درصد  ی 95است. بنابتایپ با احزمال  05/0داری کمزت از  قدار است. همچنیپ  قدار سطح  عنی

 .کندایفا  ی ساز انی نقش  یانجی در رابطه بیپ عدالت ساز انی  بزنی بت حکمتانی اس  ی و تعهد ساز انی کارکنان

 گیریبحث و نتیجه

عنوان یکی از سازوکارهای تواند بهدهد که عدالت ساز انی  بزنی بت حکمتانی اس  ی  یهای پژوهش نشان  ییا زه

ایتانی، نقش  همی در تقویت اعزماد و تعهد کارکنان ایفا کند. ایپ نزایج بت ضتورت –نهادی تحقق ال وی پیشت ت اس  ی

دهنده تأثیت  ثبت دارد. نزایج تحقیق حاضت نشانهای  نابع انسانی و  دیتیزی نظاا اداری کشور تأکید بازن تی در سیاست

و  عنادار عدالت ساز انی  بزنی بت رهیا ت حکمتانی اس  ی بت تعهد ساز انی کارکنان است. ایپ یا زه با اصول حکمتانی 

هیا ت، عدالت دهد. در ایپ رای بتای و اداری و پایبندی کارکنان رتار  یاس  ی همخوانی دارد که عدالت را به عنوان پایه

ای( و احزتاا در نه تنها به  عنای توزیع عادلانه  نابع )عدالت توزیعی( است، بمکه شا ک شفا یت در  تایندها )عدالت رویه

الب غه است. های اس  ی  انند رسط و عدل در رتآن و نهجشود، که ایپ ابعاد بتگت زه از آ وزهتعا  ت )عدالت تعا می(  ی

های اس  ی، تعهد عاطفی و هنجاری کارکنان را دهد که عدالت ساز انی در ز ینههای  شابه نشان  یش قایسه با پژوه

بینند وبتای رسیدن به اهداپ ساز ان ت ش های دینی اود  یراسزا با ارزشدهد، زیتا کارکنان ساز ان را هما  ایش  ی

ای بت روی کارکنان ش  ی بینند. بتای  ثال، در  طالعهجمعی نموده و اهداپ ساز ان را در راسزای اهداپ شخصی اوی

های اس  ی، عدالت ساز انی بت تعهد ساز انی تأثیت  ثبت داشزه و ایپ رابطه از طتیق اا ق کاری اس  ی تقویت دانش اه

ا اعزماد و ( در عتبسزان سعودی، عدالت ساز انی ب2015) 1شده است. همچنیپ، در پژوهش دی تی توسط هایفا و عبدالله

کنند که در نظاا اداری ایتان، کند. ایپ نزایج تأکید  یتعهد  تتبط بوده و نقش کمیدی در  دیتیت  نابع انسانی ایفا  ی

وری  نجت شود، به ویژه تواند به کاهش نتخ تتش اد ت و ا  ایش بهتهسازی عدالت  بزنی بت حکمتانی اس  ی  یپیاده

 اس  ی ستوکار دارند. - حور در راسزای ال وی ایتانی ارت عموا که با ست ایه انسانی دانشهایی  انند وزدر وزارتخانه

 

1 .  Hayfaa & Abdallah 
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دهنده تأثیت  ثبت عدالت ساز انی اس  ی بت اعزماد ساز انی و تأثیت اعزماد  تضیه دوا و سوا نی  تأیید شدند، که نشان

کند که روابط بیپ  دیتان و کارکنان را تسهیک ی عمک  یای نا تئبت تعهد ساز انی است. اعزماد ساز انی به عنوان ست ایه

کند و  یزواند باعک ا  ایش ان ی ه کارکنان و همچنیپ  وجبات ا  ایش بهته وری کتده و احساس ا نیت روانی ایجاد  ی

آن را تقویت  داری و صدارت بنا شده و عدالتدر ساز انها را  تاهم نمایند . در چارچوب اس  ی، اعزماد بت پایه ا انت

( 2025) 1المممی همخوانی دارد؛ بتای نمونه، پژوهشی توسط هازا و همکارانهای ایپ تحقیق با  طالعات بیپکند. یا زه ی

( بت تعهد عاطفی تأثیت POSشده )در ا ارات  زحده عتبی نشان داد که عدالت ساز انی از طتیق حمایت ساز انی ادراش

های ( بت روی کارکنان بانن2025) 2ای دارد. همچنیپ، در تحقیقی توسط آرورن و همکارانگذارد و اعزماد نقش واسطه ی

اس  ی، عدالت ساز انی بت اعزماد و در نهایت بت ر زارهای شهتوندی ساز انی تأثیت  ثبت داشزه است.  تضیه چهارا، 

ت که عدالت از طتیق اعزماد به تعهد  نجت نقش  یانجی اعزماد ساز انی را تأیید کتد، که ایپ ا ت بیان ت  کانیسمی اس

ای بت روی عدالت ساز انی و به هایی  انند  طالعهشود. آز ون سوبک ایپ رابطه را  عنادار نشان داد، که با پژوهش ی

شت ت ها در ز ینه ال وی پیگذاری دانش همخوانی دارد، جایی که اعزماد نقش  یانجی کا ک ایفا کتده است. ایپ یا زهاشزتاش

جانبه ) ادی و  عنوی( ایتانی اهمیت دوچندان دارند، زیتا اعزماد نهادی را تقویت کتده و به تحقق پیشت ت همه-اس  ی

کند که  یزواند ز ینه ساز پیشت ت بتاساس  بانی اس  ی با هویت ایتانی را بتای ساز انها  تاهم نماید. با ایپ کمن  ی

پذیتی را ت وزارت عموا )جا عه آ اری ااص( و روش پیمایشی  مکپ است تعمیمهایی  انند تمتک  بحال،  حدودیت

تت در ساز انهای  شابه و بخش های گسزتدههای تتکیبی و نمونههای آینده از روششود پژوهشکاهش دهد، که پیشنهاد  ی

رسی  تصزها و تهدیدهای اصوصی و تعمیم نزایج آن و  قایسه نزایج بتای درش بهزت نقاط ضعف و ردرت وهمچنیپ بت

 پیش رو از آن اسزفاده کنند.

در نهایت، تحقیق حاضت تأیید کتد که ال وی عدالت ساز انی  بزنی بت رهیا ت حکمتانی اس  ی، از طتیق نقش  یانجی 

های اس  ی شسازی ارزاعزماد ساز انی، بت تعهد ساز انی کارکنان تأثیت  ثبت و  عنادار دارد. ایپ نزایج بت اهمیت نهادینه

تواند به عنوان یکی دهند که چنیپ ال ویی  یکنند و نشان  یداری در نظاا اداری تأکید  ی دار و ا انت انند عدالت حق

گذاران و  دیتان، به ویژه در بخش دولزی، باید بت ایتانی عمک کند. سیاست-از ال ا ات تحقق ال وی پیشت ت اس  ی

های ارزیابی شفاپ و تقویت  تهنگ اعزماد تمتک  کنند ل حکمتانی اس  ی، طتاحی سیسزمآ وزش  دیتان در ز ینه اصو

وری ساز انی و ست ایه اجزماعی ارتقا پیدا کند. پیشنهادهای کاربتدی شا ک تا تعهد کارکنان ا  ایش یابد و در نزیجه، بهته

اجتای عدالت در  تایندهای  نابع انسانی، اسزفاده از های اس  ی و نظارت بت های آ وزشی بت  بنای آ وزهبتگ اری کارگاه

نهج الب غه به عنوان  نبعی  هم در  باحک  دیتیزی که شااصهای عدالت و  ساوات در ایپ گنجینه اس  ی  وجود است. 

لت اس  ی سازی اصول عداهای دولزی پیشنهاد کتد که نهادینهتوان به  دیتان ارشد ساز انهمچنیپ با توجه به نزایج  ی
 

1 .  Hazem 

2.  Aruoren 
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در نظاا ارزیابی عممکتد و همچنیپ تقویت شفا یت و پاسخ ویی  دیتان در کنار  آ وزش  دیتان بت  بنای حکمتانی 

های اجتایی ساز ان در نظت ب یتند و بسزت اجتایی آن را  تاهم نموده و با بترسی ارزیابی عممکتد اس  ی را در دسزورالعمک

یج را  ورد کنکاش رتار داده و  وانع  وجود را بتطتپ نموده و نقاط رثوت را بتجسزه و اسزفاده از بازاوردهای آن نزا

نموده تا ال ویی  زناسب با  تهنگ اس  ی و هویت ایتانی را به عنوان  تهنگ ساازار ساز ان اویش  عت ی و اجتا نمایند. 

ها( را بترسی ی یا عوا ک اارجی ) انند تحتیمکننده  انند  تهنگ ساز انتوانند نقش  ز یتهای تعدیکهای آتی  یپژوهش

کند، بمکه سازی ادبیات  دیتیت اس  ی کمن  یکنند تا درش جا عی از ایپ روابط ارائه دهند. ایپ تحقیق نه تنها به غنی

 دهد.راهکارهایی عممی بتای بهبود حکمتانی در ایتان ارائه  ی
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