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  :چكيده

رای بکبانک  اسکلامی  .کندنيز تقویت می را نفعانذی رضایت سازمانی، ارتقای تعهد بر علاوه پذیری،مسئوليتّ     

یکهه، انسکان ونماید. زیرا جایگاه مطلکو  و گرایی و شهروند خوبی شدن تلاش میسودآوری، قانونمندی، اخلاق

ا یککی از است و پول در برج عاج قرار نداشته که به آن بازدهی قائل شوند؛ بلکه بکه مضکت ترکيکق ققکوقی بک

شکد ت چکرا ککه، رین تعهد، از نشانه رشکد و بلکوس سکازمانی اسکگردد. اعوامل توليد، به سرمایه بالفعل تبدیل می

اهکد شکد. مضيطی، باعث ایجاد و تقویتِ توسعه پایکدار در یک  جامعکه خواقتصادی، رشد انسانی و رشد زیست

هکا بکا ههای آميخته کيفی و کمی است که با هدف طراقی مدل صورت گرفته است. داداین تضقيق جزو پهوهش

هکای اسکتان  نفر از شاغلين بانک 204ساخته با تعيين قجم نمونه از طریق فرمول کوکران  کم  پرسشنامه مضقق

 رتبکه اول وزنجان گردآوری شده است. به منظور تضليل، از روش معادلات ساختاری با تضليکل عکاملی تییيکدی م

سکت. در ا هگرفتکانجکام  LISRELو  SPSSافزارهکای آمکاری مرتبه دوم استفاده شده و مضاسبات آماری با نکرم

-از آن مسکئوليت ( را داشکته و پک 99/0ترین بار عاملی )های اخلاقی بيشميان ابعاد مورد بررسی، بعد مسئوليت

له زیکاد، بکا بکار های اقتصکادی بکا فاصک( و در آخر مسئوليت82/0(، خيرخواهانه )83/0های قانونی با بار عاملی )

 باشد. ظارات مضيطی میدهنده انت( قرار داشته که نشان43/0عاملی )

 .مسئوليتّ اجتماعی، مدل کارول، بانکداری، بانکداری اسلامی :واژگان اصلی
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 مقدمه و بیان مسئله

 غکر  بکه منضصر نيست ممکن ،(1355 صدقی،) سابقه سال 2800 قدود با بانکداری، عمليات 

 چ ، کلمه قتی و بوده داولمت شرق در تربيش چ ، کم  به مبادله مثل بانکی، اصلی عمليات. باشد

 (.1371 بهمنی، و بهمند) است یافته راه غر ، فرهنگ در تلفظ همين با که است فارسی واژه

 و لقبایک افکزایش پکای بکه پکا مککه، و مدینکه در بازرگکانی اسلام، صدر در قکومت تشکيل با 

اسلامی وجکود بانکداری امنچيزی در شریعت به  .یافت توسعه گرویدند،می اسلام به که هاییجمعيت

 شده بکوده اسلامی تعریفندارد لذا بانکداری پدیده جدیدی است و بایست گفت؛ در اسلام، معاملات

لامی دادهکای اسکشود لذا باید شناخت ککاملی از قرارو قوانين این معاملات، در بانکداری، عملياتی می

 ت.لاتش مورد تایيد اسلام اسوجود داشته باشد. بانکداری اسلامی یعنی بانکداری که معام

 صکضنه درگشکته و مضسکو   اسلامیبه نام اقتصاد یبزرگتر یاز فضا ییجز اسلامی بانکداری 

 ککه را سکلاما اقتصکاد نظکام هدف اولين بایستی بوده و رشد آماده و جوان هنوز تجاری ایران، عمليات

رای اده نشکده و بکور کامل در ایران پيکند. گه البته این شيوه بانکداری بط تیمين است، اجتماعی عدالت

. اجتمکاعی اسکت هایهای نوین در ارائه تسهيلات بر مبنکای مسکئوليتاستقرار آن نياز به طراقی عقود

 وجکوه از جهکهو یک  بيانگر که اسلامی بانکداری نظام اجتماعی هایمسئوليت ایفای نمایانگر شاخص

بکر  جامعکه افکراد دآقکا نيکز و بکدهکاران کارمنکدان، بکا نظام این برخورد نضوه به باشد،می آن اسلامی

 اجتمکاعی سيستم بر ایعمده تیثير هاسازمان چون که است این مسئوليت اجتماعی از مقصود. گرددمی

. ( 330: 1377 همککاران، و الکوانی،) نرسکد زیکانی جامعه به آن اثر در که کنند عمل طوری باید. دارند

 انجکام رقبکا، بککا جوییستيزه عدم عمومی، رفاه به توجه هایمقوله اعی،اجتم مسئوليت اسلامی دیدگاه

 عنکوان هبک را خداونکد رضایت بالاخره و هاتبعيت رفع و اجتماعی عدالت تعهدات، موقع به و صضيح

 کنکدیمک معرفکی هسکتند، آفکرین نقکش اجتمکاعی سرمایه ارتقای و ایجاد در که هاییارزش ترینمهم

ابکه راهکی پکذیری اجتمکاعی بکه مثچنين است شرکتی که به مسئوليت(. این1389 ساروی، و )نيکومرام

دفکاعی  ای از اقکداماتنگرد، اغلکق خکود را گرفتکار مجموعکههای فشار میبرای راضی ساختن گروه

دی بکرای سرانجامی ککه نکه تنهکا هکي  سکوهای روابط عمومی موقتی و بیکند. فعاليتکوتاه مدت می

 (.1391ایجاد ارزش راهبردی برای شرکت نخواهد انجاميد )شافعی و اقمدی، جامعه ندارد، به 

 سکودآوری، افکزایش بکه چکون کننکدمی استقبال اجتماعی مسووليت هایاستراتهی از هابان 

-مکی هابان  برند به نسبت آنان مثبت نگرش ایجاد و آنان اعتماد جلق و مشتریان وفاداری افزایش
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 کسکق بکه اجتمکاعی فعاليکت شکاید که است معتقد نيز( 1988) گایر. م (81: 1394رها، ) انجامد

 مضسکو  سکازمانی اجتمکاعی نقکش اعمال برای ناکافی دليل این اما شود، منجر سازمان در منفعت

 اخلاقکی بازارهکای. اسکت مطرح کار و کسق و بازارها کردن اخلاقی درباره بضث امروزه،. شودمی

 مفهکوم ککه کننکدمکی خریداری را مضصولاتی آنجا در کنندگانفمصر که هستند اقتصادی فضاهای

 بکا هکاگکذاریسکرمایه به بازارها این در. باشد داشته مضيطی زیست و اجتماعی منافع از استانداردی

 توسکعه مضکور شکش به اخلاقی بازارهای. شودمی توجه اجتماعی و مضيطی زیست مسائل رعایت

 و سکازمانی و اجتمکاعی پذیریمسئوليت خو ، قکمرانی دگی،زن کيفيت اجتماعی، سرمایه پایدار،

  (Tabataba, 2011: 87).دارد توجه زیرزمينی اقتصاد

قتصکادی بانکداری اسلامی، بانکداری است که اولاً به توليکد، رشکد و توسکعه ابطور خلاصه، 

 و نکده کو خدماتی را برای پيشرفت اجتماعی و اقتصادی مکردم ارائک کم  کردهی  کشور اسلامی 

ذا وضکعيت لکشکود را رعایت کند که در جامعه ما کمتر دیده مکیثانياً عنصر عدالت در توزیع منابع 

ه بکرای کمک  بکبدون ربا بوده و با اسلامی شدن کامل آن فاصله هایی دارد. لکذا  "بانکداری ما فعلا

نسکانی اعی و ااستقرار چنين امری بایستی به طراقی مدل مناسق پرداخت زیکرا قکوام پيککره اجتمک

ای شکناخت های مضدودی بکرقال تلاشرغم بدیهی بودن موضوع، تا بهسازد. بهجامعه را فراهم می

هکا و رزشپذیری اجتماعی در ساختار سازمانی و انعککا  اهای طراقی و اجرای موثر مسئوليتراه

 های ایران شده است.هنجارهای اسلامی در بان 

 

 اهداف و سؤالات پژوهش -1
ری وليت اجتمکاعی بکرای نظکام بانککداومسک»، ارائه مدلی تضت عنوان پهوهشاز انجام  هدف  

ظام تماعی برای ناج وليتومدل مس ارائه» گویی به این سؤال کهاین مقاله، به دنبال پاسخ است. «اسلامی

 :اسخ دهدکند به سؤالات فرعی ذیل، پبوده و تلاش می« پذیر استاسلامی چگونه امکان بانکداری

-یگونکه مکچ یاسکلامی نظام بانکدار یبرا یاجتماع ها و ابعاد مسئوليتمؤلفه یی( شناسااول

 رد؟يتواند صورت بگ

چگونکه  ،بودن آن یندیفرآ ای یستمياز نظر س یاسلامی بانکدار یاجتماع ( مدل مسئوليتدوم

 باشد؟یقابل ارائه م

 ؟انجام پذیرد تواندمیچگونه  یاسلامی کداربان یاجتماع مدل ارائه شده مسئوليت ی( اعتبارسنجسوم
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 پیشینه پژوهش -2

مطالعات در خصوص موضوع مورد این پکهوهش، بکه دو دسکته شکامل مطالعکات داخلکی و 

 گردد:بندی گردیده که به اختصار بيان میخارجی تقسيم

 پیشینه داخلی -

 اجتمکاعی ریپکذیمسکئوليت تکیثير بررسکی» عنکوان بکا تضقيقی( 1393) همکاران و موجودی

 ککه داد نشکان تضقيکق نتکای  دادنکد. انجکام« (اهکواز پاسکارگاد بانک ) مشتریان وفاداری به سازمان

. رددا مسکتقيمی و مثبکت تیثير رضایت، و شده ادراک خدمات کيفيت بر شرکت اجتماعی مسئوليت

 ریانتمشک نگرشکی و رفتکاری وفکاداری و رضایت بين مثبت ایرابطه وجود از قاکی نتای  همچنين

 ادراک خکدمات کيفيکت و شکرکت اجتماعی مسئوليت خصوص در را نتایجی تضقيق این. بود بان 

 در( 1395)پور بکاقر بگيکرد. ابراهيميکان قکرار ها بان  مدیران استفاده مورد تواندمی که دهدمی شده

 بانک  مکالی عملککرد در افکزایش اجتمکاعی پکذیریمسکئوليت نقکش »عنوان  تضت خود پهوهش

 قتصکادی،ا بعکد) آن هایمؤلفه و اجتماعی پذیریمسئوليت که گرفت نتيجه «تهران استان رزیکشاو

 تکیثير انتهکر اسکتان کشکاورزی بانک  مالی عملکرد بر( بشردوستانه بعد و اخلاقی بعد قانونی، بعد

 مسکئوليت تکیثير» عنکوان تضکت خکود پکهوهش در( 1396) همککاران و پکوردارند. اسماعيل مثبت

 شکهر ایکران، صکادرات بان : مطالعه برند؛ مورد اعتبار واسطهبه برند به وفاداری بر شرکت اجتماعی

 انونی،قک مسکئوليت اقتصادی، مسئوليت) شرکت اجتماعی مسئوليت ابعاد تمامی که دریافتند« بوشهر

 عنکاداریم و مثبکت تکیثير صکادرات، بان  برند اعتبار بر( بشردوستانه مسئوليت و اخلاقی مسئوليت

 معنکاداری و بکتمث تکیثير نيکز آن برنکد به وفاداری بر صادرات بان  برند اعتبار این، بر علاوه. اردد

 يتمسکئول ابعکاد ميکانگين مقایسکه کنکد،مکی تصکریح خود پهوهش نتيجه در( 1397) عزیزی .دارد

 ارجیخک هکایفعاليت ابعاد سایر به نسبت بشردوستانه بعد بودن پایين از قاکی بانکی نظام اجتماعی

 .باشدمی بانکی نظام اجتماعی مسئوليت داخلی هایفعاليت ابعاد سایر به نسبت تبعيت عدم بعد و

 پیشینه خارجی -

 ارزش بکر اجتمکاعی پکذیریمسکئوليت تکیثير» عنکوان بکا پهوهشی به( 2013) 1تامایو و سروا  

 ارزش بکا مکاعیاجت پکذیریمسکئوليت ککه دهکدمی نشکان تضقيکق از قاصل نتای . پرداختند «شرکت

 
1-Servaes & Tamayo 
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 شکرکت که تبليغاتی طریق از مردم عموم آگاهی یا و مشتریان آگاهی ميزان که هاییشرکت در شرکت،

 عمکوم یکا و مشکتریان آگاهی که هاییشرکت برای و دارد وجود مثبت رابطه باشد، بيشتر دهدمی انجام

 ککه داد نشکان تضقيکق از لقاصک نتای  همچنين. باشدمی منفی یا و ضعيف رابطه این است پایين مردم

 کمکی شهرت که هاییشرکت مورد در شرکت ارزش و اجتماعی پذیریمسئوليت رابطه بر آگاهی تیثير

 هکایفعاليکت بکا مکرتبط هکایهزینکه تیثير گيریاندازه به( 2014) 1تيوهين .است منفی دارند اجتماع در

 ککه داد نشکان تضقيکق ایکن نتکای  .پرداخکت بنگلادش در اسلامی هایبان  مالی عملکرد بر اجتماعی

 و نکدارد. یکوآن اثکری هي  اسلامی هایبان  مالی عملکرد بر اجتماعی هایمسئوليت ایفای هایهزینه

 اجتمکاعی پکذیریمسکووليت افشکای و اجکرا مزیکت ککه نمودنکد تبيين تضقيقی در( 2017) 2همکاران

 کنکدمکی پيروی آن از شرکت که اریتج و رقابتی راهبرد به بستگی و است اقتضایی موضوعی شرکتی

 مکالی عملککرد کلکی طوربه گرچه که دریافتند سنگاپوری شرکت 223 هایداده از استفاده با هاآن. دارد

 و اجکرا در امکا. اسکت یافتکه بهبکود متمایزسکازی و هزینکه رهبری راهبردهای با هاشرکت گروه هردو

 از ککه هکاییآن بکه نسکبت) اندبرگزیده را یزسازیمتما راهبرد که هاییشرکت پذیری،مسووليت افشای

 .اندشده منتفع بيشتر اجرا منافع از ،(کنندمی پيروی هزینه رهبری راهبرد

ت روزمکره سکازمان در جهک تیریو مکد هایخط مشک ،هایدر بطن استراته یاجتماعمسئوليت

در بکودنِ ع، بکه علکت نکابودن موضکو یو غن تيعلی رغم اهم لذا، .بگيرد یجابایستی  داریپا یتعال

 و یبا نگاه جدیکد درارتبکاب بکا موضکوع قاضکر، ککار علمک قاتيدر تضق یو پهوهش یسوابق علم

 خکلا   یکپکهوهش بکه منظکور جبکران  نیکا انجام نشکده و لکذا رانیبه آن صورت در ا یقاتيتضق

بکا  ی و بصورت ميدانی که خود پهوهشگر قریق سکه دهکه در بانککداری فعاليکت نمکوده وقاتيتضق

 ریوبهبکود تصککه در صورت پياده سکازی مکدل، مزایکایی شکامل انجام شده  موضوع آشنایی داشته،

تکر منیکار ا طيمضی، مال نيمیبه منابع ت شتريب یدسترس ی،ارزش نام تجار شیافزا، سازمان در جامعه

ی و مشکتر یروفکادا، تکرزهيکارکنان با انگ، تریقو یتيو ساختار قاکم س یر تیریمد، تریو بهداشت

 عاید سيستم بانکداری خواهد شد.  به سازمان نفعانیاعتماد ذ شیافزا

 

 

 
1-Tuhin  
2-Yuen,  Kum  Fai,  Thai, Vinh V. Wong ,YiikDiew 
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 ملاحظات مفهومی و نظری پژوهش  -3
 پذیری اجتماعی. تعریف مسئولیت1-3

 گذشکته هایدهکه در و گرفت شکل ميلادی 1950 دهه در شرکت اجتماعی مسئوليت مفهوم 

 نبکود دليکل بکه .1(2017 دیملکر،) یافکت توسکعه ربهتک اجتمکاعی آگاهی ایجاد برای کارها و کسق با

 از بسکياری امکروزه، باشکند، پذیرفتکه را آن مضققکان و همکه مکدیران ککه جامعی و یکسان تعریف

(. 1395 برجکویی، و پکوراسکماعيل) انکدآورده روی اروپکا اتضادیکه کميسکيون تعریکف به تضقيقات

 آن موجکق بکه ککه کنکدمی تعریکف ومیمفهک را شرکت اجتماعی مسئوليت اروپا اتضادیة کميسيون

-ذی بکا خکود تعکاملات در و خکود تجاری عمليات در را مضيطی و اجتماعی ملاقظات هاشرکت

 مسککئوليت» تعککاریف گرچککه  .2(2015 لای،) کننککدمی رعایککت داوطلبانککه صککورت بککه خککود نفعککان

 شکامل ی،سکودآور کنکار در شکرکت مسکئوليت ککه موضکوع ایکن ولی اند،متنوع «شرکت اجتماعی

 شکده پذیرفتکه ایگسترده شکل به شود،می مختلف نفعانذی به مضيطی زیست و اجتماعی تعهدات

 شکده توليد زیست مضيط با سازگار مواد از که کند توليد مضصولاتی شرکت شاید مثال، برای. است

 ایکن کنکد؛ مالی کم  ها خيریه به یا باشد؛ داشته نزدی  همکاری اجتماعی هایسازمان با یا است؛

 را تکربکزر  جامعة و شرکت تواندمی شرکت اجتماعی مسئوليت هایفعاليت که است معنی این به

دهنده آن اسکت نشکان ،یشواهد تجرب شیافزا .3(2016 همکاران، و کارتی م ) دهد قرار تیثير تضت

 . سود سهامداران شود شیو افزا یاجتماع شرفتيمنجر به پ تواندیم یکه مسئوليت اجتماع

 اسلامی . بانكداری2-3

 نظریکات و اسلامی قوانين بر مبتنی که است بانکداری سيستم نوعی اسلامی بانکداری از منظور 

 را اسکلامی بانککداری اصلی هایمؤلفه اگر. است اسلام علمای و بانکی علوم کارشناسان و اقتصاددانان

 بانککداری اسکا  بکدانيم، شرعی موازین با بانکی عمليات انطباق و بانکی عمليات تمامی از ربا قذف

 .بکود خواهنکد بکانکی عمليکات بکر نظکارت و منابع مصرف مسير بودن مشخص سود، تسهيم اسلامی،

توان به کارهای توليدی و خدماتی پرداخت یکا از های پولی فقط می. با سرمایه(ایران ملی بان  سایت)

هکای د دریافکت نمکود؛ ولکی از طریکق وامطریق معاملات شرعی در بازار به مردم خدمت کرد و سکو

 
1-Dimmler 
2-  Lai 
3 -McCarthy, S., Oliver, B., & Song, S 
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 (.1368توان سودی دریافت داشت. )موسوی اصفهانی، ربوی به هي  عنوان نمی

 های اصلی بانكداری اسلامیویژگی -
ی مين مککالاطکور کلکی بکرای تککویهگکی مشکخص را بکهنه مطالعات انجام شده پيش از این،   

 کند که عبارتند از:شناسایی می بانکداری اسلامی معرفی و ،طور خاصبه اسکلامی و

-: همه انواع قراردادها و معاملات باید عاری از ربککا باشککند. واضککح(ربا)ممنوعيت بهره  -1

 است که به عنوان هرگونه بازگشکت پکول در سررسکيد بکاتوجککه بککه 1«ریبا النسيه»شکل ربا  تکرین

 هککاینده بارزترین مثکال ربکا در بانکک دهنشان ،اولویت زمانی تعریف شده است. تضمين بهره وام

 خواه اینکه این بهره در هکر نرخککی ثابککت یککا بوده،متعارف است که در قانون اسلام اکيداً ممنوع 

 شناور و یا ساده و مرکق باشد.

 ارهکای اخلاقکیهای غيراخلاقی: بانکداری اسلامی بر مبنای هنجگذاریممنوعيت سرمایه -2 

 اخلاقککیهککای غيرگذاری در کليه فعاليکتسرمایه ،روشود. از اینص میو تعهدات اجتماعی مشخ

-رگرمیهای غيراسککلامی، سککمانند: الکل، قمار، توتون، مضصولات گوشت خوک، هتل و یا پاتوق

 های نفسانی و غيره در سيستم بانکداری اسلامی ممنوع است.

ز عککاملات بایککد اقراردادهککا و م الغکرر: همککه انککواعخالی بودن معاملات بانکی از بيع -3 

وانين قکهکای مهکم معکاملات فقکه اسکلامی بکا یکی از تفاوت اطمينان بيش از قد خالی باشد.عکدم

ژة وا»هکای طکولانی در معنکا  بضث فقيهان پ  از بضکث هققوقی عادی، ممنوعيت غرر است. عمد

، بيکع غکرری «غکررالبيع»که مقصود از این گرایش پيدا کرده  بکه «الغکرربيکع»و مفهوم ترکيبکی  «غرر

لکت گانکة آن، نکوعی عکدم آگکاهی و جهاسکه نیکی از شئو  است؛ یعنی خریکد و فروشکی ککه در

ن وئقصکود از شکم بودهمعامله همراه با نوعی ضرر و خطر  ای که با وجود آن، اقدام بکرگونهاست؛ به

  سه گانه، مسائل ذیل است:

 ،درت تضویل عوضينمسئله علم متعاملان بر ق -1

 ،مسئله علم متعاملان بر مقدار و کيفيت عوضين -2

مسئله علم متعاملان بر موقعيت معامله مانند زمان و مکان تضویل عوضين و نکوع و خيکار  -3

فقهکی ککه  یهبا توجه این ضابط(. 1382به نقل از موسویان، )1375شيخ انصاری،  )مدت آن   فسخ

 
1- Riba AL-Naseaa 
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قراردادها از جهات مذکور، روشکن   برنکد، بایکد معکاملات و بکانکیام مین «غررنفیه قاعد»به از آن 

مقدار و کيفيت تعهکدات بانک  و   و شفاف و بدون جهل غرری باشند. از جهکت موضکوع معاملکه،

بر تسکليم و ادای تعهکدات بایکد   مشتری، زمان و مکان انجام تعهدات، موقعيت ضمن عقد، قدرت

 عدم شفافيت متضرر نشوند. ه هي  ی  به از دو طرف سکبق و جهکلای روشن باشد کگونهبه

 ر باشد.خالی بودن معاملات بانکی از ضرر: قراردادها نباید برای هي  بخشی مض -4 

 گذاران از انجام اشتباهاتی که برای منافع آنهکا مضککرثباتی و نوسان: سرمایهعدم وجود بی -5 

 گذاران ممکن است یکک  دوره خاصککی را فککراهمسرمایه، به عنوان مثال ؛کننداست جلوگيری می

 را لغو کنند. 1توانند ی  معامله ناگهانیکنند که طی آن، آنها می

 تواننککد پککولمکینهای اسلامی بان  ،طور که دیدیموری: همانارتباب تیمين مالی با بهره -6

 جککازم (ربکا) چرا که بهره ؛ته باشندقرض دهند یا پول را از کسی دریافت کنند و انتظار سود داش را

 رتریککق تجککاطتکوان از باشد. در اسلام پول باید در راه مولد استفاده شود و ثروت را تنها مینمی

 دکلامی بایککهکای اسکها ایجاد کرد. ابزارهای مالی جدید در بان گذاری در داراییمشروع و سرمایه

 بر مضور این ویهگی گسترش پيدا کنند. 

 وککار در زنکدگی واقعکی  کسکق و های توليدی که بککهکت و مضاربه تنها برای شرکتمشار

که بایکد معاملک مرابضه و اجکاره نيکز پکذیر اسکت.کنند، امککانافزایش توليد و بهبود کيفيت کم  می

ز توانکد ایبانککداری اسکلامی مک فيزیککی کالاهکا و یکا ارائکه خکدمات باشکد. در نتيجککه سيسککتم

خکدمات، باعکث رشکد  هککای توليککدی و قمایککت از تجککارت کالاهککا وتکروی  پککروژهطریق 

 اقتصادی شود.

 ند وی  معاملککه شککو گذاران قق اینکه به اجبار واردتیکيد بر قراردادهای عادلانه: سرمایه -7

 کهر بکبرابکک گکذاران قککق دسترسککییا از ورود به ی  معامله منع شوند را ندارند. همچنين سرمایه

مککذاکرات در  (هکدایت)مجموعه خاصی از اطلاعات و قصول قدرت یکسکان بکرای سکوق دادن 

سککی بککه گکذاران بککا داشککتن قککق امتيککاز دسترمعامله را دارا هسکتند. در نتيجکه، سکرمایه یک 

 خودی باید از استفاده از چنين اطلاعاتی در معاملاتشان خودداری کنند. اطلاعکات

گکذاران خکود  های اسکلامی بکا سکهردهبان  :2گذاری سود ل از به اشتراکمطلوبيت قاص -8 

 
1- Impulsive Transaction 
2- The desirability of profit sharing 
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 های اسلامی خود را در فقه اسکلامی بککهبان  ،کنند. در این معناگذاری معامله میبکراسا  سرمایه

و  گکذارگکذاران بکه عنکوان سکرمایهگيرند. در چنين شرایطی سهردهنظر می در 1عنوان شرکت مضاربه

سکود ، شوند. در نتيجهبه عنوان کارآفرین در نظر گرفته می (طور کلیا سهامداران بهی)مدیریت بان  

 گذاران و بان  به اشتراک گذاشته شود.باید بين سهرده

بانکداری اسلامی به عنکوان یککی از ابزارهککای مککالی اسککلامی،  :2الضسنهزکات و قرض -9 

سکلام بککه دنبککال ایجککاد یکک  جامعککه جهت کم  به تضقق اهداف اجتمکاعی و اقتصکادی ا در

 است. عادلانکه

 ت پرداخکتنهاد اسلامی دیگر و یا قتی افکراد اسکلامی، بایکد زککا های اسلامی، مانند هربان  

 کروت یککاثکهمککه مسککلمانانی کککه  بکر (لازم)به عنوان وصول ماليات متناو  و واجق  ،کنند. زکات

شکده  فمند تعریکپرداخت آن به گروه خاصی از مردم فقير و نيازدرآمد بالاتر از قداقل معينی دارند و 

-قکرض اسککت. وام (وام بککدون بهککره)الضسنه به معنا ی  وام با فضيلت است. از سوی دیگر قرض

 شود.می داخکتبه هي  عنوان مبلغی بکه آن اضکافه نشکود، پر ،الضسنه با این شرب که در پایان دوره

 هککایگککذاریی اهداف خيریه یا برطرف کککردن نيازهککای سککرمایهبرا ،این وام بدون بهره 

د. ایککن گيرنده موظف است که تنها اصکل مبلککو وام را بازگردانکک شود. قرضمدت اعطا می کوتاه

شککود  مراجعه)فقط مخصوص افراد نيازمند است و پاداش پرداخت این وام نزد خداوند است.  وام

؛ هککارون 2001؛ صککدیقی، 2000؛ وارد، 2000کور، ؛ ميرآخ2000 ،بلککااویی -مطالعات، ریاقی بکه

 (.2003؛ قسن و موسی، 2003؛ نقوی، 2003هيشم،  و

 پذیری مسئولیت با آن ارتباط و . اسلام3-3

 یک  توسکعه منظکور بکه اقتصکادی رشکد افزایش اسلامی، بانکداری عمليات اهداف از یکی 

 اجتمکاعی تمسکئولي اسکلام در. دارد اسکلام هایآموزه رد ریشه امر این. است وعادلانه بهتر زندگی

 مسکئوليت بضکث .اسکت شکده توصکيه آن بکه عمکل گذشکته قکرن 14 برای و بوده آشنا مفهوم ی 

 رشکد و ککار و کسکق در موفقيکت بکين ایرابطه هميشه قرآن و شده ذکر قرآن در مکرراً اجتماعی

 . (Yusuf & Bahari, 2011) است کرده برقرار جامعه اقتصادی

. اسکت اسکلام بينکی جهان اصول از گرفته نشات اسلامی،( قانون) شریعت در CSR موضوع

 
1- Mudaraba 
2- AL-Qard-Hassan 
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 شکامل شکریعت. کندنمی تبعيت قانون هایمضدودیت از چند هر بوده، اسلامی قانون همان شریعت

 اقتصکادی سياسکی، اجتماعی، کاری انسانی، زندگی هایجنبه همه که است هاییارزش و اخلاقيات

 بکه تکوانمکی تقکوا ابعاد از. دارد تقوا با تنگاتنگی رابطه اسلام در CSR. دهدمی پوشش را فکری و

 Adnan)اسکت.  بررسکی قابکل اجتمکاعی و فکردی رویکرد دو با اخلاقيات. نمود اشاره اخلاقيات

Khurshid et al, 2014.) 

 اجتماعی پذیریمسئولیت های. نظریه4-3

 ککه دارد ککار و سکر مکدلی تعریکف بکا هاشرکت تماعیاج مسئوليت به متداول رویکردهای 

 هکاشکرکت توسکط اجتمکاعی مسئوليت هایرویه و مدیریتی ابزارهای پذیرش برای را هاییمکانيزم

 رقکابتی، مزیکت سکود، قداکثرسکازی هزینکه، و ریس  کاهش طریق از بهتر اقتصادی عملکرد برای

 منکافع و مزایا روی رویکردها برخی. کند ییشناسا ارزش ایجاد در افزاییهم و مشروعيت و شهرت

 و منکافع کسق دنبال به مدت بلند اندازچشم با دیگر، برخی و دارند تیکيد مدت ميان و مدت کوتاه

 پکذیریمسکئوليت هکاینظریکه (2004)2 ملِکِه و کاریگکا (.2013 ،1گکالی) هسکتند پایدار ارزش ایجاد

 :کردند تقسيم گروه چهار به را اجتماعی

 ایکن و بکوده ثروت ایجاد برای ابزاری شرکت، که است این بر فرض :ابزاری هاینظریه (الف

 زیکرا شکوند؛می ناميده ابزاری هاینظریه ها،نظریه از گروه این. است شرکت اجتماعی مسئوليت تنها

 و اقتصکادی هایهدف به رسيدن برای راهبردی ابزاری را هاشرکت اجتماعی پذیریمسئوليت هاآن

 بيکان زمينکه ایکن در فریدمن معروف دیدگاه(. 1393همکاران،  و باقرپور) کنندمی تلقی ثروت جادای

 چکارچو  در سکهامداران سکود ککردن بيشکينه جامعکه، بکه نسبت شرکت مسئوليت تنها که کندمی

  3(1970 فریدمن،) است کشور اخلاقی رسوم و قانونی

 مبتنکی اجتماعی تقاضای به باید تجاری واقد که است هایینظریه شامل  :سياسی هاینظریه(  

 تقاضکای ککه دارنکد تیکيکد نکتکه ایکن بکر پکردازاننظریکه از گروه این. کند عمل سياسی هاینظریه بر

 آن خکود موجودیکت بکرای قتکی و آن رشکد و فعاليکت تکداوم و بقکا برای تجاری واقد از اجتماعی

 و ککار و کسکق واقکدهای بکين ارتبکاب و امکلتع روی هانظریه از گروه این اصل، در. است ضروری

. اسکت جامعه قبال در ذاتی مسئوليت و شرکت جایگاه و قدرت آن اصلی دغدغه و دارند تیکيد جامعه

 
1 - Galli 
2 -Garriga & Melé 
3 - Friedman 
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 مکدارقکانون شکرکت آن، برجسته رویکرد دو اما دارد؛ وجود قوزه این در مختلفی رویکردهای چه اگر

 از ناشکی هکا،شرکت اجتماعی هایمسئوليت که کندمی بيان مدارقانون شرکت. است شرکتی شهروند و

 گيکردمکی نظر در شهروندی عنوان به را شرکت نيز، شرکتی شهروند. است هاآن اجتماعی قدرت ميزان

 .(2004 مله، و کاریگا) دارد اجتماع در خاصی هایمشارکت و ارتباطات که

 بوسکيله اجتمکاعی نيازهکای ککردن یکهارچه چگونگی به هانظریه این :یکهارچه هاینظریه( ج

 جامعکه بکه خکود رشکد و دوام پيکدایش، برای و کار کسق که دارند ادعا و پردازندمی و کار کسق

 و و ککار کسکق بکا جامعکه تعامل گيریشکل عامل عنوان به عموماً اجتماعی نيازهای. است وابسته

 را اجتمکاعی نيازهای ایدب شرکت مدیریت نتيجه، در. شودمی گرفته نظر در آن به بخشی مشروعيت

 1(.1975 پست، و پرستون) کند یکهارچه هم با ایگونهبه را هاآن و گيرد نظر در

 توجکه لاقکیاخ منظر از اجتماعی هایمسئوليت به هانظریه از گروه این :اخلاقی هاینظریه( د

 ایکن. یرنکدبهذ یاخلاق تعهد عنوان به را اجتماعی مسئوليت باید هاشرکت اسا  بر این. است کرده

 اخلاقکی هکاینظریه. است خو  جامعه به دستيابی برای درست کارهای و اصول بر مبتنی ها،نظریه

 است. عمومی نفع رویکرد و پایدار توسعه جهانی، ققوق نفعان،ذی هنجاری نظریه شامل

 .  مدل کارول5-3

 مسکئوليت زمينه در اهدیدگ ترینجامع و ترینمهم که شودمی مشخص تضقيق منابع بررسی با 

 را شکرکت اجتمکاعی مسکئوليت ،(1991) ککارول. است( 1991) کارول به مربوب شرکت اجتماعی

. اسکت کشکيده تصکویر به چهارسطضی هرم ی  از استفاده با را هاآن و کرده بندیرتبه و بندیطبقه

-مسکئوليت از ککه دهکدمی نشان را مسئوليت مراتق سلسله کارول، شرکت اجتماعی مسئوليت هرم

 ماننکد مضکورتر، اجتمکاعی هکایمسکئوليت بکه صکعودی صورت به و آغاز قانونی و اقتصادی های

 . 2(2014 نوک، و تان) شودمی ختم بشردوستانه و اخلاقی هایمسئوليت

 در آنهکا ککه کنکدمی بيکان و دهکدمی ارائه شرکت اجتماعی مسئوليت برای بعد چهار کارول، 

 :از عبارتند اولویت ترتيق به ابعاد این. شوندمی بندیاولویت سطح چهار

. هسکتند جامعکه به خدمات و کالا ارایه برای اقتصادی نهادهای ها،شرکت: اقتصادی مسئوليت (1

 خکود سکهامداران سود قداکثرکردن به ملزم هاسازمان این مدیران و است سود کسق آنها اصلی هدف

 
1- Preston, L. E. and J. E. Post 
2-  Tuan & Ngoc 
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 بکه بایکد هاسکازمان که که است بنيان این بر دهد،می رایها کارول که شرکت اقتصادی مسئوليت. هستند

 قفکظ توليکد عوامکل وریبهکره از بسياری ميزان برسد، قداکثر به سهم هر سود که کنند عمل ایشيوه

 1(.2014 اولاجيد، سولومون) آورد دست به نيز قوی رقابتی موقعيت سازمان و شود

 هکایمسکئوليت اسکت، ککار و کسکق ککارایی بکرای لازم شکرب سکود توليد اینکه به باتوجه 

 گکومز) است اصلی سطح اهميت، نظر از که است شده گرفته نظر در هرم پایه و قاعده در اقتصادی

 2(.2016 اسما، و

 الزامکات ککه هستند هاییشرکت موفق، هایشرکت امروزی جوامع در: قانونی مسئوليت (2   

 قکوانين رعایکت شکامل هاشکرکت قکانونی مسکئوليت ینبنکابرا. کننکد اجرا درستی به را خود قانونی

 ممهک قکوانين. اسکت کارکنکان بکه مربوب قوانين و زیست مضيط قوانين کنندگان،مصرف و مضصول

 رو رو بکه آن بکا شکرکت که مسائلی تمام به توانندنمی هاآن که اولاً. نيستند کافی گاهی ولی هستند؛

 اینککه سکوم. ندهسکت ابهکام دارای و تفسير قابل قوانين ،مواقع بعضی اینکه دوم. دهند پاسخ شودمی

 هکیگرو یکا شکخص شخصی منافع برای گذار قانون سياسی هایانگيزه قاصل است ممکن قوانين

 (.1998 کارول،) باشد

 نهادهای با دقيق انطباق که رسدمی نظر به منطقی. شوندمی ظاهر دوم سطح در قانونی هایمسئوليت

 (.2016 اسما، و گومز) است اضافی داوطلبانه تعهدات به پرداختن از پيش یضرور گامی نظارتی،

 هکا،ارزش بکه امعهج اعضای سایر مانند که رودمی انتظار هاسازمان از :اخلاقی مسئوليت( 3   

 قکرار مکدنظر خود هایفعاليت در را اخلاقی شئون و بگذارند اقترام افراد سایر اعتقادات و هنجارها

 نشکان قیققکو و اقتصادی مسئوليت اگرچه. شودمی ناميده نيز اجتماعی گوییپاسخ بعد، این دهند؛

 مکهه شکامل اخلاقکی مسئوليت ولی است، عدالت و انصاف به مربوب اخلاقی استانداردهای دهنده

 هایمضکدودیت از فراتکر ککه اسکت جامعکه افکراد یشده ممنوع یا انتظار مورد هاشيوه و هافعاليت

 بکا ارتبکاب در جامعه و نسهامدارا کنندگان،مصرف هاینگرانی دهنده نشان مورد این. ندهست قانونی

 شککيلت را سوم سطح اخلاقی، هایمسئوليت (. 2011 همکاران، و عبدالرقيم) است عدالت رعایت

 در ککه سکتا سهامدارانی منافع از قمایت منظوربه اجتماعی تعهدات از دسته آن شامل که دهندمی

 (.2016 اسما، و گومز) اندنشده قانونی، گنجانيده  چارچو

 
1- Solomon Olajide 
2 - Gomez-Carrasco, P., & Osma, E. G.-S 
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 انسکان رفکاه تروی  برای هاسازمان اقدامات نيازمند دوستی،انسان :خيرخواهانه مسئوليت( 4   

  یک خکو  شکهروندان از بایکد کارهکا و کسکق که معنی بدین است؛ جامعه انتظارات به پاسخ در

 چکون ردیمکوا دهد؛می انجام داوطلبانه سازمان که است عملی خيرخواهانه مسئوليت. باشند جامعه

 نبکي تفکاوت ترینمهم. جامعه و پرورش و آموزش به کم  و بودن خو  شهروند عمومی، روابط

 از هاسکازمان بکرای اخلاقکی مسکئوليت ککه است این در اخلاقی مسئوليت با خيرخواهانه مسئوليت

 سکولومون) اسکت اختيکاری ککاملاً خيرخواهانکه مسکئوليت کهقالی در بوده؛ آورالزام اخلاقی لضاظ

-پکایين رد اهميکت نظکر از که هرم، رأ  در را بشردوستانه هایمسئوليت کارول، (.2014 اولاجيد،

 اسکما، و گکومز) کنکدمکی یکاد کيک  روی تزیين عنوان به هاآن از و گنجانده دارد، قرار سطح ترین

 را يتمسکئول چهکار هر باید کار و کسق ی  اعیاجتم مسئوليت که کندمی استدلال کارول (.2016

 ودآوریسک بکرای باید اجتماعی، مسئوليت دارای شرکت دیگر، عبارت به. دهد انجام همزمان طوربه

  (.2013 مویا، و جين) باشد خوبی شهروند و بوده گرااخلاق باشد، قانونمند کند، تلاش

 بکا ارتبکاب در تکاکنون گفکت توانمی بازهم ولی دارد، مشکلاتی و معایق دیدگاه این هرچند

 ،1جکون اولادلکی) نکدارد وجکود ککارول دیکدگاه از تکرقوی دیدگاهی ها،شرکت اجتماعی مسئوليت

. که این موارد نيز با الهام از تفکرات بانکداری اسلامی برای تدوین مدل استفاده شکده اسکت (2013

 از هکابانک  اغلکق برای مسئوليت، نوع چند این که رسدمی نظر به منطقی پهوهش، پيشينة براسا 

 .باشند برخوردار هامسئوليت سایر به نسبت بيشتری اهميت و اولویت

 روش تحقیق -4
های کيفی و کمی انجام شده است. این پهوهش با استفاده از روش پهوهش آميخته، با ترکيق روش

پذیری اجتمکاعی در مدل مسئوليتپردازی داده بنياد به طراقی بدین منظور در بخش کيفی از طریق نظریه

باشکد ککه شکاملِ، مرقله می 9اسلامی، اقدام گردیده است. مدل مطروقه ما در این رویکرد، در بانکداری 

هکا، ها، ورود به ميدان تضقيق، تنظکيم دادهمرور ادبيات فنی، انتخا  مورد، تدوین چارچو  گردآوری داده

گيری نظری، رسيدن به کفایت و مقایسه گزاره قاصل بکا ادبيکات ههای اولين مورد، تکرار نمونتضليل داده

های پيمایشی استفاده شده است. ای و روشهای کتابخانهها از روشآوری دادهموضوع است. جهت جمع

جامعه آماری در بخش کيفی، جهت تدوین مدل، شامل متکون، مقکالات و کتکق مربوطکه بکوده و جهکت 

 
1-  Oladele John 
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 باشد.اسلامی و مدیریتی میگاهی و اجرایی در قوزه بانکداری اصلاح مدل شامل خبرگان دانش

شناسکان در بخش کمی شامل مدیران ارشد و کارشناسان مدنظر مضقق، مدیران، معاونان و کار 

. در باشکدنفکر مکی 433های مستقر در سطح استان زنجان بکه تعکداد ستادی شورای هماهنگی بان 

لولکه گگيکری گيری متنی و جهت انجام مصکاقبه از نمونکهمرقله کيفی، جهت تدوین مدل از نمونه

تادان و نفکر )اسک 15برفی استفاده شده است. تعداد جامعه آماری در بخش کيفی و کمی بکه ترتيکق 

ده و در نفکر تعيکين گردیک 204کارشناسان این قوزه( و قجم نمونه با اسکتفاده از فرمکول ککوکران 

ایی باشکد. پک  از طراقکی مکدل و شناسکدر دستر  می ای وگيری از نوع طبقهبخش کمی، نمونه

ی تضليکل عکامل های کمی از طریکقآوری دادههای تیثيرگذار از طریق رویکرد داده بنياد و جمعمؤلفه

 وری درونکی ها، سکازگاها اقدام شده سه  با بررسی ثبات سازهتییيدی به بررسی و تییيد این سازه

ا بکککل مکدل  ییيد گردیده و در خاتمه به بررسی و تییيد بکرازشبيرونی هر زیر سازه، درستی آنان ت

 های موجود پرداخته شده است. داده

در مضاسبه روایی از روایی صوری، مضتوایی و روایی سازه استفاده شده است. روایی ظکاهری 

پرسشنامه به دور از ایرادات ویرایشی، شکلی و املایی به کمک  پهوهشکگر، چنکد نفکر از اعضکای 

نه، استاد راهنما و مشاور بررسی شد. روایی مضتوایی نيز قبکل از توزیکع پرسشکنامه و از طریکق نمو

خبرگان مورد بررسی و برخی از سؤالات اصلاح و تعدادی از آن نيکز بکه دليکل همهوشکانی قکذف 

ها، دو روش تضليل عاملی و همبستگی با دو رویککرد روش همگکرا و واگکرا شدند. در روایی سازه

و برای روایکی واگکرا،  1ه شده است. برای تعيين روایی همگرا ميانگين واریان  استخراج شدهاستفاد

 مضاسبه شد. SPSSدر نرم افزار  2ماتری  چند خصيصه و چند روش

 های پژوهشیافته -5
برای بررسی متغيرها و ابعاد مدل و همچنکين بررسکی بکرازش مکدل نهکایی از تضليکل عامکل 

هکای مقولکهتفاده شد. براسا  نتای  قاصله، مدل نهایی و هر یک  از زیکرتییيدی نوع اول و دوم اس

مرتبکه اول و دوم  عاملیمدل و ابعاد از برازش بالایی برخوردار بودند. ضمناً، نتای  قاصل از تضليل 

هکا وجکود هکای آندهد همبستگی مثبت و معنادار بسيار بالایی بين ابعاد مکدل و شکاخصنشان می

توانکد بکه بهبکود دیگکر عنی بهسازی وضعيت هر ی  از این ابعاد تا قدود زیادی مکیداشته است. ی

 
1 - Average Variance Extracted (AVE) 
2 - Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 
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های فنی پرسشکنامه در بخش اول ویهگیها، ابتدا ابعاد نيز کم  کند. به منظور تضليل استنباطی داده

  قرار گرفت. بررسیپهوهش مورد های فرضيهدر بخش دوم، معناداری و پایایی و شامل روایی 

ر از نفک 29های پهوهش نشکان داد ککه های جمعيت شناختی نمونهر توصيفی ویهگینتای  آما

 103گاهی و ها، بدون تضصيلات دانشکنفر این آزمودنی 11نفر مرد بودند که  175ها زن و آزمودنی

رای بکبودنکد.  هانفر با مدرک کارشناسی به ترتيق دارای کمترین و بيشترین فراوانی در بين آزمودنی

لی ز تضليکل عکاماکننکد تر خود را منعک  مکیبناییها به خوبی سازه زیرینکه آیا تمامی مؤلفهتییيد ا

 ( استفاده شد. CFAتییيدی مرتبه اول )

 (CFAهای تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول )شاخص. 1جدول

t_valu نتيجه
e 

R2 مؤلفه بارعاملی 

 (A) های اقتصادیوليتّمسئ    

 تقویت صنایع داخلی 0.79 0.62 12.99 تییيد

 قفظ ارزش پول 0.62 0.38 9.34 تییيد

 نفعانرضایت ذی 0.67 0.45 10.31 تییيد

 وریافزایش سودآوری و بهره 0.67 0.45 10.36 تییيد

 توسعه پایدار)اقتصاد، جامعه و مضيط زیست( 0.79 0.62 13.01 تییيد

 داریعدم ورود به بنگاه 0.1 0.01 1.37 رد

 تسهيلات خرد یاعطا 0.52 0.27 7.63 تییيد

 بهبود جایگاه کسق و کار در جامعه 0.84 0.7 14.14 تییيد

 قمایت از توسعه اقتصادی 0.47 0.22 6.7 تییيد

 (B) یقانون یهاوليتّئمس    

 رعایت موازین شرعی 0.79 0.62 13.23 تییيد

 رعایت موازین قانونی 0.87 0.75 15.39 تییيد

 هاتنظيم خط و مشی عمومی قاکم بر بازار پولی در بان  0.69 0.48 11.03 تییيد

 اههای بهينه تخصيص و توزیع و مصارف مالی در بان اتخاذ روش 0.69 0.47 10.9 تییيد

 شفافيت و افشا عملکرد 0.79 0.63 13.33 تییيد

 تسهيلات یرعایت عدالت در اعطا 0.81 0.66 13.8 تییيد

 نامه کاهش فساد اداریتدوین آیين 0.75 0.56 12.35 تییيد

 های شغلیسهم بانکداری اسلامی در افزایش فرصت 0.5 0.25 7.44 تییيد

های یکهارچه جهت جلکوگيری ها در ایجاد سامانهسهم بان  0.76 0.58 12.63 تییيد
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 از ایجاد فساد و تسریع امور

 (C) یاخلاق یهامسووليتّ    

 گرایی و جلوگيری از صوری شدن عقودقاخلا 0.76 0.57 12.52 تییيد

 هاپاسخگویی مناسق و موثر به شکایات در بان  0.88 0.78 15.83 تییيد

 کنانهای اجتماعی در قوزه بانکی برای مردم و کارافزایش آگاهی 0.8 0.64 13.6 تییيد

 عمل به تعهدات 0.65 0.42 10.19 تییيد

 يمتی )نرخ سود(عدم ورود به جنگ ق 0.4 0.19 5.78 تییيد

 ها در جهت تبيين بانکداریبرگزاری سمينارها و کنفران  0.42 0.19 6.1 تییيد

 های تبعيضیدوری از فعاليت 0.77 0.59 12.8 تییيد

 های اینترنتی و مجازی جهت تضليل مضيطیایجاد شبکه 0.56 0.31 8.47 تییيد

 ری اسلامیبهبود تصویر از نظام بانکدا 0.88 0.77 15.74 تییيد

 پذیری اجتماعینامه جامع مسئوليتتدوین آیين 0.84 0.71 14.67 تییيد

 (D) رخواهانهيخ یهامسووليتّ    

 المنفعههای عامقمایت از طرح 0.8 0.64 13.66 تییيد

 قمایت از کسق و کارهای دانش بنيان 0.8 0.78 15.84 تییيد

 ضيط زیستیهای مقمایت از طرح 0.75 0.56 12.85 تییيد

 های اشتغالزاییقمایت از مضرومين در قالق طرح 0.8 0.64 13.53 تییيد

 فعاليت در قوزه امور اجتماعی و بشردوستانه 0.89 0.79 15.97 تییيد

 های اصلاح الگوی مصرف انرژی در جامعهقمایت از طرح 0.85 0.72 14.85 تییيد

هکای چندگانکه بکرای هکای مهکارتقمایت از ارائه آمکوزش 0.77 0.59 12.75 تییيد

 های شغلیایجاد فرصت
 

ميکزان  ها است. که ميکزان خطکا وشکل ذیل مدل تییيدی مرتبه اول برازش شده بر روی داده 

ن اسکا  ميکزاشکود؛ بطوریککه برارتباب )بار عاملی( هر مؤلفه با عامل مربوب به خود نشان داده مکی

ار ه کسکق و ککشترین ارتباب مربوب به مؤلفه بهبود جایگاهای اقتصادی بيارتباب، در عامل مسئوليت

انونی بکا بکار های قانونی، مؤلفه رعایکت مکوازین قک،  در عامل مسئوليت84/0در جامعه با بار عاملی 

نظکام  های پاسخگویی مناسکق و بهبکود تصکویرهای اخلاقی مؤلفه، در عامل مسئوليت87/0عاملی 

ليکت در قکوزه های خيرخواهانه مؤلفه فعاو در عامل مسئوليت 0./88بانکداری اسلامی با بار عاملی 

منعک  کننکده  هایترین مؤلفهبيشترین ارتباب و مهم 89/0اموراجتماعی و بشردوستانه با بار عاملی 

 های زیربنایی مربوب به خود هستند. عامل
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 به اول. ضرایب استاندارد در تحلیل عاملی تأییدی مرت1شكل 

بکرای تییيکد  CRو شاخص  5/0بزرگتر از  AVI  دهدکه شاخصنشان می 2جدول شماره

 < CRباشد که شروب مورد تییيد بکوده و شکرب برقکراری رابطکه 7/0پایایی مرکق باید بزرگتر از

AVI  تییيد گردیده است 

 مرکب ییایاستخراج شده و پا انسیوار نیانگیم بیضر .2دولج

CR/ AVI عامل 

 های اقتصادیمسئوليتّ 0.5 0.87

 های قانونیمسئوليتّ 0.55 0.91

 های اخلاقیمسئوليتّ 0.51 0.90

 های خيرخواهانهمسئوليتّ 0.65 0.93
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-یتّاول ابزار سنجش مسوولعاملی تأییدی مرتبه  ل تحلیلهای نیكویی برازش مدشاخص. 3جدول 

 پذیری اجتماعی

 

 

 

 

 

 

 

توجکه  ترکيبی از چند شاخص مهم برای تییيد برازش مدل عاملی مرتبه اول است. با 3جدول 

( و شکاخص قاصکل از تقسکيم 0.1اسکت )ککوچکتر از  0.077که  برابر  RMSEAبه شاخص 

هکای ( و همچنکين شکاخص 3اسکت )ککوچکتر از  2.21ضریق کای دو بر درجه آزادی که برابکر 

NFI  ، CFI  ،GFI  وAGFI   یکیشود.  رواهستند روایی سازه تییيد می 0.9که بزرگتر از-

روابکط دو بکه دو 4مضاسبه شکد. جکدول    SPSSدر نرم افزار HTMTواگرا به کم  شاخص

دهکد ککه متفکاوت بکا ضکریق همبسکتگی عامل ها را بر اسا  شاخص پيشنهادی هنسلر نشان می

 باشد. 0.9کليه ضرایق ماتری  کوچکتر از  است، برای تییيد روایی واگرا باید

 برای بررسی روایی واگرا HTMT: ماتریس 4جدول

 مسئولیت اقتصادی قانونی اخلاقی خیرخواهانه

 اقتصادی    

 قانونی 0.58   

 اخلاقی 0.52 0.86  

 خيرخواهانه 0.45 0.7 0.83 

 استفاده شد همانگونکهSPSS ر فای کرونباخ به کم  نرم افزای پایایی از روش آلبرای مضاسبه

  1ی مناسکق )هستند ککه بيکانگر پایکای 0.7شود کليه ضرایق آلفا بزرگتر از مشاهده می 5که در جدول 

>α>  0 است. 0.94( است. ضریق آلفای کرونباخ برای کليه مؤلفه های پهوهش 

 

 

 ای برازششاخص ه مقادیر مشاهده شده ملاک نتیجه

 RMSEA 0.077 0.1ز اکوچکتر  تییيد

 Chi-square/df 2.21 3کوچکتر از  تییيد

 برازندگی تعدیل شده CFI 0.95 0.9بزرگتر از  تییيد

 برازندگی نرم شدهNFI 0.94 0.9بزرگتر از  تییيد

 نيکویی برازشGFI 0.91 0.9بزرگتر از  تییيد

 ازش تعدیل شدهنيکویی بر AGFI 0.9 0.9بزرگتر از  تییيد
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 کرونباخ یآلفا بیضر .5ل جدو

 نماد عامل تعداد مؤلفه ضریب آلفای کرونباخ

 A مسووليتّ های اقتصادی 8 0.9

 B های قانونیمسووليتّ 9 0.94

 C های اخلاقیمسووليتّ 10 0.94

 D های خيرخواهانهمسووليتّ 7 0.96
 

د از آزمکودنی انجکام شکد و بعک 30باید توجه داشت که پيش از تست آلفای کرونباخ بر روی 

هکا یامه نهکایی بکرای سکایر آزمکودناینکه دریافتيم همبستگی درونی سؤالات مناسق است پرسشکن

 درج گردیده است. 6توزیع شد. که در جدول شماره 

 آزمون شیپ 30 یکرونباخ برا یآلفا بیضر .6جدول

 نماد عامل تعداد مؤلفه ضریب آلفای کرونباخ

 A مسووليتّ های اقتصادی 9 0.85

 B های قانونیمسووليتّ 9 0.87

 C های اخلاقیمسووليتّ 10 0.85

 D های خيرخواهانهمسووليتّ 7 0.87
 

 تحلیل عاملی مرتبه دوم

د. شکم اسکتفاده تر،  از روش تضليل عاملی تییيدی مرتبکه دوبه منظور دستيابی به ساختار عاملی دقيق

ی مرتبکه هاعامل ها وهدف این شيوه رسيدن به ساختار عاملی دقيقتر و معنادارتر از رابطه ميان مؤلفه

ز سکازنده هکا( نيکها فرض بر این است که خود متغيرهای پنهان )عاملر این مدلاول و دوم است. د

 ناسکق بکرایتر یا عامل بزرگترند. به بيان دیگر فرضيه اصلی پکهوهش ارایکه مکدلی معامل زیربنایی

پنهکان  پذیری اجتماعی یک  متغيکرپذیری اجتماعی در بانکداری اسلامی است. مسئوليتمسووليتّ

ذیری پکپکذیری قکانونی، مسکئوليتپذیری اقتصادی، مسکئوليتعامل مسئوليت 4به است که وابسته 

از طریکق  عامل نيز عوامل پنهانی هسکتند ککه 4پذیری خيرخواهانه است که این اخلاقی و مسئوليت

 هکایاز مکدل شوند. بنابراین مدلی که در پيش داریم، بخشیگيری میهای مشاهده شده اندازهمؤلفه

تبکه دوم گيری است که با تضليل عکاملی تییيکدی مرهای اندازهاری تضت عنوان مدلمعادلات ساخت

ای شود. شکل ذیل برازش مکدل تضليکل عکاملی مرتبکه دوم و جکداول مربوطکه، بارهکبندی میمدل

 ددههای نيکویی برازش مدل را ارائه میعاملی و ضرایق معناداری بارهای عاملی و شاخص
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 مرتبه دوم یتأیید یعامل لیدر تحلاستاندارد  بیضرا. 2شكل

 پذیری در بانكداری اسلامی در تحلیل عاملی مرتبه دومولیتّئارتباط بین عوامل پنهان با متغیر مس. 7جدول 

 عامل بارعاملی t_value 2R نتیجه

 اقتصادی 0.43 0.2 5.91 تییيد

 قانونی 0.83 0.69 11.19 تییيد

 اخلاقی 0.99 0.98 - تییيد

 خيرخواهانه 0.82 0.67 11.15 تییيد

 معنکاداری t_valueشکود، بارهکای عکاملی و مقکدار مشاهده مکی 7گونه که در جدولهمان

ر رد مطالعکه دکننده مناسبی بکرای متغيکر مکو کنند. هر چهار عامل منعک بارهای عاملی را تییيد می

ا بکار هکای قکانونی بک، مسکئوليت99/0های اخلاقی با بکار عکاملی پهوهش بودند. و عامل مسؤوليت

ار عکاملی بکهای اقتصکادی بکا و مسئوليت 82/0های خيرخواهانه با بار عاملی ، مسئوليت83/0عاملی

بانککداری  پکذیری اجتمکاعی دربه ترتيق دارای بيشترین و کمترین ارتباب با مفهوم مسئوليت 43/0

سکط پکذیری اجتمکاعی تودرصد تغييرات مسکووليتّ 2R   ،98/0اسلامی بودند و باتوجه به ضریق 

 شود.های اخلاقی تبيين میعامل مسئوليت

ا هکهای نيکویی برازش مدل، ارائه شده است که کليه شاخصنيز شاخص 8در جدول شماره 

 کند.ها را تییيد میبرازش مناسق مدل به داده
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ت لیّاول ابزار سنجش مسووعاملی تأییدی مرتبه  ل تحلیلهای نیكویی برازش مدشاخص. 8جدول 

 پذیری اجتماعی

 های برازششاخص مقادیر مشاهده شده ملاک نتیجه

 RMSEA 0.08 0.1کوچکتر از  تییيد

 Chi-square/df 2.40 3کوچکتر از  تییيد

 )برازندگی تعدیل شده( CFI 0.97 0.9بزرگتر از  تییيد

 برازندگی نرم شده(NFI ( 0.94 0.9بزرگتر از  تییيد

 نيکویی برازش(GFI ( 0.9 0.9بزرگتر از  تییيد

 نيکویی برازش تعدیل شده AGFI 0.9 0.9بزرگتر از  تییيد
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 . مدل مفهومی تحقیق3شكل
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 گیریبندی و نتیجهجمع

ه در و چک یاجتماعات، چه در سطح مل یها در توسعه اقتصادبان  ميتوجه به مسئوليت عظبا

رصه صکنعت و های فعال در عها در مقایسه با سایر بنگاهيت اجتماعی بان لوالمللی، مسوسطح بين

م عکد دارد. هکالانه سکایر بنگکاهوتر است و در عين قال تیثير مستقيم بر عملکرد مسواقتصاد پررنگ

-یههکای سکرماتوانکد ریسک خود می یعواقق عملکردو  یاجتماع یهابه مسئوليت هابان توجه 

 یماسکلا یجمهکور یبانک  مرککز ها به همراه داشکته باشکد.برای آن یگيرگذاری و اعتباری چشم

ی ليت اجتمکاعوها به سوی تضقق مسوهای بانکی و برانگيزنده بان گذار سياستبه عنوان پایه رانیا

  از پکليت اجتماعی در صنعت بانکداری و نظام بکانکی کشکور و وآغازگر جنبش مسو تا تواندمی

قکذف  یعنکمبه  یدر صنعت بانکدار یاخلاق یهاوجود ارزش ها باشد.بنگاهآن، در دیگر صنایع و 

قالکق  در یبکانک اتيکو فساد اسکت. عمل یخواررشوه ،یمجرمانه از جمله کلاهبردار اتيعمل هيکل

ر آن دو تضکول  رييکو تغ تیکرعا دیکبا ینظارت و استاندارساز ستمي، سدهش یبازنگر یعقود اسلام

  .شود نیتدو ايروز دن یاقتصاد یبراسا  تکنولوژ

 شکوندیم دهابعاد چهارگانکه ککارول پيکادر  هابان  یاجتماع یهانکته که ابعاد مسئوليت نیذکر ا

طح از سک نیکمتکر رشیبکا پکذ یو انفعکال یتدافع کردیرو  یابتدا  دری ریپذروند مسئوليتبطوریکه 

. نه شده اسکتفعال و نوآورا کردیه روب لیتبد زمانبه مرور  کردیرو نیبود که ا یاجتماع یهامسئوليت

-هبک سود قرکت کرده و یساز نهيبه تيسود به وضع یقداکثرساز تياهداف از وضع کردیرو نیدر ا

 رشیپذ یبرا هابان  "ضمنا نظر قرار دادند. را مد نفعانیذ هيتوجه صرف به بخش سهامداران، کل یجا

 ، جکذ سک ،یر تیریبرنکد، مکد تیریشهرت، مکدکسق یی از قبيلِ هازهيانگ یاجتماع یهامسئوليت

 ییجوصرفه ،یريگادیو  ینوآور ،یاهیبهتر به منابع سرما یدر کارکنان، دسترس زهيانگ جادیو ا ینگهدار

رتباب داوم کار، ات یبرا یاجتماع یارقابت و نفوذ در بازار، کسق مجوزه ات،يعمل ییو کارا هانهیدر هز

 دهند.را مد نظر قرار می یسازمان یارتقا بهبود مستمر و ،بهتر با مقامات

قکرار  یمطلکوب تيهکا در وضکعبانک  یگزارشگری مسئوليت اجتمکاع تيهنوز وضع رانیا در

خصوص انجام شده است و هنکوز  نیاقدامات کمتری در ا افتهیندارد و نسبت به کشورهای توسعه 

نظکام اقتصکادی هکر جامعکه، اهميت و قساسيت نظام اعتباری و بانکی در کل  .ستيشناخته شده ن

های تا از طریق اتخاذ و اعمال مجموعه تدابيری که اصطلاقاً سياسکتها را بر آن داشته است دولت

شود، گردش پول را در جامعه اقتصادی که متککی و مبتنکی بکر امکانکات، پولی و اعتباری ناميده می
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هکا بکا در اختيکار داشکتن قسکمت های هر جامعه است، انجام دهد. بدین معنکا بان نيازها و ارزش

های مختلکف اقتصکادی، نقکش بسکيار ای از وجوه در گردش جامعه و تخصيص آن به بخشعمده

نمایند و در تنظکيم روابکط و مناسکبات اقتصکاد جامعکه، تکاثير مهمی را در هر نظام اقتصادی ایفا می

  بسزایی دارند.

رکتی شکاجتماعی  رییپذمفهوم مسئوليتبه  ريهای اخای که در دههبا وجود توجهات گسترده

 رییپکذوليتمسکئ نکهيتکوان در زممکی زيای ننانهيچندان خوشبهای نهدگاهیقال، د نیشده است؛ با ا

 ،فقکر دیشکدهکا، تبکوم ستیاز ز هیرورسد که با وجود استفاده بیاجتماعی مطرح نمود و به نظر می

کل فعلکی بکا اجتماعی به شک رییپذمفهوم مسئوليت اتيها و فساد گسترده، ادامه قنابرابری شیافزا

 رییپکذجای توجه صرف بکه مباقکث نظکری، مفهکوم مسکئوليتو بهتر است بهبوده به رو  ابهام رو

هکا، ازمانبه اجتماع به صورت عملی در سک شتريتر و توجه بمناسق ییگواجتماعی در راستای پاسخ

( را 99/0)ی ملبکار عکا نیشتريب یاخلاق یهامسئوليت ابعاد چهارگانه، بعد انيو افشا شود. در م جراا

ر آخکر ( و د82/0) رخواهانکهي(، خ83/0)ی بکا بکار عکامل یقکانون یهکاداشته و پ  از آن مسئوليت

ه انتظکارات دهنکد( قکرار داشکته ککه نشکان43/0)ی با بار عامل اد،یبا فاصله ز یاقتصاد یهامسئوليت

بعکد  نیکا یبکر رو شتريب یستیولان مربوطه باونمود که مس استدلال نيتوان چنیباشد. میم یطيمض

و  فرآینکدی بنکابر ایکن، اسکتراتهی اثرگکذار و بان  و جامعکه شکود دیاع یمثبت  یمتمرکز شده تا نتا

 بصورت داوطلبانه مورد قبول است.

 گردد:یارایه م در راستای پيشبرد اهداف مربوب به اجرای موثر مدل ارائه شده، پيشنهاداتی بشرح ذیل

و  افتکهکمتکر توسکعه ی، قمایت از مناطق مضکرومی، اسلام یدر بانکدار یصور یاز کارها زيپره

يلاتی علمی کشوری، قمایت تسکه ایجشنواره از یمال تیقماآن، به منظور توسعه روستاهای کشور 

 تغالزااشک یهااز طرح تیقماهای بهداشت در مناطق کمتر توسعه یافته، جهت ساخت مدار  و خانه

، اصخکقمایکت از بيمکاران  هکاینجمکن، پشکتيبانی از ازنان بيکار سرپرست خانوار و به خصوص از

 بهکره و دارای مقاصکد خکاصاصلی وام بدون الضسنه: )منبعقرضهای ، اعطای واممعلولين و سالمندان

بازسکازی ای ، اعطکای تسکهيلات بکریابد.(های فاقد بضاعت تخصيص میوهباشد که بيشتر برای گرمی

های شغلی موجود و توسکعه اشکتغال يانت از فرصت، قمایت و صدیده از قوادث قهریمناطق آسيق

ز صکنایع ا)قمایت و قفاظت از مضيط زیست( و قمایکت  سبز یبه بانکدار ههیتوجه و، مولد و پایدار

 .استفاده از فناوری پاک و سازگار با مضيط زیستگذاری در جهت سرمایه
 



  


341 

ی: 
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
تم

اج
ت 

ولیّ
سئ

ل م
د

ی م
اح

طر
م 

ظا
ز ن

را
ر ت

 د
ی

اع
... / 

ی
شم

ها
د

سی
 

ن
را

کا
هم

و 
 

 

 منابع
 استان کشاورزی ان ب مالی عملکرد در افزایش اجتماعی پذیریمسئوليت نقش(. 1395)کامران باقرپور، اهيميانابر

 ردفت تهران، قتصاد،ا و قسابداری مدیریت، در پهوهشی نوین دستاوردهای المللیبين کنفران  اولين تهران،

 .مينو کاربردی یعلم جامع دانشگاه ایران، در جهان مخترعين المللیبين کنفدراسيون

 برند، ویهة ارزش بر شرکت تصویر و اجتماعی مسؤوليت تیثير(. 1395)صاقبه برجویی، و مجيد پور،اسماعيل

 94-79(، 1)6 ،نوین بازاریابی تضقيقات

 مسئوليت تیثير(. 1396)مجيد؛ صيادی، امرالله؛ دلواری اقمدپور، مرضيه و موسوی شورگلی، سولماز پور،اسماعيل

 ،(بوشهر شهر ایران، صادرات بان : مطالعه مورد) برند اعتبار واسطةبه برند به وفاداری بر شرکت اجتماعی

 .76 -57 (، 4)7، نوین بازاریابی تضقيقات

 مرکز نتشاراتا تهران، سازمان، اجتماعی هایمسئوليت و مدیریت(. 1377)اقمد قاسمی، و سيدمهدی، الوانی،

 .دولتی مدیریت آموزش

 (.162https://bmi.ir/fa/pages)چيست؟  اسلامی بانکداری ایران، ملی بان 

 .1ج تهران، ،(پولی منابع تجهيز) داخلی بانکداری(. 1371) .مضمود بهمنی، و مضمد بهمند،

 دانشکده اعیاجتم علوم جامعه، اقتصادی وضعيت و اجتماعی مسووليت رابطه تجربی . بررسی(1394)رسول رها،

 .102 – 79(، 1) 8 ،فردوسی دانشگاه انسانی علوم و ادبيات

 .1ج تهران، بانکداری، اصول(. 1355)عبا  صدقی،

 لامی.نتشارات دفتر نشر فرهنگ اس(. پيامدهای اقتصادی قرآن، ا1368الدین)موسوی اصفهانی، جلال

، 12، اسلامی اداقتص اسلامی، داریبانک یکارشناس ایههعرص و اهتیفق ایهوزهق. (1382)يدعبا س موسویان،

92-69 

 اسلام، دیدگاه از اجتماعی مسئوليت ارتقا  در مدیران نقش .(1389مضسن) ساروی، مضمدیان و هاشم نيکومرام،

 .156-125، 60 نظام، مصلضت تشخيص مجمع استراتهی  مرکز اجتماعی، مسئوليت پهوهشنامه
Adnan Khurshid, M., Al-Aali, A., Ali Soliman, A., & Mohamad Amin, S. (2014). 

Developing an Islamic corporate social responsibility model (ICSR). 

Competitiveness Review, Competitiveness Review, Vol. 24 Iss: 4, pp.258 – 274 

Dimmler, L. .(2017). Linking social determinants of health to corporate social 

responsibility: Extant criteria for the mining industry. The Extractive 

Industries and Society, 4(1), 216-226. 
Friedman, M. (1970). “The Social Responsibility of Business is to Increase It’s 

Profits”, New York Times Magazine, Vol. 32, No. 33, pp. 122-126. 

Garriga, E. , & Melé, D. (2004). “Corporate Social Responsibility Theories: 

Mapping the Territory”. JOURNAL OF BUSINESS ETHICS, VOL. 53, No 1. 



 

 

342 

مه
لنا

ص
ف

 
ی 

لم
ع

گو
ت ال

عا
طال

م
یپ ی

ت
رف

ش
 

لام
س

ا
یا ی

ران
ه 

ور
 د

ی،
11

ه  
ار

شم
 ،

1
ه پ

ار
شم

 ،
ی )

یاپ
25

 ،)
ار

به
  

14
02

 

Gomez-Carrasco, P., & Osma, E. G.-S. (2016). The illusion of CSR: drawing the 

line between core and supplementary CSR. Sustainability Accounting, 

Management and Policy Journal, 7(1), 125-151. 
Galli, D.,  Elefanti,  M.,  Valotti,  G .(2013).  , From Corporate To Shared Social 

Responsibility:  Community Governance  and Social  Capital  Creation  

Through Collaboration  ,APPAM  International Conference: Collaboration   

Among Government,   Market,   and   Society:   Forging Partnerships   and   

Encouraging Competition, Fudan University, Shanghai, China , May26-27,  

Lai, C.-S.; Chiu, C.-J.; Yang, C.-F. & Pai, D.-C. .(2015). The Effects of Corporate 

Social Responsibility on Brand Performance: The Mediating Effect of 

Industrial Brand Equity and Corporate Reputation. Journal of Business 

Ethics, 14(4),  457-469. 
McCarthy, S., Oliver, B., & Song, S. (2017). Corporate social responsibility and 

CEO confidence. Journal of Banking & Finance, 75(1), 280-291. 
Preston, L. E. and J. E. Post (1975). “Private Management and Public Policy: 

Principle of Public Responsibility”, 1st Edition, New York: Prentice Hall 

Publications. 

Servaes,Henri. ,Tamayo, Ane. (2013). The Impact of Corporate Social 

Responsibility on Firm Value: The Role of Customer Avareness. Management 

Science,Vol 59,Issue 5, pp. 1045-1061 

Solomon Olajide, F. (2014). Corporate Social Responsibility (CSR) Practices and 

Stakeholders Expectations: The Nigerian Perspectives. Research in Business 

and Management, 1(2), 240-261 

Tuhin, M.H. .(.2014). Dose Corporate Social Responsibility Expenditure Affect 

Financial Performance of Islamic Banks in Bangladesh?. Middle East 

Journal of Business. -UK construction industry, Property Management, 

vol.28, NO.1, 4-17. 
Tabatabai, Y. (2011). Ethical market economy and its prospects.Center for 

Strategic Research (in Persian). 

Tuan, L. T., & Ngoc, L. T. (2014). CSR-based model of clinical governance. 

International Journal of Pharmaceutical and Healthcare Marketing, 8(1). 

Yuen,  Kum  Fai,  Thai, Vinh V. Wong, YiikDiew .(2017). Corporate social 

responsibility  and    classical  competitive strategies  of  maritime  transport  firms:  

A Contingency- fit perspective, Transportation Research, Part A, 98. 

Yusuf. M.Y, Bahari, Z (2011). Islamic Corporate Social Responsibility in Islamic 

Banking: Towards Poverty Alleviation. In the Proceedings of the 2011 8th 

International Conference on Islamic Economics and Finance, pp: 1-29. 


